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Tâche professionnelle Actualiser le registre de réservation d’un hôtel 
Durée de la séance 45 min 

Savoir-faire 

langagier(s) 

• Repérer dans les courriels de demande la durée du séjour et le type de 

chambre.  

• Comprendre les données du registre de réservation d’un hôtel 

Outils langagiers 
• Lexique de l’hôtellerie (types de chambre, réservation) 
• Expression de la date et de la durée 

 

Activité 1 : Identifier les informations essentielles dans un mail de réservation 
 

Lisez ces mails de client(e)s et complétez le registre avec les informations données. 
 

❶ 
 

 

De Luo Xing <x.luo@jingsi.com> 
À moi 

Reçu aujourd’hui à 11:45 

Objet : Demande de réservation 
 

Bonjour, 
 

Nous sommes un couple avec un enfant de 5 ans et nous aimerions savoir si vous avez des 

disponibilités pour la suite luxe du 24 au 28 juin ? Si oui, serait-il possible d’avoir un lit enfant dans 
la chambre ?   
 

Cordialement, 
 

M. Luo 
 

 

  

❷ 
 

 

De Pereira Celia <pereira-celia@yihu.fr> 
À moi 

Reçu aujourd’hui à 13:14 

Objet : Réservation 
 

Bonjour, 
 

Je souhaiterais réserver une chambre double classique pour deux adultes du 26 au 30 juin, avec 

petit-déjeuner inclus. Nous aurions également besoin d’une place de parking. Est-ce que c’est 
compris dans le tarif ? 
 

Bien cordialement, 

-------------------- 

Mme Pereira 
 

 

  

❸ 
 

 

De Novak Mark <m.novak@yamail.com> 
À moi 

Reçu aujourd’hui à 15:23 

Objet : Demande de réservation 
 

Bonjour, 
 

Nous souhaiterions séjourner dans votre hôtel du 23 au 25 juin et nous aimerions savoir si vous avez 

une triple classique avec vue sur la mer disponible sur cette période. Nous sommes deux adultes et 

un adolescent. 
 

Merci d’avance pour votre réponse. 
Cordialement 

-------------------- 

Mark Novak 
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REGISTRE DES RÉSERVATIONS 

Type de 
chambre 

Date 
ARRIVÉE 

Date 
DÉPART 

Prénom/Nom Email 
Demandes 

particulières 

……………………. …. /…. …. /…. …………………… x.luo@edl-uni.com …………………… 

……………………. …. /…. …. /…. …………………… pereira-celia@yihu.fr …………………… 

……………………. …. /…. …. /…. …………………… m.novak@yamail.com …………………… 

 

Activité 2 : Repérer les dates de réservation dans un logiciel d’hôtel 
 

Lisez les messages suivants et trouvez dans le registre de réservation, le nom du client/de la cliente qui 
correspond. 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

  

RÉSERVATION    JUIN    
  

Chambre Type  15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

107 Simple 
Classique 

                

122 Double 
Classique 

                

203 Triple 
Classique 

                

304 Simple 
Luxe 

                

311 Double 
Luxe 

                

402 Suite  
Luxe 

                

  

1. C’est pour la période du 20 au 24 juin.  ………………………………
…………………… 

2. Nous souhaiterions réserver pour une nuit. ………………………………
…………………… 

3. On arrive le 23 et on repart le 25. ………………………………
…………………… 

4. C’est pour un séjour de 2 nuits, à partir du 22 juin. ………………………………
…………………… 

5. Nous aimerions une chambre du 16 jusqu’au 19. ………………………………
…………………… 

LE BRAS 

HADI 

DUAREZ 

LIPP CAMPO 
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Activité 3 : Actualiser un registre de réservation  
 

Vous êtes réceptionniste à l’hôtel Siam Orchid Resort.  
Vous recevez des demandes de réservation de clients francophones. 
 

Courriel 1 : 
 

 

De BESSON Agnès <agnes-bes@hatmail.com> 
À  moi 

Reçu aujourd’hui à 8:52 

Objet : Confirmation de réservation 
 

Bonjour, 
 

Je souhaiterais réserver une chambre simple pour une personne pour 3 nuits à partir du 18 

septembre. Je privilégie le calme donc pas de chambre sur la rue s’il vous plait. Est-ce que le 

petit-déjeuner est inclus ? Merci de me confirmer la disponibilité. 
 

Bien cordialement, 

-------------------- 

   Agnès Besson 
 

 

Courriel 2 : 
 

 

De Samir Wendling <s.wendling@yihoo.fr> 
À moi 

Reçu aujourd’hui à 10:14 

Objet : Réservation 26 septembre 
 

Bonjour, 
 

Nous sommes un couple en voyage de noces et aimerions séjourner dans votre hôtel du 26 au 30 

septembre. Nous recherchons une chambre spacieuse, avec une belle vue si possible. Avez-vous des 

suites disponibles pour ces dates-là ? 
 

En vous remerciant d’avance, 

-------------------- 

Samir Wendling 
 

 

Courriel 3 : 
 

 

De ZAOUI Nora <norab13@jimail.com> 
À  moi 

Reçu aujourd’hui à 12:49 

Objet : Réservation séjour septembre 
 

Bonjour, 
 

Je souhaite réserver une chambre classique pour deux adultes du 15 au 17 septembre. Nous 

aimerions, si c’est possible, une chambre avec accès à la piscine. Quel serait le tarif pour la période ? 
 

Cordialement, 

-------------------- 

Nora Zaoui 
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Courriel 4 : 
 

 

De MWANGI Lily <lily-mig12@yihoo.com> 
À  moi 

Reçu aujourd’hui à 16:38 

Objet : Demande de réservation 
 

Bonjour, 
 

Nous souhaiterions séjourner dans votre hôtel le week-end du 21 au 23 septembre. Nous serons deux 

adultes avec notre fils de 6 ans. Auriez-vous une chambre triple dans la catégorie économique pour 

ce week-end-là ? Nous souhaitons un lit simple pour notre fils et non un lit enfant.  
 

Cordialement 

-------------------- 

Lily Mwangi 
 

 
Courriel 5 : 
 

 

De PARTA Chani <parta.chani@gdi-india.com> 
À  moi 

Reçu aujourd’hui à 18:57 

Objet : Réservation 
 

Bonjour, 
 

Je voyage seule et je prévois de rester une nuit seulement, celle du 24 septembre. Je cherche une 

chambre simple dans la catégorie supérieure, bien équipée et avec une bonne connexion internet. 

Pouvez-vous m’envoyer les tarifs disponibles pour cette période ? 
 

Bien cordialement 

-------------------- 

Chani PARTA 
Directrice générale  

GDI India 
 

 

Enregistrez ces demandes dans le logiciel de réservation. 
Reportez le nom de chaque client sur l’étiquette correspondante. 
 

a) BESSON b) WENDLING c) ZAOUI d) MWANGI e) PARTA 

 

LOGICIEL DE RÉSERVATION 
 

  

RÉSERVATION    SEPTEMBRE    
  

Chambre Type  15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

107 Simple Classique      
 

          

122 Double Classique                 

203 Triple Classique       
 

         

304 Simple Luxe                 

311 Double Luxe                 

402 Suite Luxe             
 

   

……………….. 

……………….. 
 

……………….. 
 

…………
…….. 

……………….. 
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CORRIGÉ 
 
Activité 1 
 

REGISTRE DES RÉSERVATIONS 

Type de 
chambre 

Date 
ARRIVÉE 

Date 
DÉPART 

Prénom/Nom Email 
Demandes 

particulières 

Suite luxe 24/06 28/06 Xing Luo x.luo@edl-uni.com Lit enfant 

Double classique 26/06 30/06 Celia Pereira pereira-celia@yihu.fr Parking 

Triple classique 23/06 25/06 Mark Novak m.novak@yamail.com Vue mer 

 
Activité 2 
 

Lisez les messages suivants et trouvez dans le registre de réservation, le nom du client/de la cliente qui 
correspond. 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
Activité 3 
 

  

RÉSERVATION    SEPTEMBRE    
  

Chambre Type  15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

107 Simple Classique      
 

          

122 Double Classique                 

203 Triple Classique       
 

         

304 Simple Luxe                 

311 Double Luxe                 

402 Suite Luxe             
 

   

 

1. C’est pour la période du 20 au 24 juin.  DUAREZ 

2. Nous souhaiterions réserver pour une nuit. LIPP 

3. On arrive le 23 et on repart le 25. CAMPO 

4. C’est pour un séjour de 2 nuits, à partir du 22 juin. HADI 

5. Nous aimerions une chambre du 16 jusqu’au 19. LE BRAS 

BESSON 

ZAOUI 

WENDLING 

PARTA 

 

MWANGI 


