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Partie 1
Activer mon compte 



Réception de votre 
e-mail d'activation

Une fois que vous avez 

effectué une pré-inscription 

en ligne via notre site internet 

ou directement auprès d'un 

centre de passation, vous 

recevez un e-mail de no-

reply@francais.cci-paris-idf.fr 

vous permettant de vous 

connecter à votre compte 

personnel.
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Première connexion à mon compte

Cliquez sur Retour à l'accueil 



Pour accéder à votre compte, 

cliquez sur mot de passe oublié 

afin de recevoir un mail de 

définition du mot de passe.
Cliquez sur Mot de passe oublié

Première connexion à mon compte



Vous recevez un e-mail de 

no-reply@francais.cci-paris-

idf.fr vous permettant de 

définir votre mot de passe.

Réinitialisation de 
votre mot de passe



Réinitialisation de votre mot de passe

Un code de sécurité vous est 

envoyé par e-mail



Partie 2
Utiliser mon compte 



Mon espace candidat

10



Mon compte

Retrouvez vos informations 

personnelles.

Effectuez directement votre 

demande de modification(s) 

en cas d'erreur (nom, 

prénom, date de naissance 

uniquement).

Un justificatif d'identité vous 

sera demandé comme pièce-

jointe obligatoire.



Inscription

Retrouvez la liste et le détail 

de vos inscriptions.

En cliquant sur chaque ligne, 

vous aurez  accès aux 

coordonnées de votre centre 

de passation.



Attestations et diplômes

Retrouvez et téléchargez 

toutes vos attestations et 

diplômes en format PDF 

(à venir prochainement)



Recours

Effectuez votre demande de 

recours directement sur cet 
espace.

Les sessions éligibles aux 

recours (30 jours à partir de la 
date d'édition de l'attestation) 

apparaitront 
automatiquement.

Vous pourrez également suivre 

et consulter le statut de votre 
demande de recours.
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