DIPLOME
DE FRANCAIS
PROFESSIONNEL

Fiche d'entrainement au DFP THR B1
Comprendre et traiter I'information - Activité 3

Tdche professionnelle
Durée de la séance

Savoir-faire
langagier(s)

Outils langagiers

Identifier des demandes spécifiques de client(e)s pour prendre une commande
50 min
Identifier les plats commandés dans un logiciel de prise de commande
Repérer les demandes spécifiques de client(e)s lors d’une prise de commande
Noter les demandes spécifiques sur un logiciel de prise de commande
Lexique culinaire (plats, spécialités culinaires), de la cuisson (bleu, saignant, a

point, bien cuit)

Lexique des demandes spécifiques au restaurant (en supplément, sans, a la

place de)

Activité 1 : Identifier les plats commandés dans le logiciel de prise de commande

") Ecoutez et notez les noms des plats dans le logiciel, dans I'ordre de la commande.

Velouté patate douce Tartare dorade
Ragoit lentilles corail Crémeux chocolat

COMMANDE
client Table :4.
Couverts : 3

(X3) ENTREES

Serveur : 03

Mangue riz gluant Médaillon lotte
Croustillant légumes Filet pintade

(X2) DESSERTS
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Activité 2 : Repérer les demandes spécifiques des client(e)s

{» a) Ecoutez de nouveau et associez.

= Je vais prendre le croustillant : o o a) a) Je le voudrais bien cuit s’il vous
. de légumes racines. 1 plait.
) i Je vais essayer le filet de ] o e b) b) Par contre, sans coriandre si
= pintade. ] c’est faisable.
I S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnd
3 : Comme plat, le médaillon de : o e o c) Mais je préférerais que la sauce
. lotte me tente bien. 1 gingembre soit a part.
a : Pour le plat, ce sera le rago(t : o o d) d) Mais sans la tuile au sésame, je
: de lentilles corail. . suis allergique.
5 : Et pour finir, le crémeuxau  : o o o e) Ce serait possible d’avoir du riz
: chocolat. . a la place de la poélée d’igname ?
b) Complétez les demandes des client(es) avec les mots suivants :
. - e i - P N pmrmamimems
ala place P - plus de | a part i sans
N D — R - N D - N
rr———— - T . e —— =
cuite a point i . en plus i un supplément |
- — — - — A —
1. Je vais prendre I'entrecote .......ccccoecvevrveneennne. , je ne 'aime pas saignante.
2. Pourriez-vous me servir la sauce au poivre .......coceceeevecvevennene. ?
3. Serait-il possible d’avoir .........ccccecvevrereennnne. de quinoa ?
4. Pour accompagner la tarte, jaimerais une boule de glace vanille ..............ceeuc.......,, Si st possible.
5. C'est possible d’avoir de la salade .........ccccuevevenneee. des pommes sautées ?
6. J'aimerais le gratin avec ........ccccceveeveeeeneeee. fromage.
7. Je prendrai la salade de papaye mais .......cccoevvveierernnnen. ail.
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Activité 3 : Noter les demandes spécifiques dans le logiciel de prise de commande

a point a part supplément pas trop sans saignant(e

I

Demandes des client(e)s Mots-clés du logiciel
Retrait/Ajout
« Pas de sauce piquante pour moi » Demandes spécifiques v
« Sans oignons s’ilvous plait» | | ... sauce/oignons ...
« Je voudrais la soupe pas trop Demandes spécifiques v
powree». || salé(e)/poivré(e)/pimenté(e)...

« Avec une double portion de frites ». P
Demandes spécifiques v

« Plus de fromage, s’il vous plait ».
frites/fromage/crémeux ...

« Extra crémeux, si c’est possible ». | [ e

Présentation

. - . Demandes spécifiques v
« Vous pourriez mettre la vinaigrette a P a9
part ? » vinaigrette/coulis... ......c.cco.......

Remplacement
« J'aimerais du riz a la place de la Demandes spécifiques v
purée »
« Je prendrai de la salade au lieu des riz/salade/purée...
pommes sautées »
Cuisson
Demandes spécifiques -

« Je voudrais le steak bien cuit. » bleu(e)

« Saignante pour moi laviande.» | | e

bien cuit(e)
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Activité 4 : Identifier des demandes spécifiques de client(e)s pour prendre une commande

<

Vous travaillez au restaurant Chez Lili.
Vous prenez la commande de la table 4.

1/ Identifiez les demandes spécifiques des clients.
2/ Notez-les sur le logiciel de prise de commande.

d) sans radis

I 1 I 1
i a) huile d’olive i i b) supplément glace i i c) salade i
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1
i e) sans creme i f) vinaigrette a part i g) extra frais i

COMMANDE
Table :4 Serveur : 04
Couverts : 3

(X3) ENTREES Demandes spécifiques

Velouté courgettes
CEuf mollet lentilles
Tartare saumon pickles

NG PLATS N Demandes spécifiques

(X2) DESSERTS Demandes spécifiques

Fondant chocolat
Tartelette au citron
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CORRIGE
Activité 1

COMMANDE
client Table :4. Serveur : 03
Couverts : 3

(X3) ENTREES

Croustillant légumes
Tartare dorade
Douceur patate douce

(X3) PLATS

Filet pintade
Médaillon lotte
Ragolt lentilles corail

(X2) DESSERTS

Mangue riz gluant
Crémeux chocolat

Activité 2

a)

1 : Je vais prendre le croustillant ] a) a) Je le voudrais bien cuit s’il vous
. de légumes racines. . plait.

) = Je vais essayer le filet de . b) b) Par contre, sans coriandre si
= pintade. ] c’est faisable.

3 : Comme plat, le médaillon de o c) Mais je préférerais que la sauce
: lotte me tente bien. ] gingembre soit a part.

4 : Pour le plat, ce sera le rago(t : o d) d) Mais sans la tuile au sésame, je
: de lentilles corail. . suis allergique.

5 : Et pour finir, le crémeuxau  : o e) e) Ce serait possible d’avoir du riz
= chocolat. ] a la place de la poélée d’igname ?

b)
1. Je vais prendre |'entrecote cuite a point, je ne I'aime pas saignante.

2. Pourriez-vous me servir la sauce au poivre a part ?

3. Serait-il possible d’avoir un supplément de quinoa ?
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4. Pour accompagner la tarte, j'aimerais une boule de glace vanille en plus, si c’est possible.
5. C'est possible d’avoir de la salade a la place des pommes sautées ?
6. J’aimerais le gratin avec plus de fromage.

7. Je prendrai la salade de papaye mais sans ail.

Activité 3

Demandes des client(e)s Mots-clés du logiciel
Retrait/Ajout
« Pas de sauce piquante pour moi » Demandes spécifiques v
« Sans oignons s’il vous pla?t » Sans sauce/oignons
« Je voudrais la soupe pas trop Demandes spécifiques v
poIvree ». pas trop salé(e)/poivré(e)/pimenté(e)

« Avec une double portion de frites ». P
Demandes spécifiques v

« Plus de fromage, s’il vous plait ».

« Extra crémeux, si c’est possible ». suppléement frites/fromage/crémeux ...

Présentation

. . . Demandes spécifiques
« Vous pourriez mettre la vinaigrette a P a9 -
part? » vinaigrette/coulis... a part
Remplacement
« J’aimerais du riz a la place de la Demandes spécifiques v
purée »
« Je prendrai de la salade au lieu des riz/salade/purée...
pommes sautées »
Cuisson
Demandes spécifiques -
« Je voudrais le steak bien cuit. » bleu(e)
« Saignante pour moi la viande. » saignant(e)
a point
bien cuit(e)
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Activité 4

COMMANDE
Table :4 Serveur : 04
Couverts : 3

(X3) ENTREES Demandes spécifiques

Velouté courgettes
CEuf mollet lentilles f) vinaigrette a part
Tartare saumon pickles d) sans radis

NG PLATS I Demandes spécifiques

C) salade

a) huile d’olive

(X2) DESSERTS Demandes spécifiques

Fondant chocolat €) sans creme
Tartelette au citron

Transcriptions

Activités 1 et 2

Cliente 1 : Alors, pour I'entrée, je vais prendre le croustillant de l[égumes racines mais je préférerais que la
sauce gingembre soit a part s’il vous plait. Ensuite, je vais essayer le filet de pintade. Ce serait possible d’avoir
du riz a la place de la poélée d’igname ? Et en dessert, la mangue fraiche et le riz gluant, j’adore ¢a.

Client 2 : Pour moi en entrée, ce sera le tartare de dorade aux agrumes. Comme plat, je vais me laisser tenter
par le médaillon de lotte. Je le voudrais bien cuit s’il vous plait. Pour le dessert, je sais pas encore, je vous
dirai ¢a tout a I’'heure, merci.

Cliente 3 : Moi, je prendrai la douceur de patate douce a la chataigne, en entrée, ¢a a I’air trop bon. Pour le
plat, ce sera le rago(t de lentilles corail. Par contre, sans coriandre si c’est faisable. Et pour finir, le crémeux
au chocolat mais sans la tuile au sésame, je suis allergique. Merci !

Activité 4

Cliente 1 : Bonjour. Oui alors en entrée, ce sera le velouté de courgettes s’il vous plait. Et pour le plat,
j’aimerais prendre le ballotin de volaille mais c’est possible d’avoir de la salade au lieu de la purée ? Et pour
le dessert, je vais prendre le fondant au chocolat mais sans creme anglaise merci.

Client 2 : Alors moi je vais me laisser tenter par I'ceuf mollet aux lentilles. Par contre, est-ce que vous pourriez
me mettre la vinaigrette a part s’il vous plait ? Pour la suite, je prendrai le dos de cabillaud aux asperges et
comme dessert, la tartelette au citron, merci.

Cliente 3 : Moi j'ai envie d’essayer le tartare de saumon mais j'aime pas trop les radis. Vous pouvez les
enlever ? Comme plat, je vais prendre les ravioles de chévre et épinards et si c’est possible, je voudrais de
I’huile d’olive a la place du coulis de poivrons. Et pour le dessert, je verrai plus tard, merci.
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