% LE FRANCAIS
GUIDE D’INSTALLATION DU SERVICE WINDOWS AQ Offline Results DES AFFAIRES

PACK DECONNECTE DE PERFORMANCE

Le pack déconnecté permet aux candidats de réaliser la passation des épreuves de compréhension (CE,
CO et LS du TEF) ou Comprendre et traiter I'information des DFP en mode totalement déconnecté du

réseau internet.

Attention, la connexion réseau est néanmoins nécessaire :

e Avant la passation pour télécharger le pack déconnecté (depuis Paragraphe pour les TEF),
e Apres la passation pour I'envoi automatique et sécurisé des réponses des candidats a la
plateforme Performance via le service Windows AssessmentQ Offline Results.

1- Installer le Service Windows AssessmentQ Offline Results

Le service AssessmentQ, Offline Results pour le Pack déconnecté doit étre installé sur chaque poste
de passation avec un compte Administrateur. Cette installation n’est réalisée qu’une seule fois sur

chaque poste.

Télécharger le programme AssessmentQ Offline Results

1- Téléchargez le répertoire ZIP service-windows-aqg-offline-results-2.zip

2- Décompressez le répertoire service-windows-aq-offline-results-2.zip sur le poste de
passation (clic droit sur le répertoire > Extraire tout),

3- Une fois décompressé, le répertoire contient 2 fichiers aQ.OfflineResultsService.Installer.msi
et cci-production.agk

Installer le programme AssessmentQ Offline Results

1- Installez le programme en double-cliquant sur aQ.OfflineResultsService.Installer.msi :

2025 Service AQOfflineResult % 3

€ T =] ++ Utilisateurs > CCI > Téléchargements > 2025 Service AQOfflineResults Rechercher dans : 2025_Service_AQO

& OneDive Semaine derniére

8 aQ OfffineResultsService.Installer.msi

Le mois demier

1) eci-preduction.agk
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Cliquez sur le bouton « Next »

"8 assessmentQ Offline Results Collection Service Setup — b4

Destination Folder
Click Next to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install assessment() Offiine Results Collection Service to:

C1\Program Files (x86) \Televic Education\assessment Offiine Results Collection Servio

Change...

o )

2- |l sera demandé de sélectionner la "key" :

o Cliquez sur « Select assessmentq Key file ...»
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o Sélectionnez le fichier cci-production.agk présent dans le répertoire,

o Cliquez sur le bouton « Ouvrir »
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+ Slichaigements 5 2025 Service AQDMneResulls
2025 Service AQOffineResult + «
i S Medfiéle
T sseszmently Offine o et ~ Le mois demier
et — ——
4 iicharzem #
& Docurmets »
g 4
A Imeg:
kot assemmmet by e, I 6 Mg #

B vdees >

Caplure:

Fduim clu fickiier ¢ | zei-preduction.eqk

bk [ bt Gancel

Type aile

Fickicr ALK 150

» Bl CePC I
W e VERBATHM (D]

TN A Service
> W Rieny
| Zélementis) 1 élémene selectionné 363 Mo

Le frangais des affaires — avril 2025

=|a

2/8



% LE FRANCAIS
GUIDE D’INSTALLATION DU SERVICE WINDOWS AQ Offline Results DES AFFAIRES

PACK DECONNECTE DE PERFORMANCE

Cliquez sur le bouton « Intall » et une fois I'installation terminée, sur le bouton « Finish »

"8 assessmentQ Offline Results Collection Service Setup = * "3 assessment() Offline Results Collection Service Setup = X

Completed the assessmentQ Offline

Ready to install assessmentQ Offline Results Collection Service @
Results Collection Service Setup Wizard

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Back o Install Cancel Back Cancel

2- Vérification de l'installation du service AssessmentQ Offline Results

Applications installées

Une fois le programme installé, celui-ci est présent dans les Applications installées (Paramétrages du
poste du poste) : assessmentQ Offline Results Collection Service 2.0.0.0

s Paramétres H *
@ Applications > Applications installées
W compteloal
e « = =M
Rechercher un p
= Fittrer pas Tous les lectaurs ~ T Trier par Mom, de haZ ~
% Accuil ey 7
1apolication trouvés
o systeme
|-" assassment() Cffling Results Collaction Sarvice 5 ! Mo
Bhuetooth at apparails 20 | Sefevic Education | 07 AM2HS "
W Raseau at Intarnat
Pararmétres associés
4 Persannalisstion
S (g Composants systéma 3
| &% applications o T e e
< Compres
", Heureetla'\qus Slmponasso(-é
@ Jeuy BB Adeduweb ~
T Accessiviits

o o et En savair plus sur les options du panneau de configuration en passant par ks paramétres
J Confidentizlits et séourits : :
faparation des applications qui ne fonctionnent pas comectement

@ Windows Update erification des applica

s installes sur votre appare

Dasinstallation d'ur logiciel antins tiers

& Obtenir de Maide
ral
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Répertoire des fichiers LOGS

Dans I'explorateur de fichiers du poste, vous trouverez le répertoire C:\_LOGS dans lequel se trouvent
les fichiers logs du service assessmentQ Offline Results. Ces fichiers peuvent vous étre demandé par le
service numérique du Francais des affaires en cas de dysfonctionnement du poste.

2QOfflineResultsService x- [ = e

> _10GS > aQOffiineResultsService

[i]
0

Répertoire des fichiers AQR

Dans I'explorateur de fichiers du poste, vous trouverez le répertoire C:\ProgramData\assessmentQ
dans lequel se trouvent les fichiers (AQR) cryptés du service assessmentQ Offline Results. Ces fichiers
peuvent vous étre demandé par le service numérique du Frangais des affaires en cas de
dysfonctionnement du poste. Lorsqu’un fichier AQR est envoyé avec succes vers la plateforme
Performance, il est renommé en .bak

> Windows(C) > ProgramData ) assessmentQ > Rechercher dans : assessmentQ)

- Tier = Afficher B cemis

[ BRY-4v2-XLV.bak
[ NzB-20D-xU3 a0 22023 1224 Fichier AR
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Service en cours d’exécution

Saisissez le mot services dans la barre de recherche Windows pour obtenir la liste des services du
Gestionnaire des taches : le service Assessmentq Offline Results devriez voir cette ligne est a I'état
« Encours d’exécution » Type de démarrage « Automatique ».

i Services

Fichier Action Affichage 7
LR Al IERENENN 7 B IR

< Services (local)

" Services (lacal)
assessment( Offline Results Nom - Description Erat Typede démarmage  Ouvrir une session en tent que A
Collection Service &) Appel de procédure distznte (RPC)

Le service RPCSS est le Gestionnaire de contréle...  En cours d'exécution Automatique Service réseau

Description :
assessment(Q Offline Results

En cours d'exécution Automatique Service local
Collection Service I i PO

nent(Q) Offline Results Collection Service

J};Ass\stan(e MetBIOS sur TCP/IP Prend en charge le service NetBIOS sur TCP/IP (... En cours d'exécution Manuel (Déclenche...  Service local v
< >

" Etendu / Standard /.

3- Mettre a jour une nouvelle version du service AssessmentQ Offline
Results

Avant d’installer une nouvelle version du service Assessmentq Offline Results il est préconisé de
désinstaller la version précédente.

< Paramétres - = %
® « Applications > Applications installées
WP  compielocal
asse X = &8
Rechercher un paramétre Q
= Filtrerpar: Tousleslecteurs ~ M Trierpar: Nom,deAdZ -
N Accueil - X
= 1 application trouvée
B systeme
g assessmentQ Offfine Results Collection Service ST
g Bluetooth et appareils - 10,00 | Televic Education | 08/01/2023 o
@ Réseau et Internet e
Paramétres associés Désinstaller
/' Personnalisation
_ Composants systéme 5
| & Applications Gérer les campasants systéme préinstallés sur Windows
& Comptes
D Heure et langue O
B Jeux @ Aide du web ~
K Accessibilité
En savoir plus sur les options du panneau de configuration en passant par les paramétres
W) Confidentialité et sécurité

®

Réparation des applications qui ne fonctionnent pas correctement
Windows Update Vérification des applications installées sur votre appareil

Désinstallation d'un logiciel antivirus tiers

i@ Obtenir de l'aide

&' Envoyer des commentaires
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Applications > Applications installées

asse g

= Filtrer par:  Tous les lecteurs M Trierpar: MNom,deAaZ ~

1 application trouvée

p-, assessment( Offline Results Collection Service
&2 1000 | Televic Education | 09/01/2023

difier

Désinstaller

Paramétres associés

Composants systeme
Gérer les composants systéme préinstallés sur Windows

Applications > Applications installées

asse Q

= Filtrer par: Tous les lecteurs ~ M Trierpar: Nom,deAaZ ~

Nous n'avens rien trouvé a afficher ici. Vérifiez
vos critéres de recherche.
Paramétres associés

Composants systéme
Gérer les composants systéme préinstallés sur Windows

80,8 Mo

ao
oo
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Vous pouvez procéder a l'installation de la nouvelle version : cf chapitre 1-Installer le Service

Windows AssessmentQ Offline Results du guide.
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4- Utilisation du Pack déconnecté sans Paragraphe

Pour permettre a un candidat d’utiliser le pack déconnecté sans utiliser Paragraphe :

1. Connectez-vous au Portail et sélectionnez la session,
2. Cliquez sur la rubrique « Pack déconnecté »

Session N° 7027875

Heure : 1200

Capacité : 2/2

Attention, cette session n'est pas
affichée en ligne |

¥ Candidats
B Affectation

& Documents

Modification
#  Gndidats

& Pack déconnects

@ ‘iswimedela
session

B Blocnotes

CENTRE VIRTUEL - CCI PARIS-IDF, France
TEF Intégration Résidence Nationalité B2

mardi 8 avril 2025
Inscriptions  Inseriptions = Mise en & = Session
ouvertes closes PBREE | correction comection  COMIEEE terminée
(] (] L]
Détails du pack déconneeté
Libellé: 905 7027675 0604202513042025
URL ) 5 6201 3 £84/download/offlinepackage /9213

3. Téléchargez le fichier .exe en cliquant sur le lien URL indiqué
4. Copiez le fichier sur le bureau de chaque poste de passation.

»N

905_7027475_080
42025-13042025
EXE
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e

Lieu de passation:

3-5 rue Armand Moisant - 75017
Paris - France

ESSAI

k Actions. ~

N
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5. Une fois le fichier présent sur le poste double-cliquez pour lancer la passation
6. Le candidat doit s’identifier a I'aide de son code d’acces disponible sur le Portail.

* LE FRANCAIS
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Pour sortir de I'interface du pack déconnecté en cours de passation, cliquez sur ALT F4 (ou ALT (fn)
F4 sur portable). En fin de passation, le poste de passation doit étre connecté au réseau afin de
transmettre automatiquement les réponses des candidats via le service AQ Offline Results.
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