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Le pack déconnecté permet aux candidats de réaliser la passation des épreuves de compréhension (CE, 

CO et LS du TEF) ou Comprendre et traiter l’information des DFP en mode totalement déconnecté du 

réseau internet. 

 

Attention, la connexion réseau est néanmoins nécessaire : 

• Avant la passation pour télécharger le pack déconnecté (depuis Paragraphe pour les TEF), 

• Après la passation pour l’envoi automatique et sécurisé des réponses des candidats à la 

plateforme Performance via le service Windows AssessmentQ Offline Results. 

 

 

1- Installer le Service Windows AssessmentQ Offline Results 
 

Le service AssessmentQ Offline Results pour le Pack déconnecté doit être installé sur chaque poste 

de passation avec un compte Administrateur. Cette installation n’est réalisée qu’une seule fois sur 
chaque poste. 

 

Télécharger le programme AssessmentQ Offline Results 

1- Téléchargez le répertoire ZIP service-windows-aq-offline-results-2.zip   

2- Décompressez le répertoire service-windows-aq-offline-results-2.zip sur le poste de 

passation (clic droit sur le répertoire > Extraire tout), 

3- Une fois décompressé, le répertoire contient 2 fichiers aQ.OfflineResultsService.Installer.msi 

et cci-production.aqk 

Installer le programme AssessmentQ Offline Results 

1- Installez le programme en double-cliquant sur aQ.OfflineResultsService.Installer.msi : 

 

 

 

https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2025/04/service-windows-aq-offline-results-2.zip
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Cliquez sur le bouton « Next » 

 

   

 

 

2- Il sera demandé de sélectionner la "key" : 

 

o Cliquez sur « Select assessmentq Key file …» 

o Sélectionnez le fichier cci-production.aqk présent dans le répertoire, 

o Cliquez sur le bouton « Ouvrir » 
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Cliquez sur le bouton « Intall » et une fois l’installation terminée, sur le bouton « Finish » 

 

  
 

 

 

 

2- Vérification de l’installation du service AssessmentQ Offline Results 

 

Applications installées 

Une fois le programme installé, celui-ci est présent dans les Applications installées (Paramétrages du 

poste du poste) : assessmentQ Offline Results Collection Service 2.0.0.0 
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Répertoire des fichiers LOGS 

Dans l’explorateur de fichiers du poste, vous trouverez le répertoire C:\_LOGS dans lequel se trouvent 

les fichiers logs du service assessmentQ Offline Results. Ces fichiers peuvent vous être demandé par le 

service numérique du Français des affaires en cas de dysfonctionnement du poste. 

 

 

Répertoire des fichiers AQR 

Dans l’explorateur de fichiers du poste, vous trouverez le répertoire C:\ProgramData\assessmentQ 

dans lequel se trouvent les fichiers (AQR) cryptés du service assessmentQ Offline Results. Ces fichiers 

peuvent vous être demandé par le service numérique du Français des affaires en cas de 

dysfonctionnement du poste. Lorsqu’un fichier AQR est envoyé avec succès vers la plateforme 
Performance, il est renommé en .bak 
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Service en cours d’exécution 

Saisissez le mot services dans la barre de recherche Windows pour obtenir la liste des services du 

Gestionnaire des tâches : le service Assessmentq Offline Results devriez voir cette ligne est à l’état 
« Encours d’exécution » Type de démarrage « Automatique ». 

 

 

 

 

3- Mettre à jour une nouvelle version du service AssessmentQ Offline 

Results 

 

Avant d’installer une nouvelle version du service Assessmentq Offline Results il est préconisé de 

désinstaller la version précédente. 
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Vous pouvez procéder à l’installation de la nouvelle version : cf chapitre 1-Installer le Service 

Windows AssessmentQ Offline Results du guide. 
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4- Utilisation du Pack déconnecté sans Paragraphe 

 

Pour permettre à un candidat d’utiliser le pack déconnecté sans utiliser Paragraphe : 

1. Connectez-vous au Portail et sélectionnez la session,  

2. Cliquez sur la rubrique « Pack déconnecté » 

 

 

 

 

3. Téléchargez le fichier .exe en cliquant sur le lien URL indiqué  

4. Copiez le fichier sur le bureau de chaque poste de passation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://francais.cci-paris-idf.fr/connexion
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5. Une fois le fichier présent sur le poste double-cliquez pour lancer la passation  

6. Le candidat doit s’identifier à l’aide de son code d’accès disponible sur le Portail. 

 

 

 

Pour sortir de l’interface du pack déconnecté en cours de passation, cliquez sur ALT F4 (ou ALT (fn) 

F4 sur portable). En fin de passation, le poste de passation doit être connecté au réseau afin de 

transmettre automatiquement les réponses des candidats via le service AQ Offline Results. 

 

 

 

 

*** FIN *** 


