o REPONDRE AUX QUESTIONS D’UN-E CLIENT-E SUR UN PRODUIT
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0 EN AUTONOMIE sur Apprendre le francgais avec TV5Monde

> Réalisez la série d’exercices « Une nouvelle voiture sur le marché ! »

LAEEBEEPB*—E‘ https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/a2-elementaire/une-nouvelle-voiture-

arcvsmonoe  sSUr-le-marche

Extrait vidéo : Ca roule !, Passion 4x4, TV5MONDE, saison 1, épisode 2 ©Galaxie Africa - TV5MONDE

€) EN cLASSE

€ MISE EN ROUTE

> Quelles informations donner pour présenter une voiture ?
Comment donner envie au/a la client-e de I'acheter ?

@ BOITE A OUTILS

> Pour répondre aux questions d’un-e client-e et présenter un produit de fagon positive, que peut-on dire ?
Complétez votre boite a outils (page suivante).

€ ENSITUATION !

» Vous représentez la marque Renault au Salon de I’Automobile a Genéve.
Un-e client-e francophone vous demande des informations sur le modéle Renault Captur.

1. Lisez la fiche produit et prenez des notes pour présenter les informations essentielles.
2. Imaginez les questions du/de la client-e et préparez vos réponses.
3. Répondez aux questions du/de la client-e !
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REPONDRE A DES QUESTIONS SUR UN PRODUIT (UNE VOITURE)

PPrésenter une voiture
la marque et le modéle | Voicila

Clest |a Mazda CX-3 2018.

le marché automobile | Entermesde ............. , on est sur la Nissan Juke.

les caractéristiques du véhicule | En ce qui concerne la calandre, on a des lignes sportives.

Surle ... ,on a des jantes alu de 18 pouces.
Surleplan ................ , la portiere s’ouvre seule.
Le moteurest .................... la technologie SkyActiv.

La finition est made in Japan.

PFaire une présentation positive belles.
Les lignes de la voiture sont | R [
vraiment | ...
élégantes.

légereté.

Elles donnentune .................... de | simplicité.
force.
puissance.

Le coté de la voiture est trés bien | réussi.
soigné.

chouette. (fam.)

R SRR . (fam.
La technologieest .................... , (fam.)
agréable.
géniale.
le i, .
La ..o nouveauté, c’est | la technologie SkyActiv.
le design.
PRépondre a des questions Question > Réponse
........................ ? > Oui/ Non
........................ ? > Unedate:en 2018.

Comment...? > Une description
............. sont les dimensions ? > Une information sur le nom

........................ ? > Une cause, un but : parce que...,
c’est a cause de..., c’est pour...
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