o INTERPRETER DES COMMENTAIRES QUALITATIFS SUR UN PRODUIT
NumeriFOS ? Affaires B1

0 EN AUTONOMIE sur Apprendre le francgais avec TV5Monde

> Réalisez la série d’exercices « Un parcours intéressant ! »

LAfﬁREmPBE https://apprendre.tvSmonde.com/fr/exercices/b1-intermediaire/une-nouvelle-voiture-

arcrvsmonoe  sUr-le-marche

Extrait vidéo : Ca roule !, Passion 4x4 ©Galaxie Africa - TV5MONDE AFRIQUE

€) EN CLASSE

€ MISE EN ROUTE

» Quelle est 'opinion de la présentatrice sur la nouvelle Mazda ?
Comment formule-t-elle ses critiques ?
Comment fait-elle pour opposer deux idées ?

@ BOITE A OUTILS

> Pour interpréter des commentaires qualitatifs sur un produit, que doit-on connaitre ?
Complétez votre boite a outils (page suivante).

€) ENSITUATION !

> Vous travaillez pour la marque automobile Osmo, au département Communication.
Vous devez analyser les commentaires des client-e's sur la nouvelle Osmo Tikka pour en faire un
document a usage exclusivement interne (tableau de synthése, établi par votre responsable).

1. Identifiez les idées principales des commentaires dans le tableau de synthése
2. Déterminez si elles constituent des « Points forts / Points faibles / Suggestions » en cochant la case
correspondante.
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PIntroduire une catégorie

EN coovrreeeeeereeene de | prudence / motorisation / design / confort...
Surle .eeeeeeeene technique / acoustique / technologique...
Acoustiquement .........cccceeene.e , le moteur fait un bruit insupportable.

PIntroduire un avis

que le rapport qualité/prix est bon.

confortable / agréable / mal pensé.

O T
PIntroduire une idée contraire mais

(=1 [R TR

Elle est confortable = par .....ccccoevceenene elle est bruyante.
(+) cependant (-)

néanmoins

apres (fam.)
Malgré ses défauts, elle présente | ....cccecveeveecnene des qualités.

(-) tout de méme (+)
PRenforcer une idée | Franchement,

Vraiment,
........................ , le moteur n’est pas assez puissant.
........................ )
Personnellement,

tros costauds.
Les matériaux sont solides.

........................ sympas
La boite a gants est ....c.ccccceevreveenne petite.
Elle fait un bruit de .......ccccevvvvecne I (fam.)
PNuancer une idée plutét P
réactif.
Le moteurest | i .
X puissant.
plutét assez

(O T, un peu......... finesse.
| IV TR
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