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EXEMPLE D’ÉPREUVES 
DIPLÔME DE FRANÇAIS PROFESSIONNEL 

TOURISME-HÔTELLERIE-RESTAURATION B2 
 

 

Série n°1 
 

ÉPREUVES COMPRENDRE ET TRAITER L’INFORMATION 
 

ÉPREUVES INTERAGIR À L’ORAL 
 

 
 

CANDIDAT(E) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le contenu des activités est fidèle au format numérique, mais la forme des activités a parfois été adaptée au format papier. 

 
 
Pour en savoir plus :  

Tutoriels : www.lefrancaisdesaffaires.fr/tests-diplomes/se-preparer/tutoriels-dfp/ 
Guide du candidat : https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2022/10/Guide-Candidat_DFP-THR.pdf 
 

http://www.lefrancaisdesaffaires.fr/tests-diplomes/se-preparer/tutoriels-dfp/
https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/wp-content/uploads/2022/10/Guide-Candidat_DFP-THR.pdf
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Vous êtes guide accompagnateur et vous allez faire visiter le château Neuschwanstein (Allemagne) 
à un groupe de touristes francophones. 
Préparez votre visite à partir des documents mis à votre disposition. 
 
DOCUMENT 1  

 
 

DOCUMENT 2 

 

ACTIVITÉ 1 
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DOCUMENT 3 
 

 
 
DOCUMENT 4 
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Préparez votre visite à partir des documents mis à votre disposition.  

Pour chaque rubrique, relevez, sous forme d’une liste de points, les informations essentielles à 

transmettre à votre groupe 

 
VOTRE LISTE DE POINTS (230-310 mots) : 
 

 

1. Situation géographique 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

2. Histoire du site 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

3. Personnage(s) en lien avec le site (nom, rôle et éléments biographiques) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

4. Architecture / Style 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

5. Anecdote(s) sur le monument 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Vous êtes stagiaire à l’agence de voyage Asie Voyages.  
De retour de déplacement, vous écoutez vos messages. 

 THR_B2_ExEpreuve_S1_Act2.mp3 
 

Répondez au client (cf. message n°1), en tenant compte des directives de votre responsable  

(cf. message n°2) et en et en incluant dans votre réponse : 

- rappel des motifs de réclamation ; 

- explications ; 

- proposition commerciale. 
 

VOTRE COURRIEL (180-240 mots environ) 
 

Séjour Kuala Lumpur – Asie Voyages   
 

À : <c.durbanne@jimail.com>  
 

Cc   Cci         . 

Objet : Séjour Kuala Lumpur – Asie Voyages 
 

……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….…………………………………………………………………………………
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
……………………...…...………………………………………….………………………………………………………………………………… 
 

 

 

Le jour de l’examen, l’activité sera au format numérique : il faudra rédiger un texte dans la zone prévue à cet 

effet. Un pavé numérique sera à disposition pour les accents et la ponctuation.   

ACTIVITÉ 2 
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Vous travaillez pour le tour-opérateur Huwens. 
Votre responsable vous a demandé de faire une campagne de promotion pour le circuit 
Ouzbékistan, quelques semaines avant la date de la fête de Navrouz. 
 

 

ACTIVITÉ 3 
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Rédigez un texte promotionnel pour la rubrique « Coup de cœur » du site Internet.  
Mettez en valeur l’originalité du circuit et la découverte des traditions locales.  
 

Respectez le format type de la rubrique : titre attractif, descriptif, informations.  

 
 
VOTRE PROPOSITION DE TEXTE PROMOTIONNEL (200-260 mots environ) 
 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

 
Le jour de l’examen, l’activité sera au format numérique : il faudra rédiger un texte dans la zone prévue à cet 

effet. Un pavé numérique sera à disposition pour les accents et la ponctuation.
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Préparation : 10 minutes [recommandé] 
Passation : 10 minutes 

 
Situation : 
 

Vous êtes apprenti(e) dans un restaurant gastronomique et vous présentez le Menu Dégustation 
du restaurant (document 1) à un(e) client(e) francophone.  
 
Tâche : 
 

Vous devez :  

• expliquer, à l’aide des notes que vous avez prises en formation (document 2), les différentes 

créations du chef ; 

• conseiller, à l’aide des fiches techniques (document 3), le vin le plus approprié pour 

accompagner le menu choisi 
 

L’examinateur/examinatrice joue le rôle du/de la client(e). 
 
MENU 
 

 

ACTIVITÉ 1 
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VOTRE PRISE DE NOTES 
 

 
 
 
FICHES TECHNIQUES 
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Préparation : 10 minutes [recommandé] 
Passation : 5 minutes 

 
Situation : 
 

Vous êtes guide touristique à Lisbonne au Portugal et vous animez la visite guidée de la Tour de 
Belém.  
 
Tâche : 
 

Commencez votre visite en présentant les informations les plus importantes sur la Tour de Belém. 

- présentation générale  

- histoire du site  

- style et architecture  
 

Vous vous appuierez sur les illustrations et les informations que vous avez relevées. 

 

 

L’examinateur/examinatrice joue le rôle du groupe de touristes. 
  

ACTIVITÉ 2 
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VOTRE PRISE DE NOTES : 
 

 
  

LA TOUR DE BELÉM 

- Influence orientale : voyages de l’architecte  
- Style manuélin :  

o piliers en forme de cordes tressées ; ornements en têtes d’animaux  
o du nom du roi Dom Manuel 1er (1469-1521) : appui aux découvertes 

portugaises + développement des liaisons commerciales et diplomatiques + 

Très religieux : construction d’églises, monastères + évangélisation des colonies 
o gothique tardif avec série de symboles relatifs aux découvertes portugaises  

o très riche et orné (cf. origine du nom Portugal : « Pays où la pierre fleurit ») 

- Hommage aux explorateurs célèbres portugais : Vasco de Gama (découverte de 

l’Inde), Cabral (découverte du Brésil), Dias et Magellan 

o statues des explorateurs sur le Monument aux Découvertes au bord du fleuve 

- Seul bâtiment construit à l’origine en style manuélin (reconstruction d’autres 
monuments gothiques dans ce style) 

- 1re construction militaire à plusieurs étages : permet l’usage simultané de 
plusieurs lots de canons 

- Perte progressive de la fonction militaire : poste de douane, péage, phare et 

prison 

- Monument représentatif de Lisbonne et du Portugal 

- Du dernier étage : vue panoramique sur le Tage, le pont suspendu de 2227 m 

et la statue du Christ sur l’autre rive 
- Jardins aménagés autour du monument 

- Attraction très populaire à Lisbonne 

- 1983 : inscription au patrimoine mondial de l’humanité de l’Unesco 
- 1514 et 1521 : construction sous le règne du roi Dom Manuel (architecte : 

Francisco de Arruda) 

- Hauteur : 35 mètres 

- Situation d’origine : au milieu du Tage ; modification du lit du fleuve par le 

tremblement de terre de Lisbonne (1755) 

- Construction en vue de la protection de l’entrée du port de Lisbonne à la 

demande du roi Dom Manuel 

- Pas de ressemblance avec une forteresse mais sur chaque face de la partie 

basse : fenêtres assez larges pour sortir les 17 canons 

- Sur la partie basse : pas de toit (pour évacuer la fumée quand on utilisait les 

canons) 
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Monument  

aux explorateurs 

Pont suspendu 

Sanctuaire du Christ Roi 


