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« Dix mots pour le francais

n
Dix mots pourle | =&
Par Guithéne Maratier-Decléty,

Directaur des Relations
Intarnationafes de f'Enseignement

francais des affaires |

UENTRETIEN 4
« Une politique pour le frangais »
Par Bruno Delaye,

Directeur Général de lo
Coopération Internafionale et
dv Développement

A l'necasion de |3 septiéme Semaine de |a Franco-
phanie, 1a Chambre de Commerce et d'lndustrie de
Paris a invité professeurs et étudiants de ses centres
d’examens de francais des affaires a participer & un
grand Jeu-Concaurs « Dix mots pour fe francais des
affaires », organisé conjointement par les Ministéres
de la Culture et de la Communication {DGLF-LF) et des

NOUVELLES DE LA DRI/E 7

LES PAGES INFO

Affaires Etrangéres. Lo page des Affaires 8
Ce concours avait pour objectif de rédiger un texta La page du Droit i
sur un théme d'actualité du monde des affaires, )
en utifisant dix mots célébrant le bicentenaire de la * REFLEXIONS 12
| naissance de Victor Hugo : abime, aurore, bonté, « 'enseignement du francais
| pensif, rayon, escarpement, grotesque, exil, grandir, spécialisé langue étrangere,
—— Ty une nouvelle approche :
. S ) VaCTE, un projet européen »
Le défi n’était pas évident.,. Certains d'entre vous |'ont Far André Avias
néanmoins releve : les résultats de notre concours sont publiés en page 14.
. . o |
Merci encore & tous les pamupér]ts d | » JEU-CONCOURS 14
A notre tour, nous avons souhaiténous livres a cet exercice de style que nous vous
soumettons : * DOSSIER PEDAGOGIQUE 15
« Alors que certains croient voir la langue frangaise fréler |'escarpement de la désuétude Présenter son entreprise

et s’enfoncer dans I'abime de 'oubli, d'autres reldvent la téte et affiontent I'une de

leurs critiques les plus grotesques affirmant que I'anglais est inattaquable. Bien sir, @ partivde.sites Tnternet

il ne sert & rien de se poser en rivale d'une langue reconnue internationalement véhicu- Par Régis Kowecki

laire de I'information basique, mais le francais a aussi son mot a dire : il ne s'effacera

pas s facilement du paysage linguistique mondial | Au contraire, son influence » TEMOIGNAGE 27
grandit, se développe, est source d'innovation et de madernité. .. « Passer du sevoir au faire ;

I'eniretien d'entrée & une
gronde école de commerce
camimie catalyseur *

Les entreprises jouent un réle majeur dans Iexpansion du francals. En {e reconnaissant,
en le promouvant et surtout en l'utilisant, elles doivent participer, dans un rayon

d'action toujours plus vaste, au renouveau de la langue : elles en renforcent ["utilité, Bior Fori Shinsiiar

Car, loin de 'exil dans lequel on veut ['envayer, le francais est utile : pour trouver un & Pierrick Rovache

emplai, pour négodier, pour appréhender le marché européen, pour pénétrer I'espace

écoromicue francophone, pour comprendre I'Autre et paur se faire comprendre, .. « OPTION GUIDE TOURISTIQUE 31

Alors, que ceux qui restent pensifs et réfractaires a la diversité linguistique aient la

borrté d'ouvrir les yeux : la langue francaise est bien entrée dans le XXlame siécle et le « VUNIVERSITE D'ETE 2002 34

francais des affaires est 4 I'aurore d'un avenir exaltant [ » DE 1A CCIP
Ces dix mots ne sont pas suffisants pour décrire I'ensemble du contenu du frangais des
affaires et des professions. .. Aussi, venez nous rejoindre & I'Université d'été 2002 qui « NOUVEAUTES 35

se déroulera du 1er au 26 juillet 2002, avec un programme de 23 stages entiérement
renovés, animés par une équipe de formateurs et d'intervenants prastigieus.

Tout le programme est en page 34 et 35, et sur http:/fwww.fda ccip.fr. * LA FORMATION A DISTANCE 37

Guithéne MARATIER-DECLETY * L'AGENDA 38
Diractour das Relations Internationates,
Adjoint au Directeur de I'Enseignement Bulletin d’abonnement &




[Entretien

Bruno DELAYE

Directeur Général de fa Coopération Internationale et du Développement

Ministére des Affaires Etrangéres

Une politique pour le francais

B Quelles sont les grandes lignes de
la politigue culturelle, artistique et du
frangais, amorcée depuis la réforme
de 1998 7

En 1999, [es deux administra-
tions des affaires étrangéres et de
la coopération ont fusionné.
It s'agissait de doter notre pays
d'un outil moderne et cohérent au
service d'une politique rénovée
pour la coopération internatio-
nale. Cet outil, c'est la Direction
Générale de |la Coopération Inter-
naticnale et du Développement
(DGCID).

Cette direction générale a une
double vocation : faire vivre un
réseat d'influence culturelle et
linguistique et constituer un outil
de solidarité pour {'aide publique
au développement, pour la lutte
contre l'exclusion et les inégalités,
pour conduire des projets refevant
de I'assistance technigue de haut
niveau.

Dans un monde qui se globalise,
les victoires ne sont plus celles des
idéologies, mais celles des idées et
des valeurs. I faut, pour faire
valoir nos idées, gagner les
opinions publiques du Nord et du
Sud. Les savoir-faire de la Direction
générale de la Coopération
Internationale et du Développe-
ment contribuent 3 la capacité
d'influence du Ministere des
Affaires étrangéres pour peser sur
le cours des choses.

I faut que nous sachions au
Nord et au Sud faire valoir nos
valeurs, faire connaftre notre
expertise, faire jouer notre
influence pour étre présents dans
les grands enjeux du XX[=™ siécle.
C'est pourguoi la France attache la

plus grande importance &
développer la présence de sa
langue sur les cing continents.

Qui, le statut du francais a
évolué. Ce n'est pas dire pour
autant qu'il régresse. Et pour
preuve , voici quelgues chiffres :
on compte environ 82 millions
d'apprenants dans les systémes
éducatifs étrangers, dont 10 %
en premiére langue étrangére ,
240000 éleves fréquentent les
établissements du réseau des
établissements scolaires & I'étran-
ger, 100000 éléves dans une
vingtaine de pays suivent un
enseignement bilinque, 500000
éléves recoivent un enseignement
de frangais renforcg, 500000
étudiants ou professicnnels sont
inscrits dans les centres et instituts
frangais.

Cette politique, nous la condui-
sons avec 230 agents a {'étranger,
des attachés de coopération pour
le frangais, 740 assistants tech-
niques, volontaires, et lecteurs,
126 stagiaires FLE, 50 militaires...
auxguels s‘ajoutent les 6000 assis-
tants francais a I' étranger.

Nos moyens budgétaires sont
importants ; prés de 11 millions
d’euros sont affectés a la défense
du francais.

Les actions du Ministére des
Affaires étrangéres concernent
prioritairement deux ensembles
geopolitigues : I'Europe et ies pays
de la zone de solidarité prioritaire
{Z5P), ainsi gu'un certain nombre
de pays émergents dont le poids
sera déterminant dans un proche
avenir,

En Europe en particulier, nous

poursuivons des actions systéma-
o

Bruno, Lyonne} DELAYE

Né le 8 mai 1952 & Casablanca
[Marac),

Diplamé de ['Institut d'éhues pofitiques de
Paris ef anclen &léve de I'Ecole nafionale
d'administration, M, Bruno Delaye est
également fitulaire d'une ficence de
sciences éconamicues [Paris 1Y),

M. Bruno Delaye o commencé sa
carriére comme secrétaire des affaires
étrangéres. [ o ensuite occupé
différentes fonctions & I'Adminisirafion
Centrale (1975-1979), dans les
Ministéres de Findustrie [1979-1981 ot
1985-1987] et des Relations
Extérieures {1981-1984),

M. Bruno Delaye a poursuivi sa
corrigre dons le domaine diplomatique,
d'abord comme deuxiéme conseitler
d'ambassade en Egyple {1987, puis
comme ambassadeur au Togo {1991-
1992} et au Mexigue (1995-2000).
Aprés avoir &é, de 1992 & 1995,
conseiller & la Présidence de la
République, il est, depuis aolt 2000,
Directeur général de la Coopération
Internationale du Développement.

M. Bruno Deloye est Chevafier de I'Ordre
National du Mérite et Chevalier de
{Ordre de fa Légion d'Honneur.
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tiques en faveur du plurilinguisme
avec l'objectif d'offrir  deux
langues vivantes étrangéres dans
les systémes éducatifs et avec des
actions de formation linguistique
ciblées : fonctionnaires, traduc-
teurs interprétes, journalistes. Ces
actions, nous ne les conduisons pas
seuls, mais avec nos partenaires
francophenes, notamment dans le
cadre d'un plan pluriannuel
d’action pour le francais.

Ces actions vont connaitre une
notable intensification avec les
perspectives d'élargissement de
i'Union Européenne et nous prépa-
rons des mesures nouvelles afin
d'opérer le changement d'échelle
quiimposent les circonstances et
I"enjeu,

Et je rappellerai, par ailleurs,
quelques-unes de nos actions:

* en faveur du plurilinguisme
européen, grace au Fonds d’inter-
vention pédagogigue (380000
euros par an), la formation, depuis
1996, d’environ 5000 fonction-
naires européens.

s |e projet FLAM, le frangais
fangue maternelfle, qui permet de
former, en frangais, des enfants
frangais ou binaticnaux non
inscrits dans des établissements de
I'Agence pour [|'Enseignement
Frangais a |'Etranger (AEFE)
(300 000 euros par an).

s |‘opération « Affons en France »
qui a permis d'inviter en France
185 jeunes étrangers.

* [e soutien & la production
d'outils audiovisuels : une dizaine
de réalisations pour diffusion libre
de droits en 2001 ; adaptation en
espagnol et portugais de la
méthode Reflets pour toute
"Amérigue latine.

= les productions d'outils et sup-
ports dans le domaine des TICE :
le portail franc-parfer.org, des
produits d'appel, le traducteur
PROLEX!S, les sites d'appui a
I'enseignement du frangals, 'aide
a la rédaction administrative.

¢ l'aide a la revue « le Frangais
dans le Monde » @ appui a la

Fédération Internationale des
Professeurs de Frangais pour
I'edition de la nouvelle formule,
I'elargissement de sa diffusion et
I'abaissermnent selectif du prix de
vente,

* la promotion du « Frangals du
sport » : appui a la formation de
fraducteurs, réalisation de lexiques
pour les Jeux Olympiques, notam-
ment ceux de Sidney, de Salt Lake
City, d'Athénes...

L'organisation a la fin de cette
année, a Abidjan, des Etats géné-
raux de l'enseignement du francats
en Afrigue francophone, avec
I’Agence Intergouvernementale de
la Francophonie {AIF) et la Fédéra-
tion Internationale des Professeurs
de Frangais (FIPF), constitue une
nouvelle démarche, dans un parte-
nariat auguel nous nous associons
pour faire avancer la réflexion
dans une zone o0 le frangais est
confronté a des enjeux capitaux,
qu'ils soient d'ordre linguistique
ou éducatif.

M Quel est votre sentiment sur i‘offre
actuelle en matiére de cerfifications en
langue frangaise ?

Il nous importe gque chaque
apprenant de langue francaise
puisse valider ses connaissances et
faire valoir les efforts qu’il engage.
Les certifications sont donc essen-
tielles. Elles sont valorisantes pour
celui qui apprend mais au-dels,
elles préparent la mobilité
étudiante et professionnelle de
demain.

Il faut que cette offre de certifi-
cations soit visible, cohérente,
reconnue par les universités, I'Etat
et les milieux professionnels en
France et a I'étranger.

C'est pourquol, s'agissant du
frangais des affaires, du tourisme
et du droit, je sais que la CCIP offre
les certifications souhartées par les
entreprises et c’est une bonne
chose,

B Quel message souhaiteriez-vous fuire
passer auprés des professeurs de frangais
qui, dans le monde entier, participent ¢ la

prometion de la longue francaise et des
cultures francophones ?

Je veux encourager les profes-
seurs de frangais réunis au sein de
leurs associations, chacune dans
leur pays d'origine et toutes
ensemble dans |a FIPF. Ces associa-
tions sont nos premiers parte-
naires. Nous avons avec elles des
liens d’affection et de fidélite.
Nous reconnaissons leur éminente
contribution a la cause de la diffu-
sion et de la promotion du fran-
cais,

Il faut encourager leur vocation
car le contexte est porteur :

s les idées de plurilinguisme et de
pluri-culturalisme sont de mieux
en mieux regues, partagées et
reprises de par le monde,

+ les nouvelles technologies per-
mettent de relier en temps réel les
sociétés civiles et de donner acces
aux ressources culturelles les plus
diverses sur la France contempo-
raine.

s les opérateurs de la Franco-
phonie jouent un réle de plus en
plus actif, gu’il s'agisse de I"Agence
Internationale de la Francophonie,
ou encore de TV5.

+ |3 Fédération internationale des
professeurs de francais (FIPF), avec
ses 150 associations et ses 73 000
membres, gagne en puissance,
avec l'appui du Ministére des
Affaires étrangéres qui la soutient,

-afin qu’'elle devienne un opéra-
teur efficace, capable d’animer le
réseau des 800 000 professeurs de
frangais ou d'crganiser fes
grandes manifestations et les
collogues nécessaires a la forma-
tion continue des enseignants,

-afin aussi  quelle  puisse
développer la revue « Le Francais
dans fe monde » et en faire I'outil
de référence que cette commu-
nauté attend.

Je suis réaliste mais résolument
optimiste et je sais que nous avens
ensemble, avec les professeurs,
d'heureuses perspectives pour la
langue frangaise. B

N
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Département d'Etudes de Frangais Langue Etrangére

Université Michel de Montaigne Bordeaux 3
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Enseignement

v Stages semestriels ou annucls @ 15 hfsemaine
* comrs de langue : debutant, inlermédiaire, avance
* cours de perfeclionnement linguistinue b cultured © 17 - 2° et 3* degrés

v Stages intensifs d'éte en juillet, aolt et septembre @ 20 hfsemaine
» cours de langue : tous niveaux
* [rangais du tourisine
* enclogic
® sorties culturelles el touristiques - activités sportives
v Stage pour les étudiants en mobitité du 16 septembre au 11 ociobre
20 hfsemaine
* remise a niveau linguistique
* nréparation aux études universitaires

Diplames

v Certificat pratigue de langue frangaise 1< degré

¢ Diplame d'études frangaises 2¢ degré

v Diplome supérieur d'é¢tudes frangaises 3¢ degre

v Diptime d'Aptitude & 1Enseignement du Frangais Langue Rtrangére (DAEFLL)
v le Dipléme d'Etudes en Langue Frangaise - DELF

v le Dipléme Apprefondi d'Ctudes en Langue Francaise - DALF

v le Dipldrie de Frangais des Affaires, 2 degré, de 1a CCIP

Le DEFLE est centre d'examens pout ces diplémes

Groupes constitués

v Stages spécifiques sur demande :
* cours de langue
« frangais de spécialité
& formation d'enseignants et de formateurs

TIEFLE - Linhrrsite Miche] cle Mantaigne Brrdeaws 3 - Domaine Universiiaine - F 33607 PESSAC CETEX

Tél.: 3557 12 44 43 - Fox 1 33(01557 12 4504
defle@montaiyneu-bandeaus, i - b ffiwsasdefle montaigne.u -bordeaas. fr
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Nouvelles de la DRI/E

OPTION GUIDE AU CERTIFICAT DE FRANGAIS DU
TOURISME ET DE L'HOTELLERIE

Paur répondre aux bescins manifestés par les services de coopé-
ration francais & I'étranger et les centres d'examens, la Chambre
de Commerce et d'Industrie de Paris a créé « ['option guide » au
Certificat de francais du tourisme et de I'hétellerie. Ainsi,
a partir de juin 2002, les candidats au CFTH auront Ia possibilité,
soit de se présenter au CFTH seul, soit de se présanter au CFTH
ave¢ option guide, Pour plus de renseignements concernant
cette option (niveaw, public, référentiel, organisation des
épreuves, évaluation), reportez-vous au descriptif pages 313 33
de ce numéro de Point Commun,

XXIX* UNIVERSITE D'ETE 2002

Qu 1er au 26 juillet, la Chambre de Commerce et d'Industrie de
Paris accueillera les attachés linguistiques, les responsables de
centres de formation et les professeurs de frangais venus du
monde entier pour s'initier ou se perfectionner & 'enseignement
du frangais langue de spécialité. 17 stages et 6 ateliers sont
proposés cette année. L'Université reste un moment trés
privilégié pour ces participants venus de nombreux pays pour
découvrir les nouvelles méthodes d'enseignement et pour
échanger leurs savoir-faire. Pour des raisons pédagogiques,
certains stages ne pouvant accueillir qu'un nombre limité de
participants, les professeurs intéressés sont priés de s'inscrire
rapidement. La liste des stages proposés figure en pages 34 et 35
de ce numéro de Point Commun.

Pour tout renseignement, contactez le Centre de Langues,
a 'adresse électronique suivante; Universite2002@ccip.fr

EXAMENS DE FRANGAIS DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS !
Dates des sessions internafionales {2002)

Examens Epreuves passées 8 I'éorit

Certificat de francais
professionnel (CFP) 24 avril 2002

13 mai 2002

4 juin 2002

10 juillet 2002

29 oofit 2002

25 septembre 2002

2 décembre 2002

Dipléme de francois des affaires,
1" degrd (DFA 1) 25 avril 2002

14 mai 2002

5 juin 2002

10 juillet 2002

22 aolit 2002

25 septembre 2002

3 décembre 2002

Dipléme de frangais des affaires,
2° degré (DFA 2) 24 avril 2002

16 mai 2002

6 juin 2002

25 septembrs 2002

4 décembre 2002

Certificat de trangais des professions
(Francats du secrétoriat,

Francais dv fourisme et de Mhétellarie,
Francais scientifique et fechniqus,

V7 mai 2002
14 Juin 2002
13 décembre 2002

Frangals juridique)

CALENDRIER DES sEssloNs 2000 oy TEF au ¢entre pe LA CCIP

N° c.le Dates limites d'inscription Dates des sessions
session
4 vandredi 12 cwnl vendredi 19 0\-’rl|
5 | vendedilZma | vendred: 24 mai
i Tl vendied 14 fu’m ] vendredi 2] |urn i i
7 I vendred'i“{‘;];i-ﬂet vendredi 26 1m||ef ‘‘‘‘‘‘‘
8 | mercredi2ioodl | vendrediZoolt
9 | vendradi 13 seplemire | vendredi 20 sepentro
10 | vendredilocbre | vendred 18 ocobre
Il \ % vendreda 15 novembre vendred|22 novembre
12 --—-J------ kb 6 dacambfe "mmvendredl 19 dcembre;

Merci de contacter directement les autres centres TEF dans e monde
pour conndilee leurs dates de sessions

fliste des centres TEF disponibles sur : www.fda.ccip.fr |

—

MISSIONS A L'ETRANGER

Plusieurs missions de formation de formateurs ont été
programmées pour le deuxiéme trimestre 2002. Citons
notamment :

- en Halie (Fuiggi Terme}, fes 11, 12 et 13 avril, a la demande du
Bureau de Coopération Linguistique et Artistique de I'Ambassade
de France et sous le parrainage du Ministére italien de
I'Instruction publique et de la Recherche, Dans ie cadre du
Congres national des enseignants de frangals, deux ateliers seront
animés par Michel Danilo sur le théme « Enseignement du
francais de spécialité et présentation des certifications CCIP »,

- en ltaiie {Val d'Acste), 3 la demande de I'Alliance Frangaise, sur
le théme "Formation en francais du secrétariat”,

- au Mexique, en juilfet, 3 la demande de la Fédération des
Alfliances Frangaises du Mexique et de |'Alliance Frangaise de
Monterrey, sur le théme "Ensefgnement du francals des affaires
et des professions”. Concepteur-animateur : Jean Lacroix

- en Halti (Gonaives), 3 la demande de |"Association des
Entrepreneurs de ["Artibonite, sur le théme "Enseigner le frangais
des affaires”,
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LE TRIOMPHE DU LIBERALISME

Moins d'Etat, libérer linitiative, diminuer les impdts, faire jouer la concurrence, déréglementer, privatiser,
réhabifiter Fentreprise, ouvrir les marchés, ... Voila quelques-unes des formules qui sont 'apanage du parfait libéral,
de ce parfait libéral qui, aprés cinquante années de profil bas, a retrouvé une nouvelfe vigueur depuis prés de
trente ans. Les régles du jeu économique qui se sont imposées pratiquement partout, au cours de cette période,
sont manifestement d'inspiration fibérafe. Le fibéralisme a le vent en poupe. if exerce une véritable emprise
hégémonique sur les esprits et les comportements de nos contemporains, en se présentant, sinon comme
le seul mode d'organisation écanomique pessible, du moins comme le meilfeur,

Et pourtant, c’est de histoire ancienne
p

Les bases de la théorie
libérale datent de la seconde
moitié du XVill® siécle. Les
économistes de cefte épogque,
qui s'opposent a 'emprise de
a monarchie absolue,
inventent une nouvelle
manigre de concevoir
l"‘économie. En 1748,
Montesquieu vient de publier
« De l'esprit des lois » ou
il écrit « parfout ot il y a du
commerce, i y a des meeurs
douces. ».

Avec cette publication prend réellement naissance une
doctrine qui va, jusqu’al nos jours, imprégner et influencer
I'ensemble de la pensée polifique st économique.

Adam Smith
le pére du libéralisme

Le marché ouv I'Etat ?

Depuis son « invenfion », le libéralisme o connu des hauts et
des bas. D'aberd, au XIX® sigcle, il a eu son heure de gloire
dans beaucoup de pays, avec lindustrialisation et F'essor du
capitalisme. le développement de ces pays est fondé
principalement sur Iinitiative privée insérée dans des
mécanismes marchands, le réle de I'Etat &lant réduit a celui
de gendarme de la nation {police, armée, justice).

La grande crise des années 30 et les difficultés dues a la
deuxiéme guerre mondiale mettent en évidence les limites
des principes du libéralisme et, au cours de celte période,
les idées iibérales connaissent un net reflux. Un nouveau
courant, représenté par I'économiste britannique, Keynes,
refuse de faire confiance aux mécanismes du marché pour
rétablir spontanément 'équilibre, en particulier pour
résorber le chémage, important & I'épogue. Keynes, qui ne
remet pas pour autant en question 'économie de marché,
pense que 'Elat est le plus aple @ agir au nom de l'intérét

énéral. La mission J; ce dernier consiste & réguler le
?onctionnemem de I'économie ef, en temps de crise, &
infervenir par tous les moyens pour relancer la machine.
Pour cela, il faut injecter dans I'économie du pays des
ressources supplémentaires, par exemple de nouvelles
dépenses publiques. Celles-ci créent une demande nouvelle
pour les entreprises, demande qui engendre une production
supplémentaire, qui, a son tour, engendre une nouvelle

distribution de revenus, ce qui augmente encore
it 3

LES FONDEMENTS DU LIBERALISME

o If faut tout d’abord se replacer dans la tradition
philosophique de cette eépoque: Pour les penseurs du
XVIIl*™ sidcle, Findividu est fait pour le bonheur et non
pour I'obéissance & un despofte. Et le droit au bonheur
passe par fa liberté. s posent done comme premier
principe que |'individu, I'home cecanomicus, connaft
mieux que quicongque ce qui esf ban pour lui et
cerainement mieux qu’un Efat. Cet individu andlyse sa
jouissance afin de faire le choix qui maximise son plaisir
et minimise ses efforts. Laissé & lui-méme, Iragir
rationnellement et choisit ce qui lui convient le mieux.

* Deuxiéme principe ; §i chacun est libre de poursuivre
son intérét particulier, l'iniérél général sera plus
facilement atteint, Comme le soutient un économiste
contermporoin, Henri Lepage, « lo structure des intéréts
particuliers s'ajuste automatiquement de maniére &
coincider avec ce qui est le meilleur pour lo sociélé ».
Il existe donc un ordre naturel des choses qui garantit
bien-étre et plein emploi et qui tend & s'établir
spontanément pourvu que les individus sofent laissés
libres d'agir.

* Dés lors - ef c'est fe troisidme principe -, le fout tant
pour le mieux dans le meilleur des mondes, i faut se
garder d'intervenir. Il faut « laisser faire » et ne pas
contrarier les forces du marché. Le libre fonctionnement
de ce marché ef lu concurrence permefient au systéme
d'otteindre I'équilibre général et le maximum
d'sfficacité, tou! en optimisant les satisfactions
individuelles. La concurrence, pure et parfaite, permet
au mécanisme des prix de jouer son rdle de régulateur,
de déterminer, selon Adam Smith, des prix « naturels »,
gréice auxquels chacun est incité & prendre les bonnes
décisions.

* Quatriéme principe ; Le marché éfant le seul juge et
Funique régulateur, |'Etat, s'il intervient dans le jeu
économiaque, perturbe I'ordre naturel bienfaisant ef le
caleu| économique des agents. Par exemple, 1o
protection sociale est dénoncée par les libéraux comme
un encouragement a lo paresse, |'impét est accusé de
découmgaﬁm plus dynamiques et les plus audacieux. .
Pour ne pas dérégler cefte belle mécanique, IEtat doit
donc se limiter & assurer la sécurité, a protéger les
intéréts privés et a garantir le fonctionnement sans
entrave CEJ marché.
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la demande. Pour les keynésiens, 'Etat ne doit plus se
contenter du réle de gendarme, il doit corriger les excés du
marché, intervenir dans I'économie si l'inihiafive privée est
défaillante, Il doit impulser, arienter |'octivita écanomique au
niveau global. Sen demaine d'intervention s'élargit avec la
prise en charge des dépenses saciales {&ducation, santé,
vieillessa, chémage, ...). On porle alors d'Etat-providence.

Trop, ¢’est trop

A, pariir des années 70, I'économie mondidle, enfrainge par
les USA, bascule progressivement dans le libéralisme.
Lo remize en cause des palitiques keynésiennes, les fiascos
&conomigques des pays communistes, le ras-le-bol des
contribuables... ont permis cette renaissance libérale.
Et puis, & force de croitre, I'Etat est accusé de fous les maux

ue connait |'économie de cette épogque. Alors, de nouveau,
jes économistes, des hommes politiques préchent la
dérégulation, I'ouverture des marcheés, lo diminution des
dépenses publiques et surtoutf celle des impdts. L'Etat-
providence est contesté et chahuté par un vent libéral :
suspicion @ |'égard de toute forme d'intervention publique,
critigue d’une bureaucratie peu efficace, dénonciation des
déficits publics et de |'Encﬁjeﬂemant croissant de FEtat,
Bref, l'intervention de ce dernier semble avoir dépassé le
seuil critique de folérance. Et la fiberté redevient en
économie le maitre du monde.

Résultat de cefte nouvelle vague libérale : la concurrence
s'est accrue, les privatisations ont bien eu lisu, I'ouverture
des marchés exltérieurs a progressé & grandes enjambées,
let finance sest mondialisée, les inégalités se sont renforcées,
etc. Autrement dit, au cours de ces derniéres décennies, le
réle du marché a progressé de maniére imporiante, sans se
cantonner cette fois au monde développé, puisque,
avjeurd'hui, pratiquement tous les pays sont touchés par ce
libéralisme triomphal, -
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LES MOTS DU LIBERALISME

* Libéralisme

Docirine qui affirme le caractére fondamental de la
liberté inaividue“e dans les domaines politique et
économique et qui cherche & limiter 'action de I'Etat.
les individus doivent aveir la pessibilité d'argoniser
fibrement leur propre existence et de dacider eux-mémes
de leurs actions. On ['a caractérisé par la formule
« Laisser faire {les hommes) et laisser passer
(fes produits).» '
- Le libéralisme politique repose sur ['égalité civile des
citoyens et les libertés publiques : liberté d'exprimer son
opinion, liberté de s’ing:mer et d'informer, liberté de se
réunir, liberté de se regrauper en partis politiques, .,
Le cceur du libéralisme politique reste Ioufe?ois la

démocratie, avec le pouvoir de choisir librement ses

gouvernanis,

- Avec le libéralisme économique, |'intérét général n'est
que la somme des intéréts particuliers des uns et des
autres. |l y o identité entre Vintérét privé et I'interét
collectif. |l suffit, grace o l'effet régulateur du marche,
que chacun poursuive son activité pour que se réalise
spontanément I'harmonie sociale. Dans ce contexte,
['Etat ne doit pas intervenir dans fes mécanismes du
marché.

Dans la réalité, libéralisme politique et libéralisme
économigue ne coincident pas toujours. De nombreuses
dictotures polifiques ont mis en ceuvre les principes de
I'econemie libérale.

- Vuliralibéralisme. Les ultralibéraux sont les extrémistes
de cette docirine, Pour eux, le marché et lui seul peut
apporter les bonnes réponses cux questions
économiques et toute intervention de I'Etat est non
seulement inefficace, mais forcément nuisible.

- Le néo-libéralisme : écoles de pensée qui, & la fin du
XIXéme stécle, ont cherché & démonirer scientifiquement
la supériorite d’'une organisofion de I'économie fondée
sur le libre fonctionnement des marchés et la rationalité
des compartements individluels.

* Economie de marché

Désigne un mode d’organisation économique gui
accorde un réle central aux mécanismes de marché
pour réguler l'aclivité économique.

* Capitalisme
Capitalisme et libéralisme sont deux nofions qui, bien
que proches, ne se recoupent pos intégralement. Le
capitalisme représente un systéme économique of la
ropriéte des moyens de production est Erh’ée.
ﬁ +'oppose au socialisme. L’économie libérale,
corachérisée por la régulalion par les marchés ef les prix,
s'oppose, elle, @ l'économie planifiée.
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Et pourtant ...

Le marché doit-il étre paré de toutes les verlus ef |'Etat
accusé de lous les vices 2 Une analyse plus poussée des
réalités améne & nuancer ce constal.

D'abord, le libéralisme mis en ceuvre un peu partout reste
éloigné du medele défendu par ses théoriciens. Plusieurs de
ses ?ly théses ne sont guére vérifiges dans la réalité. Par
exemple, comment ne pas voir que le marché est souvent
gloigné de la concurrence parfaite ¢ La logique libérale
aboutit parfois @ la constitution de monopo%es et la main
invisible se transforme alors en domination du plus fort. La
régulation par le seul marché aboutit aussi @ certains
dysfonctionnements durables, accentue les inégalités,
déstabilise les réseaux sociaux, engendre des crises
profondes, néglige l'investissement de cerfains secteurs, por
exemple, |’é3ucmion, lo sécurité, l'aide au
développement...

Difficile qussi de masquer les effefs pervers d'un marché
livré & lui-méme. Si, selon les promoteurs du libéralisme,
I'individu cherche légitimement son intérél, les décisions qu'il
prend onl souvent des conséquences négatives pour les
autres : le fumeur foit inhaler & ses proches des particules
cancérigénes, le propriétaire d'une voiture crée des
nuisances pour |'envirennement.

Puis on s'apergoit que lo montée des idées libérales ne s'est
pas accompagnée d'un effacement du réle de I'Etat, Celui-ci
reste un acleur trés présent, y compris dans le domaine
&conomique. Pour foncfionner correctement, le marché a
finalement besoin de la main visible de la puissance

ublique. D'ailleurs, les gouvernements, méme les plus
ﬁbéroux; ont une longue tradition d’intervention.
lls continuent & subventionner leur agriculture, a limiter
Fimmigration ; ils tentent, par des tas g*arﬁﬁces, de freiner

les importafions. L'Etat ne se limite donc pas & garantir o
séeurité, son action se révéle indispensable pour metire en
place un systéme de redistribution des revenus, pour lancer
les réformes nécessaires qu'il est souvent le seul & pouvoir
imposer. Il multiplie aussi les inferventions pour soutenir ses
enfreprises et leur donner des avantages concurrentiels dans
la compétition internationale. Les responsables politiques se
comportent d’ailleurs souvent & I'étranger comme de
véritables représentants de commerce de leur pays.

Les acteurs privés eux-mémes font appel & la protection des
Etats, auxquels ils demandent d’assurer la pérennité du
systéme mais aussi de payer les dégdts en cas de coup dur
car, face & des incertitudes majeures, le néo-libéralisme se
refrouve manifestement démuni de toute réponse politique.
Dans ces situations difficiles, les gouvernements libéraux
savent faire preuve de pragmatisme. Ainsi, un pays comme
las USA, souvent présenté comme l'archétype du néo-
libéralisme, @, lors des évérements du 11 septembre 2001,
découvert — mais les avait-il vraiment oubliges — les verius
de l'inferventionnisme éfatique. Le gouvernement américain
n'a pas hésité & prendre des mesures de soutien de grande
ampleur pour éviter le grippage des circuits financiers, la
faillite des compagnies aériennes et pour relancer |'activite
économigue menacée de récession.

Finalement, aucune société n’est vraiment régie selon les
seuls principes préconisés par les théoriciens du libéralisme.
Mais peut-étre que le vrai libéralisme n’est pas celui des
penseurs, mats tout simplement cefte construclion empirique,
noutrie de la démarche expérimentale, avec, cerfes, ses
nombreux défauts, mais aussi avec sa formidable capacite
d’ adapfation.

¥ Michel Danilo
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IBM : MAUVAISE NOTE

Salarié mal noté sera bientét viré, La régle est simple
les moins bons doivent partir, Le 7 mars 2002, le journal
Le Monde révélait un étonnant systéme de notation
interne des salariés chez le géant informatique. A IBM,
tous les collaborateurs sont notés de 1 & 4 selon leurs
performances. Jusqu'ici rien de scandaleux. Plus
préoccupant est le sort réservé aux « notés 4 », bapfisés
« faibles contributeurs » .Non seulement ceux-ci ne
recoivent aucune prime, augmentation ou promotion
dans Fannée, mais ils peuvent, aprés une période de
« mise en garde » de trois & six mois, étre licenciés pour
insuffisance professionnelle. Plus grave, IBM Europe
avrait demandé a la filiole frangaise de respecter un

vota de « notés 4 », Chu::qua chef de service serait
ZLurgé de désigner dans son équipe 5 % de « vilains
pefits canards ». Enfin de nombreux « faibles
contributeurs » auraient regu la note infamante juste
aprés un retour de congé maladie ou maternite.

L'affaire est-elle si exceptionnelle ¢ L'élimination des
salariés les moins perrarmants o Tuuinurs. &té une
profique courante dans les grands groupes eméricains
('objectif est de pouveir licencier les « mauvais » et de
faire monter les « meilleurs » dans la hiérarchie des
salaires.

Mais, en matiére sociale, la France n'est pas I'Amérique.
Iei, il est illicite non seulement de licencier quelqu’un sous
prétests v:|Lr'i| est mal noté, mais aussi de |ui refuser une
prime pour ce motif, les entreprises peuvent-elles, au
nom de la perfﬂrmunc& Bconomicue, I'JClGPTﬂF n'impaorte
quel comportement managérial 2 Les Francais ne sont
pas les seuls & réprouver ces méthodes « eugéniques »
de management, Aux USA méme, des procés ont &
engagés en 2001 contre les dirigeants de Microsoft, Ford
et Conoco (groupe pétrﬂ“er:l, qui revendiquent cette
méthode scolaire et quelque peu arbitraire. Selon
certains salariés de ces sociétés, la notation reposait non
pas sur le mérite, mais sur des stéréotypes qui
favorisaient les hommes, jeunes et blancs, Bref, il y aurait
eu discrimination de fa part des responsables. BM D
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DROIT EUROPEEN :
LES CONTRATS CONCLUS
A DISTANCE

Les pays de I'Union Eurapéenne ont di intégrer dons
leur législation interne plusievrs directives
cammunautaires de 2001 relatives au droit de la
consommatian. L'une d'elles concerne la protfection des
consemmateurs en matiére de contrats & distance,

* Définition
Sont donc visés fous types de contrats de vente de biens
et de services conclus par le biais d'une technique de

eommunication & distance : correspendance, télecopie,
teléphons, Internet, elc.

Désormais, ies ventes en ligne {transactions sur Internet)
sont donc soumises & fa réglementation des ventes &
distance. En revanche, ces dispesitions ne concernant pas
les contrats conclus entre professionnels, ni cerfains
contrats tels que ceux portant sur des services financiers
ou des biens immokiliers.

+ Informations exigées

Dans le souci de clarté et de protection du
consommateur, le vendeur devra fournir, avec 'offre du
gontrat, toute une série d'informations avant la
transaction : le nom du vendeur, ses coordonnées
{adresse, téléphone), les frais de livraison, les modalités
de paiement, la durée de 'offre.

L'acheteur devra, en outre, recevoir, sous une forme
écrite ou imprimable (par mél....}, confirmation de ces
informations ainsi que d'autres précisions portant
notamment sur les moja[iiés du droit de rétractation ou le
service aprés-vente ef fes garanties commerciales.

¢ Lo délai de réfractation

L'acheteur bénéticie d'un délai de sept jours pour se
rétracter, “sans avoir & justifier des motifs ni & payer de
pénalités”. Ce délai est porté & trois mois si le

rofessionnel n'a pas fourni les informations requises par
aloi. AMD

LES SITES DU DROIT

www.legifrance.gouv.fr

Edite par I'Eiat, Legifrance o pour but de renseigner sur
Fessentiel de la législation et de lu jurisprudence francaises,
iols, rég|emems,

en offrant un acces aux textes officiels :
conventions collechives, hraités internationcux.

www.juriforum.fr

Ce site permet de se tenir informé da Vactualité juridigue et
professionnelle. || suffit de s'abonner {gratuitement) sur le
site pour pouvoir accéder aux différents rubriques. les
orchives du site sont une vraie mine d’or en matiére de droit
civil, social, fiscal ou des affaires. Le site met & la disposition
des infernautes 'annuaire des juristes d'affaires.

I

www.misterdroit.comn

Misterdroit est un site dedié au grﬂnd public'a qui il
présente ses différents droits et obligations. Tout est fait pour
faciliter votre recherche et vous donner les meilleurs conseils
pour résoudre vos problémes. En ligne également de
nombreuses leftres-types qui vous donneront les formulations
adaoptées & votre situation.

http://europa.ew.int/eur-lex

Pour le droit européen en ligne, consultez ce site. || contient
toute la législation de ['Union européenne en vigueur,
présentée dans les 11 langues de I'Union, Le journdl officiel
peut &tre consulté gratvitement pendant 45 jours.
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L’enseignement du francais spécialisé
langue étrangére, une nouvelle approche :
VoCTE, un projet européen

Selon un discours dominant, mais souvent réducteur, 'anglo-américain serait aujourd'hui la seule langue
internationale de communication et de travail. Une connaissance concréte des réalités professionnelfes
nous apprend que fa situation est beaucoup plus complexe et que les autres langues, du moins les plus

importantes, jouent encore un réle déterminant dans les relations de travail, en particulier entre les
partenaires européens. André Avias nous présente ici un projet européen sur un enseignement/
apprentissage des langues fondé sur ‘intercompréhension des partenaires.

¢ le contexte

A un moment ol semble s'affirmer
A de plus en plus I'hégémeonie de
I'anglais comme langue de
communication, pracdlamée par presque
tous comme la nouvelle Lingua franca de
notre époque, €t & un moment ol
nombreux sort ceux qui semblent vouloir
baisser les bras, notre projet se veut au
contraire une alternative 3 cette situa-
tion. L'enseignement du francais des
affaires a déja une longue histoire
derriére lui, rappelons & ce sujet I'article
trés riche de Jean Binon ici méme (Point
Commun N° 10, avril 2000}, Quelles sont
les perspectives d'avenir face & cette
globalisation galopante ? N'est-il pas
souhaitable - et possible - gu'un change-
ment de mentalité se fasse ? Ces
guestions sant & la base d'une réflexion
sous-jacente & la mise en route d'un
projet que nous allons présenter icl, un
projet placé dans le cadre du programme
Leonardo da Vinci et dont notre institu-
tion est le coordinateur {Centre d'études
supérieures d'Dstfold, Norvége),

L'enseignement du frangais des affaires
existe dans un but bien précis : ¢elui de
permettre des échanges économigques
internationaux ou le francais est la
langue - ou une des langues - de com-
munication. Quand on a affirmé cela, on

se doit d’en tirer toutes les conséquences,
La premiére est de dire qu'une approche
centrée autour du besoin de communica-
tion est essentielle et nécessaire. Ceci est
aussi une affirmation bien acceptée
aujourd’hui, et pratiguement toutes les
méthodes de langue aujourd’hui se
disent communicatives, méme si elles ne
le sont souvent gue trés partiellement,
Quand on veut développer une méthode
communicative, on se trouve trés vite
confronté & des difficultés inhérentes 4 la
distance existant entre situation d'ensei-
gnement et situation de travail reelle.
Qui dit communication, dit situations de
communication, et situations {quasi)
authentigues. Qui dit communication
dans I'entreprise, dit encore besoin rée/
de communication et besoin d'une
compétence bien précise. Ceci est une
premiére chose, mais il y a plus.

Notre cible : nos étudiants qui ont une
culture liée 4 leur langue. Il faut évidem-
ment en tenir compte. Nous savons
aujourd'hui toute Fimportance qu'ily a &
donner 3 l'aspect interculturel de la com-
munication. Autre chose a prendre en
considération est le niveau et les compé-
tences souhaités chez I'apprenant. Quel
est son besoin en langue 7 Doit-if pouvoir
sexprimer facilement ou simplement
pouvair suivre une conversation ; s'agit-il
d‘un commercial, d'un technicien ou d'un

gestionnaire 7 De plus, pour le cas de
I'Union européenne, nous sommes dans
une situation linguistigue spécifique ol
un certain nombre de langues sont
proches les unes des autres et ol un
objectif de recherche d'une certaine
« égalité linguistique » est une volonté
politigue déclarée.

» Le projet VoCTE

Toutes ces considérations étant posées, il
est possible maintenant de présenter
notre projet. Ce projet se fonde sur une
certaine approche méthodologique et
des théories linguistiques pragmatigues.
Nous pensons premiérement que, pour
obtenir un effet maximum et durable de
I'enseignement, celui-ci se doit de prendre
en compte la condition de l'apprenant,
de son identité culturelle, de sa langue et
de ses compétences personnelles. D'un
point de vue méthodologigue nous pen-
sons aussi que pour {'oral, le dialogue est
un instrument de travail essentiel. Ces
deux points permettent de focaliser sur la
relation entre personnes lors d'un
échange verbal et de prendre conscience
de I'importance d'un déséquilibre et
d'une perte de face possible du fait de
I'utilisation d’une langue étrangére
{Goffman).

Une réflexion de plusieurs années nous a
ensuite amenés & penser gu'en Europe




oiflexd

- et ceqi est une réponse & la domination
de I'anglais - les conditions d'une commu-
nication bilinguale étaient réunies, Déja
dans des programmes europeens précé-
dents, la communication en tandem
{utilisation de deux langues de fagon
simultanée par deux interlocuteurs,
chacun parlant la tangue de l'autre pour
mieux 'apprendre) a é1é testée par de
nombreuses écoles. Simplement, la fai-
blesse de cette méthade est que, tout en
étant trés intéressante dans le cadre
d'une école, elle n'est pas reellement
utilisable dans fe monde professionnel
puisque les apprenants auraient a parer
une langue étrangére gu'ils mattriseront
assez mal, sauf & y investir un grand
nombre d'heures d'apprentissage. Nous
avons donc mis sur pied un projet trés
ambitieux que Bruxelles a choisi de
soutenir, le projet VoCTE (ICT-based
Vocational Communication and Training
for SMEs in Europe). Nous avons eu ['idée
assez simple, et sans doute surprenante,
de retourner cette pratique du tandem
traditionnel en disant que pour nous la
communication en tandem doit se faire
non pas en parlant 1a langue etrangére
mais en parlant sa propre langue, et
qu'en conséquence ['apprentissage
devrait surtout se tourner vers la compré-
hension d'autres langues, Le premier
effet immédiat important dans mon
esprit est que cela permet d'avoir un
niveau plus élevé et une meilleure
qualité de la communication : deux
technicens allemand et frangais qui
comprendraient la langue de chacun
pourraient alars plus facilement commu-
nigquer, ceci pour deux raisons principales
I'une, aucun d'eux ne penserait perdre 1a
face ou ne se sentirait eforcé au silence» ;
la deuxiéme, s'agissant de leur domaine
de compétence, sur la base de
documents comparables, ils compren-
draient assez rapidement la terminclogie
utilisée par leur vis-a-vis. Un des freins
trés forts & ce type de communication
bilinguale, est notre habitude linguis-
tigue & ne pouvoir parler a d'autres que

{1) Cf Blanche-Benveniste C., (jan. 1997)

dans un contexte monolinguistique,
cette habitude étant le résultat histo-
rigue de nos cultures nationales centrali-
sées et monglinguistiques. On |e constate
dans toutes les réunions internationales
ol I'anglais semble &tre la seule langue
commune alors que dans |a realité, beau-
coup de participants comprennent fort
bien d’autres langues tout en les parfant
difficilement. Notons d'ailleurs qu'une
réflexion proche de la ndtre a été 3 1a
base d'un projet européen d'intercom-
préhension  des langues romanes®
(Euromd), et ceci & partir de la méme
constatation. Un autre aspect non négli-
geable de notre méthode est qu'elle est
économiquement rentable. [l est en effet
beaucoup plus simple d'apprendie &
comprendre une langue que d'apprendre
4 la parler couramment, ce qui demande
en réalité une utilisation constante de 1a
langue pour conserver le niveau acquis,
Evidemment, cette méthode etant plus
facilement utilisable avec les langues
européennes dominantes que d’autres,
nous avons donc chaisi de commencer
avec 'anglais, I'allemand et le frangais ;
mais elle est aussi applicable dans les
régions européennes aux frontiéres de
deux ou plusieurs pays. Elle est d'ailleurs
déja pratiquée de fagon spontanée dans
les pays scandinaves ot il est par exemple
relativement facile pour un Norvégien de
se faire comprendre d'un Danols ou d'un
Suédois.

On pourrait peut-8tre avoir envie
d'opposer que finalement le plus difficile
sera surtout de convaincre les gens a
communiguer de cette facon, et que Te
travail sur la compréhension est quelgue
chose d'assez ancien. Ce serait oublier
que la situation est ici trés différente :
il ne s'agit pas de s'entrainer simplement
3 comprendre de fagon passive un
contenu (&crit ou oral), il est question en
plus de pouvoir étre réactif 3 une inter-
vention, dans le cadre d'un échange,
d’une situation de travail, ceci étant bien
sUr plus difficile pour I'oral gue pour

I'écrit ol le temps dispenible pour réagir
est plus long. Avec cette méthode il est
donc important de mettre 'accent sur
une pratique de 'oral ot il faut préparer
I'apprenant a passer rapidement d'une
écoute active d'une expression en langue
étrangére 3 une réaction adéquate par
une production langagiére dans sa
propre langue, |'expression devant étre,
de pfus, adaptée 4 son interlocuteur afin
de l'aider 4 bien comprendre,

Notons encore deux aspects importants
de notre projet : nous nous adressons
aux PME-PMi en Europe et nous souhal-
tons leur proposer des modules
d'enseignement & distance, placés sur
un site internet, avec accés & des
modules d'apprentissage (cf. notre site :
www.vocte.net). Nous pensons en effet
gue les PME qui travaillent & I'interna-
tional ont des bescins réels en langue
spécialisée qu'ils peuvent difficilement
satisfaire aujourd’hui. Un enseignement
sur le lieu de travail, gréce & Internet, se
voulant a la fois autonome et en <ollabo-
ration, et & des coUts réduits, est une
réponse adéquate  ce besoin.

Notre projet est prévu pour deux ans et
demi ; aprés avoir traversé une premiére
phase de réflexion et de mise en route
de ¢e projet, nous entrons maintenant
dans une seconde phase de développe-
ment et de production. |l sera ensuite
intéressant de pouvoir évaluer les résul-
tats obtenus pendant la phase suivante
de mise & I'essai qui impliquera pleine-
ment les entreprises participant au
projet, Autour de ce projet sont réunies
trois institutions de I'enseignement supé-
rieur et trois entreprises de trois pays
Norvége, France et Allemagne. Ce projet
se veut optimiste et a comme objectif
final de promouvoir |'utilisation de
plusieurs langues et la communication
bilinguale en Europe.®

André Avias
Coordinateur VoCTE, Norvége

Andre.avias@hiof.no

« Présentation, Uintercompréhension : ¥ cas des langues romanes » in fe Francals dans le Monde, Recherches et applfcations, Paris, Hachette.
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Jeu - concours

« LES DIX MOTS PROPOSES PAR VICTOR HUGO »

Pour sa septiéme édition, la « Semaine de la langue francaise et de fa francophonie »,
organisée conjointement par le Ministére de la culture et de la communication (DGLF-LF)
et le Ministére des Affaires Etrangéres, s'est déroulée du 17 cu 24 mars 2002,

Elle a été associée & la célébration du bicentenaire de la naissance de Victor Hugo qui a été choisi
comme parrain posthume de la campagne. Les dix mots, sélectionnés pour animer les nombreuses
manifestations de cette semaine, ont été, celte année, empruntés G son ceuvre
obime - aurore - bonté - pensif - rayon - escarpement - grotesque - exil - grandir - s’effacer.

La Direction des Relations Internationales de I'Enseignement de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris sest
associée & cette Semaine de la langue frangaise ef de la francophonie, en organisant, en partenariat avec les éditeurs
Clé infernational et Hachette, un jeu-concours auprés de tous ses cenires d'examens en France et dans les autres pays.
Les studiants étaient invités & rédiger un texte en francais, original, de 20 & 30 lignes, sur un théme d’actulité du
monde des affaires en utilisant les « dix mots propesés par Victer Hugoe ».

Nous sommes heureux de publier le texte
de Anna MIGAS {1 prix catégorie éfudiants] ——— Business is business

« Les affaires sont les affaires » (Mirbeau). Telle paraft
étre la devise du monde des affaires du
XX1 #<siacle. Pas un geste de bonté, pas un rayon de
s “\II soteil, pas de pitié, pas de compassion...

RESULTATS DU JEU-CONCOURS En affaires, an ne s'embarrasse ni de sentiments ni de
scrupules. Il faut défendre ses intéréts, On ne cherche
pas & se donner une morale, a grandir en vertu, a faire
la moindre honnéteté. Existe-t-il, alors, quelgu’un au

1% PRIX : Anna MIGAS, quelque chose qui pourrait changer cette histoire pleine
étudiante en francais des affaires, d'intérét...7 Il ne faut pas chercher si loin. it suffit de
repeindre les événements du 11 septembre 2001 et...
tout change brusquement. Le risque d’une crise
économique, le risque de la récession mondiale, le

» Catégorie étudiants :

Université catholique de Lublin

» Catégorie professeurs danger de toucher le fond de I'abime transforme

{Ceux qui ont présenté chaque esprit. On ne condamne plus les pauvres &

le plus de candidats & ce jeu-concours) ; I'enfer de la misére, on ne les condamne pas & I'exil. On
o ) fait tout pour les aider & chasser ces terribles images de

1 PRIX (a présenté 5 candiduts) : E mémoFi)re. On leur donne presgue tout dont ils ont
Nina VOSKOBOYNIKOVA, besoin. Ainsi, une catastrophe devient « une lumiere de
professeur de frongois des affaires, | l'aurore ». Une histoire grotesgue... ? Peut-étre...

| Pourtant, les souvenirs de cet effroyable malheur
s'effacent rapidement de I'esprit du carriériste et «
- I'homme d'affaires », I'air pensif, essaie encore une fois
| Donetsk (Ukraine) de faire fortune en s'appuyant sur ce drame connu
. o dans le monde entier. Méme si ce comportement
douteux exige d'aller le long d'un escarpement et de
risquer sa vie, il aspire & la fortune a tout prix. Dong, le
cercle du Mal s'enferme et « les affaires redeviennent
les affaires ».

Faut-il atlendre longtemps une autre catastrophe qui
permettra de sortir de ce cercle vicieux 7

Vaut-il justement la peine de I'attendre. .. ?
Anna Migas

Université nationale fechnique de Donetsk,
Département Frangais des Sciences Techniques, |




Presenter son entreprise
d partir de sites Internet

Par Régis Kawecki, Unlversité Polytechnigue de Hong Kong.

Public

* Pour tout apprenant fravaillant ou se destinant ¢ Linguistiques et communicatifs :

& travailler en entreprise. - Enrichir le champ lexical relotif & Ventreprise et

g son environnement.

Niveay - Rechercher, collecter, sélectionner et classer
* Intermédicire/avancé. des informations ponctueltes sur Infernet.
- Réexploiter ces informations dans des productions
Matériel orales et écrites : apprendre & structurer, & synthétiser,
o Un ordinateur avec un aceds d Internat & commenter des données chiffrées, & comparer,
et une imprimante. - Développer une compréhension interculturelle du
monde de Ventreprise.
Objectifs .
* Professionnels : . * Pédagogiques ;
Apprendre & parler de sa propre entreprise dans - Apprendre & travailler de fugon autonome.
ses principaux aspecs. | - Favoriser la collaboration entre participants,



INTRODUCTION

Ceffe fois pas de doute. Nous sommes dans F'ére du multimédia.
Alors pourquoi ne pas utiliser Infernet, cet outil formidable qui met & notre disposition d'innombrables
informations, constamment actualisées, pour sélectionner et consiruire des activités enrichissantes pour
I'enseignement / apprentissage du francais des affaires |

e dossier pédagogique vise & enfrafner les

apprenants & présenter & oral {mais avec une

préparation par écrit), dans un discours suivi et
strucfuré, une grande entreprise, dans ses aspects principaux,
Ce genre d'entraiinement, cutre qu'il leur permet de progresser
grandement dans I'apprentissage du francais des affaires, leur
sera fout & Fait profitable professionnellement dans leurs
renconfres internationales, & Ioccasion du développement de
nouveaux marchés par exemple.

OBJECTIF >

il constitue un des modules de francais enseignés qux éudiants
de troisieme année de la licence Langues et Affaires
du département d'onglais de ['Université Polytechnique de
Hong Kong.

Le produit fini est 'abautissement d'entreinements variés qui portent sur diverses compétences telles que :

* ['ytilisation des nouvelles technologies de Vinformation,

* la lecture de graphiques, de courbes, de présenfations en histogrammes ou bien encore de camemberts, ce qui suppose
aussi qu'on sache :
- afler & 'essentiel,
- déceler les tendances d’évolution,
- &fablir des comparaisons

o I'emploi des « arficulateurs », ces expressions qui vont permeltre de suivre pas & pas le cheminement de fa pensée et
qui facifitent tellement la compréhension des textes qu'ils seient oraux ou écrits.

Il s'agit de présenter dans ses grandes lignes une grande compagnie cu un grand groupe francais. Avjourd'hui, ka plupart
de ces sociétés disposent d’un site Infernat en frangals, ce qui constifue pour le professeur une mine de documents
authentiques régulirement mis & jour. Ces sifes peuvent paraitre & premiére vue bien irop difficiles pour des apprenants de
francais méme de niveau moyen-avancé. En foit, ifs sont frés utilisables tels quels car ils comprennent souvent une rubrique
intitulée « Le groupe en bref » qui s'avére étre Irés ulile.

Cefte présentation peut éfre réclisée par les apprenants & partir de fransparents pour réfro-projecteur ou bien sous forme de
documeant « Power Point ». Dans I'un ou [‘autre cas, l'apprenant commente, dans son discours suivi et structuré,
les différents points présentés visuellement, en particulier les graphiques.

Il est préférable de faire fravailler les apprenants par groupe de deux ou trois par ordinateur, afin de favoriser les &changes
en langue cible.

Alfention : Les sites d'entreprise sont réguliérement remis & jour. Cerfains d'entre eux sont parfois remaniés de fond en comble.
D'auires encore peuvent changer d'adresse. i fout donc vérifier les pages du site avant 'y envoyer les étudiants.
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1. DECOUVRIR UENTREPRISE
A. Anticiper

a. Faites une Iliste des principaux termes caractérvisant le mieux une entreprise.
b. Comparez votre liste avec celles des autres membres du groupe.

€. Essayez de vous metire d'accord pouy établir une liste commune,

B. Découvrir
Voidi, ci-conire, une liste de sites Internet de grandes entreprises frangaises :
a. Consuliez-la.

b. Connaissez-vous certaines d'entre elles ?
Dans guels secteurs exercent-elles leur activité ?

€, Que pensez-vous des noms de ces sociétés ?
de leur choix, de leur signification, de leur prononciation ?
Y a-t-il des similitudes avec les noms d'entreprise de votre pays ? |

C. Se connecter et naviguer
Constituez des groupes de 2 ou 3.
Choisissez par groupe une adresse Internet dans la liste ci-contre.

Allez sur ce site ef consultez la page « accueil » de l'entreprise.

|7

— —

ENTREPRISES FRANCAISES

http:/ /www.accor.com
hitp:/ /www.oerospatiale.fr
http:/ /www.airfronce.net/fr /index.him
http:/ /wrww.axa.com
htip:/ /www.hnp.fr
http:/ /www.carrefour.com
htp:/ /www.cogema.fr
http:/ fwww.edf.fr
http:/ /www.elf.fr
hitp:/ /www.francetelecom. fr
hitp:/ /www.gon.fr
http:/ /www.groupe-casino.fr
hitp:/ fwww.lafarge.fr
htp:/ /www.lagardere,fr
hip:/ /www.loreal.fr
http:/ fwww. lymh.fr
http:/ fwerw, michelin.fr
hitp:/ /www.pechiney.fr
hitp:www.pernod-ricard.fr
http:/ /www promodas. fr
hitp:/ /www.psa.fr
htp:/ /www.saint-gobain.fr
http:/ /www.schneider.fr
http:/ /www.snch fr
hitp:/ /www.usinor-sacilor.fr

Si vous sovhaitez découvrir des sites Internet
d’autres enfreprises francaises, vous pouvez
consulter les annuaires d’enireprises sur fes sifes
suivanls ;

www.emreprises.fr

www. Sociélé com

vwvew, ofnic, fr/annuaire

WW.kOmPGSS.COm



2. CARACTERISER LENTREPRISE

A. Identifier |’entreprise

Réalisez Ia fiche d'identité de {'entreprise sélectionnée, en consultant notamment la rubrique
« Le groupe en bref » et en remplissant le plus possible la fiche ci-desous.

B. Evaluer S b s : :
FICHE D’IDENTITE DE L'ENTREPRISE

Quelle appréciation portez-vous

i A ) ‘

Sur fe site consulte ; ROisontsochale=7 | = il iy b s i AL h e S LA
Tt ¥

L'organisation du site est-elle Secteurs dfactivite/ Marquel:i /i iziiscire s nin i s ;

Cﬂhéren[e, Simp.['e, faCI.}e fj ......................................................................................................................
comprendre ?

L'information est-elle compléte, |  een 17 e R R L (0 TR R AL ST
per“nenrel acrua”j‘ée ? R ERANRARRLL TR L il Wvcerrp et b e aad Al A b b o AR B

La présentation visuelle est-elle CA: Dates CA total CA Exportation
agréable, colorde, clalye, aérée ? L e B T e T e

Effectif : Effectif en France Effectif ¢ Pétranger

EHectif por secteur d'activité

Effectif par zone géographigque

|mplantations:  En France En Europe Resta du monde




#e

C. Classer

Tous les groupes ont terming la consuftation de feuy site.
indiguez maintenant, par une croix dans la bonne colorne,
fes différents aspects de l'entreprise concernés par

les affirmations suivantes.

Hisforique et évolution

Activite

Performances commerciales

ifs

Localisation

Export

Stotut

; O% c|u CA de nofre compagnie est réalisé en Europe

' Nous 50MMes 5oUs- frm?anr pourJ mdustrie cuiomobl

. Nous travaiflons pour] indusirie chtmlque
Nofre merche prlm:lpq] est |’|ndusirle aufomoblle {l sous-traitance)

. Elle a efe nahonc isee/prrvohsee en. I:!c nahoncllsuhon/pnvchsaﬂon)

" 'Notre sccueie d (i rc:chetee  par e groupe Gi||eﬂe [|e rochaf]

ﬂi?imi_hiw_hai—ri

Nolre société a husionné avec ['aliemand Siemens. {|a fus;on)

Elie o invest dans lo recherche/les ouvelies fechno]og1es

9. Ona ey ob|ech e se de"”‘3[0F3‘Per dcvaniage l & exporﬂ:hon

]0 Notre société a racheté I’omenccm Gilletie.

11. On commercmhse des circuits elecfromques [ia commerc:alisahon}

12. Nous sommes mplantes dans plus:eurs pays [1es implcnlchons]

13. Notre compcgnle $ esr consmuee en S.A. en.,

14, Elle s'est délocalisée en Asie et en Afrlque

15. Elle s'est lancée dans |'4 iectromenager/dons I'immobilier,

16, Leftectif total est de 34 560 personnes dont 30% iruvmllent g |’efrcnger

17. Mon enfreprlse a été créée en.. [|a crechon)

" 18. Mon enrreprlse a lancé de nouveaux produns {1@ |ancemeni}

19, Cete entreprise a reuhse en 2000 un CA de 34 MF dont 45%
ale tranger/c I"exportation.

20 Son groupe emplme 34 560 personnes.

2'| Ceh‘e entreprise s'est deve|oppee ropldement l:|e developpemen!‘)

............................... f Aot e e ] e

22 No!re entreprise envisage de se dwemﬂer (lc dwersrﬁcnhon}

93, Noirs CA en France represente 30% du chlffre d cf'fatres rom[

24 - Nos principales zones d'exporiation sonti Europe ef l*ASJe du Sud Esi

25. Nous vendons principalement en Europe et en Asie du Sud Esh

26, Ses secteurs d'activité sont |’ouiomob1ie et |’aer0ﬂcuhque

27. Son aclivité couvre la fabrication d” apparelfs e1ectromenager5‘

¢
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3. ORDONNER LA PRESENTATION

Une présentation comporte généralement trois grandes étapes :

A. Retrouver la logique

ye

* une infroduction avec Iannonce du plan,
* un développement en plusieurs parties,
» une conclusion non répétitive et ouverte,

Lisez le texte suivant et remettez les paragraphes dans le bon ordre.

Le groupe SEB

. Commencons donc par ['historique de SEB, Cetie société a &t créée en 1973. En 1988, elle a rachett lu scciété
Rowenta. SEB s'est développé rapidement & portic de 1989. Le groupe sest implanté & Toluca {Mexiguel, en Asie ef en
Amérique du Sud [Buenos Aires), Clest en 1995 que sa filiale de distribution en Inde o &1 créée. 1998 est une aufre
date importante pour la compagnie car cefte année-ld SEB a acquis Volmo, leader colombien sur le marché du petit
électroménager.

b. En ce qui concerne la répartition de son chiffre d’affaires par secteur d‘activité, on constate que sa production pour le
petit équipement du foyer représente 35 % de son chiffre d'affaires, soit plus d'un fiers. Viennent ensuife dans lordre : le
petit électroculinaire avec 34 %, les articles de ménage avec 26 % et les soins de la personne avec 5 %.

¢. En conclusion, SEB est une entreprise pleine d’énergie. Elle recherche I'excellence des produits et préserve 'image de
ses marques.

d. Venfreprise que je vals vous présenter 'appelle SEB. C'est un groupe infernational de Findustrie du pefit équipement
domestique.

e. Le groupe SEB a frois objectifs principaux ; premi¢rement, il cherche & satisfaire les bescins essentiels des
consommateurs ; deuxidmement, le groupe SEB voudrait développer des produits inniovants ; froisiémement, il o le but de
s'implanter sur fous les confinents, Tout cela explique que SEB soit toujours le leader du marché malgré une vive
concurrence.

f. Parlons maintenant de ses effectifs, SEB emploie 14 356 callaborateurs & travers le monde. Plus de lo moitié d’entre
eux travaillent en France. Les effectifs se répartissent comme sult : 51,7 % en France, 24 % dans les Amériques, 14 %
dans les autres pays de 'Union Européenne et 11 % dans le reste du monde.

g. Pour ce qui est de ses ventes, SEB o réalisé un chiffre d’affaires de prés de 12 mifliards de francs en 1997, Les
affaires marchent trés bien parce qu'il est en hausse constante, On peut voir que 75 % de celuici est réalisé hors de
France et 47 % hors de 'Union Européenne. SEB s'est bsaucoup développé a Iinfernational car le volume de ses ventes
a doublé passant de 5,2 milliards de francs en 1988 & 11,8 milliards de francs en 1997.

h. Pour continuer, quelques mots sur sa présence mendiala, SEB est aussi un groupe de dimension internationale par ses
implantations & 'étranger. Il est présent dans plus de 100 pays. Il a 57 implantations dens 37 pays. Il a quafre directions
confinenfales qui se frouvent en Europe occidentale, en Eurape centrale, sur le continent américain et en Asie-Afrique-
Ccéonie. || posséde un cantre de |Jruducrinn en Chine ainsl gue des centres commerciaux [dont un @ Heng Kongl,

i. Quant & sa production, elle se divise en quatre activités différentes. Ce sont respectivement : le petit éleciroculinaire,
les produits électroniques pour la cuisine et | table, le petit équipement du foyer, les arficles de ménage et les produits
de soins de la personne. De plus, SEB a des marques infernationales {Rowenta et Téfal] ainsi que des marques locales,
par exemple Arno, Calor, SEB, Red Heart, efc... On constate qu'il y a 120 millions de produits fabriqués et vendus.

¢ Tout d'abard, e vous parlerai des grandes dates de SEB. Pour continuer, e vous décrirai ses activités et sos ressources
humaines. Aprés, je vous citerai quelques chiffres. Pour finir, je vous parlerai de ses implantations dans le monde
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B. Relier

Un bon moyen d'ordonner une présentation est d'utiliser des mots de liaison,

des articulateurs qui permettent d’organiser votre développement,
qui p g pp

Retrouvez et soulignez ces arficulateurs dons le texte de la page précédente.

C. Classer

Classez les articulateurs suivanis en trois groupes !
- ceux qui conviennent pour une introduction
- ceux qui sont utilisés pour le développement
- enfin ceux qui sont employés pour la conclusion.

Les articulateurs

Introduction

Développement

Conelusion

1'..#‘?9?#0"5 maintenant nofre deuxieme point/partie/temps |

el R R L N L PO = W L ot L P |
| Aprésent, considérons i b
Ny tone pET UMM ) oo Dol o, Bl il M e L 81 L ke |
Deuxémement / Ensecondbiey | w LIV,
[[ErEenc|aston | MNSML S ll b imsen ] oSeett cicccn IOE B i) (1 | o S OISO RN =2 = e L o0 70
Eedpremier] /e R praria o Beire SRR I S oM R ) | e s 0|
Enkin s binaleinent (sPoub Hinity/ Borir serminer me ) o I soee LI o W e s il s s Ll
Ensvite L |l s N LA b Lol Al ot o,
. Je commence don par / Pour commencer, Il W
Nous en arrivons enfin & nofre troisieme point .
Pour conclure ma préseniaﬁorl
H Penteonituerll LEC I VTE SN, | o TP e et TN i D Tl |
Premigrement
| Puls
| Reste notre troisiéma point
Tout d'abord

Troisiemement
Venons-en finalement au troisigme temps de notre présentation

Voicl done
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4, COMMENTER DES DONNEES CHIFFREES

Sur le site [VMH, vous avez peut-ére trouvé le graphique suivant qui donne la répartition des effectifs du groupe.
Ces données se présentent comme |'analyse d’une situation & un moment donné,

Indiquer la répartition

Commentez ce graphigue g laide
du tableau ci-contre :

L'expression de F'ordre de grandeur

Plus de 52 000 personnes 4 travers le monde 100% oo fotalité / Pensemble de...
§3% des équipes basées hors de Frante ORIBIE st la trés grande mojorité de...
QO%  immsmbine la grande majorité de. ..
s v 4@ plus grande partie de,,
80%  oiieannnla majorité de...
f v nala plupart de.. {personnes)
Asie-Pacifique viviedes huit dixiémes de...
7% cei e Ut personnes sur dix.,.

...une grande partie de. .. .
£urope sans France
1%

TG e LR I s | plus des trois quarts de, .,

77%  ......Clesh..........un peu plus des trois quarts de...
......... S50itr.........environ les trois quars de. .,

75% ..Clesta-dite..... lexactement} les trais quarts de..,
74% . Autrementd.,..presque les trois quarts de, .

une personne sur dix...

..........................

.....En d’auires. .. .un peu moins des trois quarts...

M s a5 fermes... ......& peu prés les frois quarts de...

i I S Geig R, prés des frois quarts de...

R 66% ..[CPrEseMe  los deux tiers de..

E .......................... deux personnes sur frois...

S T O lr moitié de...

.......................... une personne sur deux...

E 3% aoannanaanle Hers desss

s s e UN@ PEFSONNG SUT frois, .

E 25% soamisisisanenle' quart de;

3 10%  wiviavaaniaesaun dixiéme desq

Ok

T e P une minorité de...
oo pEU e
......................... une fraction de...
.......................... une {toute} pefite partie de...

[) S e mCmadibo s ey 1) e aucun... ne...




5. COMPARER

Toujours sur le site de EVMH, vous pouvez trouver les deux graphiques suivants
qui indiquent le chiffre d'affaires du groupe par zone géographique en 1999 et en 2000.

Analysez ces graphigues en vous aidant d'une part des commentaires du graphique d'évolution de la page
suivante et d'autre part des deux tableaux ci-dessous.

|

|

| # Les Belges accupent la premiére position / Je premier rang avec 80%.

Chiffre d’affaires par zone géographique de destination
len milfions d’euros et en %)

1999 |

Aires marchis
Autres merché:
e I y em";""_‘_ ’.
Asie ! T 3 Asie .r" W) [ 2
y \ ’ 4l P b
hars Ja Eoy hers Japan 4 1
[{r1] |17BE) Ilf 1?1 .:‘.‘

Y Europe
Chers Frares
18 % (2038}

|
Eirope

! 'hars France
[1488)

Etats-Unis Etats-Unis
11895] [3643]

L'expression du rang, de la position L'utilisation du superiatif
» Les Belges arrivent / se trouvent / se placent / sont en téte / * Ce sont les films francais qui sont les
en premiére posifion / au premier rang. plus populaires.

» Ce que les gens regardent le plus,
ce sont les films francais.

s IIs sont suivis par les Itcdiens.

* Viennent ensuite les ltaliens. s Les films francais sont fes films les

» On trouve oprés les ftaliens. R o e R
* Av deuxiéme rang arrivent les ltaliens.

» Les films fes plus regardés por les
* les FTQDCGiS L1 P!afenf en froisiéme pasfﬁom Jgponcis sont |e5 mms ;rqncqis_

+ les Frangols occupent la froisiéme position,
» Ce sont les films d'herreur qui sont

+ Puis, dans l‘ordre, on a / on trouve les Hollandais et les Allemands. les moins regardés.

» Ce qu’en regarde fe moins, ce sont

* L'avant-derniére position/L'avant-dernier rang est occupéle] por les .
les films d'horreur.

Grecs.

» Les films fes moins populaires sont les

» En derniére position / Au dernier rong / A la fin / Enfin / £ims dhorreur

Finalement, il y a / on trouve / nous frouvons / se irouvent /
se placent les Espagnols.




La lecture de tablecux chiffrés peut porter sur une situation a un moment précis
ou bien sur des évolutions s'étalant sur deux ou plusieurs années.

Evolution du chiffre d'affaires

Millions
de francs

18
O I s g -
14

12

10

923 94 95 96 o7 98 o9 00 01 02 Années

— o ———
Résultats Prévisions
Le chiffre d'affaires a | o ensuite diminué trés Cn prévoit 'année
augmenté réguliérement neftement/chuté de 5 prochaine une
de 1993 4 1995, millicns, passant de 18 & augmentation sensible
'y a v une 13 millions en deux ans. ef réguliere.
af:gn'llenraﬁon/i une hausse On constate ensuite une
réguliére du chiffre nette diminufion/une chufe
d'affaires de 93 & 95. usqu'c fa fin 97/en 96
t 97,
| est passéde 12 4 18 g
millions, soit 50 % En 98, 99 &t 2000, il a
d‘augmentation en 3 ans. stogné/il a flucrsé.
Puis il y a eu une
| a atteint un niveau fluctuation/une stagnation
maximum fin 95/début pendant trofs ans.
94,

Le chiffre d‘alfaires était
de 18 millions de francs
fin 95/début 94.

/ Atfention | \\\

- stagner et stagnation sont des termes négafifs:

un chiffre d'affaires stagre;

| - se stabiliser, stable et stabilisation sont des termes positifs:
Les dépenses se sont stabilisées de 98 & 2000. Elles ont &té
stables pendant frois ans da 98 & 2000, On peut voir qu'il y
Qeu une sfabilisafion & partir de janvier 98. //




6. PRESENTER SON ENTREPRISE

e

' fre poys,
| 8 or volre ville ou Valre
. Vous étes, po ’ il
l' ﬂal'lc) représemcm{e} locctle) c\g | Tn;::g;n g
| vous ovez découverte suT le site In

2

; ' |
I rasantation &
cturer votre p :
ssayez de sty e
I '!l":J sl possible, des supports y
i » des documents
| comme des transparents ©

« Power point -

anireprise:
|I groupe sur volre P
|

| ;\ gavoir étre convaincant
[

t. Yous

fion orale d&
| ates invitele G frire une presentgres e
volre sociéfe ouX quires mem
|

——

—

| B. Demander Une L

: documenl‘ah’on

ou i ]

| Jen: sou!:lcm‘ez obfenir de Jq documenfaﬁon

I Teéprise gue voy g =
g q S avez découverte gy

| Rédigez une etire o

un ge électroni

p;:lL;)erl'h:!fW cefte documenfaﬁon : pF:;nqu:E
esentation, rq ‘ o

[ pport annvel, cotalogue oy

U Un messo

| G lmuginer =S

| Vous Bcidé
vl arvez décidé, avec quelques collégues de
| groupe, de eréer votre entreprise,

| ]
ctJE.”[}rsc|.Jhﬂ,z enfre vous das diffarents mspects de
=} [ :
| - enrreir.lse*. fvpe de prodult [ay selvica)
'm,rrrurcea e de cfi afloR,
( i Sk, e entele, I'acuhm.hon.

| b. Puis réqli
! v;;iericr:i;sez .fo fles) ’pcge[s) de présentation
! Feprise sur le site |
| envisagez d'ouwrir, e

L

2, CARACTERISER 1 ENTREPRISE
C. Classer

Activite : 2, 3, 4,8, 11, 15,18, 19, 22, 26, 27
Historique et évalution : 5, 6,7, 10, 13,17, 21

Performanices commerciales : 1, 18, 21, 23,
Effectits : 16, 20

CORRIGES

Localisation - 12, 14
Export: 1,9, 14, 19, 24, 25
Stafut: 2,3, 4,5,6,7,10,13

3. ORDONNER LA PRESENTATION
A. Retrouver la logique

Le bon ordre des parographes : d, |, a,e,1,f, g, g, b, h, ¢



Centre expérimental
d'étude de la
civilisation francaise
associé a 'Université

Paris-Sorbonne.

Cours de Langue
el de
Civilisation Francaises
pour

etudiants érangers

Toule I'année

Tous niveaux

Certificat pratique de Frangais Commercial & Economigue

=T

L;ll mo-

A

|
|~ 7

I
o
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i )
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DE LA SORBONNE

COURNS

RANCAIS

OLLVSI'TIAIO Hd

i N

Frangais des affaires - Business French

+ session Frangais des affaires
3 semaines de juillet

Certificat de Frangais Juridique

Préparation aux examens de la C.C.LP. - toute ['année

Dipléme supérieur de Frangais des Affaires
Dipléme approfondi de Frangais des Affaires

bExperimental center
for the study of
french civilisation
associaled to the
University

of Paris-Sorbonne

The Sorbonne
French language
and
Civilisation courses
for
foreign students

Throughout the year
All levels

Veuillez myadressez gratuitement votre documentation sur les cours de Jangue frangaise
Please send me free details of your french language couvses

Nom
Nawme

Pavs
Conntry



Témod

Passer du savoir au faire :
I'entretien d’entrée a une grande école
de commerce comme catalyseur

s Un défi professionnel

uelie est la formule idéale dans

' I'enseignement d'une langue
étrangére pour passer de
I'apprentissage de la langue en tant que
tel au niveau de 'appropriation du com-
portement qui accompagne indissociable-
ment i'énonciation des élements
linguistigues 7 Comment passer d'un
simple savair linguistique peu complexe 4
un exigeant savoir-faire comportemental
hautement complexe 7 Les enseignants
d'une langue étrangére doivent chaque
jour relever ce défi professionnel,
Puisgu’il ne peut y avoir une seule solu-
tion, c'est avant tout la créativité didac-
tique qui est requise en permanence,

+ le contexte de I'enseignement

Le petit module didactique, présenté
ci-aprés, a été congu dans le cadre d'un
cours de francais des affaires faisant
partie intégrante d'un cursus appelé
« Languages and business administration ».
Ce cursus se distingue par une tripartition
3 poids égal des matiéres de langues
{francais ou espagnol ou chinois et
anglais des affaires), d'économie et
d'entrainement interculturel. Le lieu
d'enseignement est une « Université de
Sciences Appliguées » allemande (Fach-
hochschule} comparable, quant aux
objectifs de formation, a I'lUP frangais
(Institut Universitaire Professionnalisé).
La durée minimale des études est de
quatre ans, dont la troisieme année a lieu
en France, en Espagne ou en Chine, Pour
les étudiants, optant pour |a filiére fran-
caise, cette traisiéme année se divise en
un séjour de nature théorique dans un
[UP et un stage pratique de vingt
semaines dans une entreprise francaise.

SAVOIR

e e

Le cursus est unigue dans le paysage alle-
mand des « Fachhochschulen », et ceci
surtout par le fait que, primo, il tend &
une interpénétration maximale des trois
blocs constitutifs, que, secundo, il se veut
le plus proche possible de 1'univers de
I'entreprise aussi bien allemand que fran-
cais, et, que, tertio, il tend & se
démarquer nettement - dans sa branche
linguistigue - d'une tradition trop
philologique et, par-13, insuffisamment
professionnalisée. I} est entendu que les
&tudiants assumeront, dans leur activité
professionnelle future, une fonction
importante a la charniére entre les deux
univers mentionnés précédemment.

+ De l'entretien d'entrée au cadre type

Pour préparer ce terrain truffé de pieges,
H faut familiariser les étudiants allemands
avec tes normes comportementales de
mise dans le monde de 'entreprise fran-
calse. On a donc cherché un repére qui
pourrait servir de modéle plus ou moins

£
= aoe!

—

approximatif, et 'an pense avoir trouvé
un tel modéle dans « Lentretien d'entrée
aux grandes écofes de commerce »
{F. Alexandre, 1995). Le succés dans ce
type d'entretien dépend, dans une large
mesure, de la faculté du candidat a
anticiper et & respecter les valeurs et les
normes telles qu'elles sont demandées au
jeune cadre frangals, On considére
comme acquis que le modéle auquel on
a recours refléte des facettes caractéris-
tiques de la culture comportementale
du cadre francais se trouvant au début de
sa carritre (tout en sachant gque ce
type d’entretien ne doit pas &tre assimilé
4 un entretien d'embauche). Est-ce que le
candidat valorise sa personnalité au
maximum en conformité avec ces valeurs
et normes 7 C'est la le critére décisif du
jugement du jury.

Ces diverses facettes se laissent diviser en
deux catégories. La premiére, plus abs-
traite et plus fondamentale, peut &tre
considérée comme jetant les bases du

.




Tomoi

comportement attendu du candidat par
le jury. La deuxiéme, plus concréte, se
reflete dans 'attitude dont le candidat
fait preuve en réagissant a divers types
de guestions et d’assertions plus ou
moins provocatrices avancées par les
membres du jury.

sLes comportements de hase des
candidats

Déterminons  d'abord, sous  forme
d'instructions, les qualités basigues que le
candidat-test (allemand en contexte
francals supposé) est tenu de mettre en
avant dans sa présentation

- Définissez vos intéréts de facon positive
et non pas négative.

Vous avez I'obligation de choisir entre
deux sujets celui sur lequel vous devez
présenter vatre point de vue pendant
cing minutes. Vous devez justifier votre
choix par I'intérét particulier que vous
portez au sujet sélectionné.

- Mettez en avant l'originalité de votre
personnalité, en d'autres termes, montrez
ce qui vous distingue de vos concurrents,

- Présentez vos idées aver engagement et
conviction, ce qui doit se répercuter de
facon adéquate aussi bien dans la vivacité
de votre mimique et de votre regard gue
dans fe timbre agréable de votre voix.

- Défendez votre avis, mais toOLjoUrs avec
une ouverture d'esprit qui tient compte
te I'avis de votre interfocuteur.
Ceci revient a dire que vous devez étre
prét & abandonner votre point de vue, si
celui-ci ne peut plus étre défendu qu'au
risque de laisser paraitre un manque de
flexibiiité.

Soyez authentigue, spontané, éveillg,
vif, et, en méme temps, faites preuve
d'inteffigence.

— Portez un intérét concentré & votre
interfocuteur.

- Parlez de vous-méme, sans pour autant
sombrer dans une approche psychanaly-
tiqure,

- Argumentez avec clarté et a l'afde
d'exemples concrets et précis.

- Soyez siir de vous-méme et convaincu
de 'fmportance de vos paroles, mals sans

donner l'impression d'étre arrogant.

- Gardez une attitude impeccable et
contréfez fes mouvements de vos mains,
bras, jambes et pfeds, sans donner
Fimpression de raideur.

- N'évitez pas le regard de votre interfo-
cuteur.

~ Contrélez votre langage, evitez un
langage familier.

Souriez en entrant et en sortant
indépendamment du déroulement de
Fentretien.

- Démontrez que vous étes en mesure de
vous contrdfer en situation de stress,

— Pratiquez un parler franc sans faire
preuve de naiveté.

- Respectez les régles de bonne conduite
et de politesse,

~ Présentez-vous en tenue soignée
(taitleur, costume), mais n'hésitez pas a
fagrémenter d'un brin d'originalité
{écharpe, ceinture, 61} ump

LES ATTENTES COMPORTEMENTALES CONCRETES

Formulons ensuite, sous forme d'attentes de fa part du jury, les qualités comportementales plus concrétes se reflétant
dans les réponses apportées par Je candidat aux questions détailiées du jury au cours de I'entretien:

Quastions / stimulrtypes

Théme Objectifs recherchés
o Le jury aimerait savoir si fes noms, fes remarques, ou fes titres s Almez-vous |a lecture ? Est-ce que vous visitez
g que vous avez donnés ne sont pas erronés, si, dong, votre savoir quelguefois les musées ?
ﬁ, est superficief ou réellement fondé. * Qe pensez-vous d'une visite au Louvre 7
2 de fa théorie du big-hang / des clones 7
E » Parlez-nous du dernier livre que vous avez Ju.

d'enthousiasme,

Temps libre
et loisirs

Le jury voudrait se faire une idée des qualités sociales,
surtout refationnefles, de votre personnalfté, de votre capacité

Lo jury aimerait savoir si vous 8tes informé de ['actualité,
comment vous vous informez, si vous prétez attention auix noms

s Parlez-nous de Zole,

» Que faites-vous de votre temps libre ?

s Quelie{s}) passion{s) avez-vous ?

» Pratiquez-vous un sport d'équipe ?/
un ou différents types d'activités ?/
des activités de masse ou atypiques ?

» Comment réagissez-vous aux échecs 7

» Lisez-vous la presse écrite ?

» Que pensez-vous des médias ?

Actualiteé

des journalistes, des présentateurs, efc, si vous possédez la distance
nécessaire sur vos moyens d'informations, donc, quel est votre sens

« Quel événement vous a récemment intéressé ?

de la curiosité, de f‘observation, de ‘objectivité,

I



Lo

fsufte du tahleas)

+
t

! Perspectives
professionnetles

famn’:a!es et vos aspfranons o‘ auronom;e

Théme Objectifs recherchés ! Questions / stimuli types
. 3 | Lejury soubaiterait connaitre vatre curiositd pour d'autres pays | = Décrivez les expériences concrétes
£ g et cultures, votre capacité a agir, votre toldrance, vos capacités | etsignificatives que vous avez faites & 'étranger !
= & | d'adaptation, votre résistance & 'égard de certains séjours,
el votre capacvté a surmonter Fes d;chés
Lejury afmerart savmrpourquo; VoUs avez fart ce srage . Quel etaﬂ ¥ orgamgramme de I’entrepnse ?
= _§ si vous l'avez abtenu & la suite d'une inftiative personnelle, » Quelles sont les possibilités de promotion ?
i E- 51 vous avez pris part activement aux événements de 'entrepnise, » Parlez-nous de votre stage dans |'entréprise.
E; E savoir également quels sont votre sens de ['inftrative, ¥ avez-vous gagné de l'argent 7 Quelle était

otre capacrté é vous engager et 4 vous mvestfr personneﬂemenf

Le jury voudrafft connaftre votre position dans votre mitieu fam:l:a.’,

votre altonamie vis-3-vis de celui-cl, ce que vous connalssez du travail

de votre pére, de la vie de vos parents, de Vo grands-parents,
des origines de votre famille, de votre nom de famifle, donc, il veut
savolr si vous étes en harmonie avec votre respect des traditions

Le jury aimerait connaitre vos motivations, si votre chmx émane
d'une décision personnefle fondée sur un aspect positif et non
d'un voeu de la part a‘es parents ou d'autruf.

Le jury souhafterait savolr si vous vous 8tes bien mforme

tles potentialltés réelles de carriére existant dans le domaine
professioningl ol vaus envisagez de travailler, dong, s vous faites
preuve de réalisme en tenant compte du contexte économigue
ainsi que des pomts forts et faibles de votre personnamé

e jz-er- a:meraft eneore mnnah‘.re votre rea!asmv at fes prl'ncf_ues

quf déterminent vos décisions, fa cohérence de vos prapos,
at surtout savoir si vous avez un rapport « décontracté » et non pas
« honteux » face a l'argent.

i organlsatlon du travall dans votre service ?

’ Que! réle a joué votre famille dans votre
farmation 7
» Quelles sont, pour vous, les valeurs importantes ?

’ Pourquoi avez-vous etudm teiie matrére ?

» Quel]es sont selon VOLUS, Y03 possibmtes
professionnelles ?

. L}uel salaire brut an nuel pensez-unus gag ner.
au début de votre carriére professionnelie ?

» Combien souhaitez-vous gagner dans dix ans 7

s A combien estimez-vous votre coit actuel
dans le budget familial ?

+ 5i vous disposiez de 10 000 euros, qu'en feriez-
yaus?

» Préparation et arrangement didac-
tigue du feu de réles

Les étudiants doivent faire preuve de leur
capacité & mettre en pratique, sous forme
de jeu de rdles, les savairs acquis précé-
demment, Il va sans dire que, pour eux,
I'enjeu de cet exploit consiste dans {e fait
d'dtre préts a transcender leur personna-
lité, Une aptitude qui, plus que dans
toute autre formation professionnelle,
est en jeu dans I'apprentissage d'une
langue étrangére.

1. Tous les étudiants se renseignent,
grace aux documents distribués, sur les
« qualités basiques » exigées d'un can-
didat et sur « les attentes du jury » face
aux réactions du candidat aux différents
types de guestions {lecture individuelfe

de ces documents),

2. Discussion des documents en groups,
Tout doit étre tiré au clair.

3. Le groupe d'étudiants sera divisé en
trois sous-groupes : le jury, les candidats,
les observateurs,

4, Chague sous-groupe prépare les
activités qu'il aura a assumer dans le jeu
de roles :

a/ les membres du fjury notent les
questions & poser, tout en prévoyant une
marge de manceuvre suffisante pour
formuler spontanément de nouvelles
questions qui seront amenées par le
contexte de 'entretien.

b/ tes candidats prennent conscience des
« gualités basiques » et imaginent desréac-

tions en fonction du type de questions
dont ils viennent de faire |a connaissance,
Chaque candidat regoit deux sujets et en
choisit un pour I'exposé préliminaire.

¢/ Les observateurs sont équipés d'une
grille d'évaluation (voir ci-dessous},
L'idéal serait qu'un membre soit respon-
sable d'un seul critére d'observation,

* Propositions de sujets pour Fexposé :

raison ou passion / argent et pouvoir /
le mal / {a rose / 'homme et la mer /
la beauté / le réve / le feu / la vérité /
Fidentité / le préjugé / voyager / pour ou
contre le mensonge / le miroir / pour ou
contre ['uniforme / fromage ou dessert /
tennis ou foetball / je pense, donc je suis/
mariage ou concubinage / etc.., "y

)



Témol

* Griffe d'évaluation

1. Capacité & raisonner, rigueur du raisonnement
2, Qualité du savoir

3. Originalité et indépendance d'esprit

4. Ouverture sur le monde, curiosité

5, Ouverture au point de vue d'autrul, souplesse d'esprit
6. Aptitude & I'action

7. Confiance en soi

8 Réactlon face 4 la frustration, & l'échec

9. Attitude face a la famille

10, Maturité, réalisme, image de soi

11, Ethique

12, Ambition

13. Authenticité

14, Présentation

15, Aisance, maltrise de soi

16. Maitrise de F'expression, condision

BIBLIOGRAPHIE :

ALEXANDRE F. ; L'entretfen d'entrée aux grandes écoles
de commerce, Nathan, Paris, 128 p., 1995.

Franz SCHNEIDER & Pierrick RAVACHE
Westsdchsische Hochschule Zwickau
Languages and Business Administration

Franz.Schneider@fh-zwickau.de / Pierrick. Ravache@®th-zwickau.de
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OPTION GUIDE
Au Certificat de francais du tourisme et de I'hétellerie (CFTH)

A partiy de juin 2002, I'examen du Certificat de francais du tourisme et de I'hitellerie
(CFTH) s'enrichira de "T'option guide”, Les candidats a I'examen du CFTH pourront
se présenter, soit au CFTH seul, soit au CFTH avec "option guide".

Présentation de I'option guide

le guide touristique {guide local, guide sur site, guide-
interpréte, voire parfois guide-accompagnateur] est un
mediateur entre le touriste et le patrimoine matériel,
immatériel et nature! du pays ou de la région visitée.
Il doit posséder un discours de qualité et donner des
informations précises et adaptées & son public. 1l doit
aussi savoir s'adapter aux situations rencontrées et faire
preuve de qualités d’accueil et d’écoute. [ doit enfin
avoir le souci d’assurer fa promotion et 'évaluation des
produits de guidage qui lui sont confiés.

Public

Le candidat ne doit pas avoir le frangais comme langue
maternelle et il doit avoir obtenu préalablement le CFTH
ou se présenter parallélement au CFTH,

Tout candidat qui veut valider son aptitude &
communiquer en frangais en situation professionnelle de
guidle fouristique.

Niveau

L'option guide, tout comme le CFTH, st positionnée sur
le référentiel du Conseil de I'Europe & I'échelon 3+.

Struciure de I'examen

L'option guide au CFTH comprend deux épreuves de
langue oppliquée & une technique professionnelle
acquise préalablement en langue maternelle ou faisant
I'obiet d'une préparation parallgle.

Ces deux épreuves ont pour but d'évaluer les
compétences de communication du candidat en le
meftant en situation professionnelle de guide dans son
pays au service de touristes francophones.

1/ Epreuve d’expression écrite :
* Durée : 1 heure 30

» Epreuve congue par la DRI/E mais adaptée au contexte
touristique local par les responsables du centre
d'examens. Les copies des candidats sont retournées &
la DRI/E-CCIP pour correction et évaluation.

Téches professionnelles demandées :
- Eloboration d'un itinéraire d'excursion
ou

- Elaboration d'un itinéraire de circuit fouristique.

Etablir un itinéraire consiste & trouver tout d’abord le
meilleur circuit {parcours), celui qui va permeftre fa
découverte d'un maximum de centres d'intéréts dans un
quartier, une ville, une région, un pays, dans un souci
d'équilibre et en adéquation avec la demande de la
clientele.

Dans celte épreuve, e candidat devra, dans un premier
temps, savoir exploifer certains documents techniques
carfes et guides afin d'établir le cadre technique de
itinéraire {les temps de parcours, les pauses, les visites
et activités programmées en fonction de la clientéle
concernée).

Puis, dans un deuxiéme temps, il rédigera un itinéraire
commenté qui répondra @ lintérét et aux besoins de la
clientéle ciblée.

2/ Epreuve d’expression orale :
¢ Durée de passation : 15 minutes
» Temps de préparation : 30 minufes

o Epreuve congue et évaluée par le centre d’examens
local.

e




Téches professionnelles demandées :

Commenter en tant que guide et pour un public donné
la visite d'un site fouristique, monument, quartier, ville,
paysage, lieu de mémoire, tradition populaire... ou fout
autre aspect patrimonial important pour le pays et les
fouristes concernés.

Le candidat, en tant que guide professionnel, est évalué
sur la qudlité et Fodéquation de ses commentaires avec
les aftentes de la clientéle visée ainsi que sur son
aptitude & gérer un groupe tant dans F'encadrement
{accueil, imprévus...} que dans I'animation (prestance,
intelligibilité, patience, sociabilité...}.

Forme de ['évaluation

Méme type d'évaluation fonctionnelle que pour le CFTH,

avec la mention : "Réussi / Non Réussi", c'est-d-dire
que la performance du candidat est jugée acceptable ou
non acceptable en milieu professionnel.

La mention "Réussi” dans les deux épreuves est
nécessaire pour I'obtention de 'option guide au CFTH.

Pour obtenir le Certificat de francais du tourisme et de
I'hétellerie avec "option guide”, le candidat doit réussir
8 épreuves sur 10

Matériel autorisé pendant les épreuves :

» Cartes ot guides sur la région ou fe pays du candidat,
en frangais ou en langue maternelle,

* Un dictionnaire monoligve ou bilingue.

PRINCIPAUX OBJECTIFS

Fonctions professionnelles :

s'informer / analyser / orgeniser / communiquer / agir / évalver

Savoirs

Savoir-faire

Coﬁ;.pétences Linguistiques

Dans les grandes ligres,

- Connaitre la patrimaine matériel,
immatériel et/ou naturel local.

- Conngitre le patrimoine matériel,
immatériel et naturel frangais de
fagon & établir des recaupements
culturels avec le patrimeine local
du candidat.

- Connatre le cadre réglementaire
de la profession de guide.

- Connatre les sources
documentaires disponibles
{guides, carfographie, ...},

Cutre les compétences communicatives
axigées pour le CFTH {savoir accueillir,
s'informer; informer, décrire, caraclériser,
gualifier; expliquer, argumenter, ...},

le candidat devra savoir :

- monter un itinéraire fouristique en
respectant des contraintes fechniques
ef socio-culturelles.

- utiliser des outils documentaires
en frangais {analyse spatiale et
car-tographie, guides,...}.

- promouvoir pour une clientéle ciblée
le patrimoine touristique local,
En faire, tant & Vorad qu'a 'écrit, une
descripfion dynamigue en frangals.

- gérer un groupe, analyser les
comportements et onficiper les affentes
de la clientéle ciblée (stratégie de
communication et d'animation).

- gérer une chaine de prestations
dans un temps impart.

- metire en place une démarche qualité
pour évaluer et améliorer les prestations
de guidage proposées.

Etre capable de mettre en ceuvre
les outils linguistiques adéquats
permettant une intelligibilité du
message, méme si subsistent
encore des approximations,

des malodresses d'expression,
des incorrections qui n'empéchent
pas vraiment une communication
efficace.

La performance du candidct est
évaluée au vu du traitement global
de la téche & réaliser.

On n'attend pos la perfection mais
une compétence linguistique ef un
savoir-faire professionnel minimal
qui permettent au candidat d'éfre
opérationnel de maniére
autonome, dans une tiche
professionnelle relativement
courante de son domaine de
référence de guide touristique.

i
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EXPRESSION ECRITE
Durée de Vépreuve : 1 heure 30

SITUATION ;
A la demande d'un organisme de promotion touristique local ou d'une agence de réceptif, vous étes chargéfe),
en tant que guide, d'organiser deux excursions d'une demi-journée pour une dlientéle senior de Belges francophones.
Ces deux excursions porferont sur deux themes différents. Ces deux themes doivent illustrer deux aspects touristiques
marquants de votre ville.

Ces deux excursions seront propesées chaque semaine, du 15 janvier au 15 juin, tous les lundis et jeudis.
Le nombre de participants & ces excursions est fixé & 30 personnes par autocar de tourisme.

VOTRE TACHE ;

1/ Remplir les deux cadres techniques joints pour vos deux excursions {méme point de départ et d'arrivée pour
chague excursion).

2/ Rédiger la présentation du programme de chaque excursion qui sera remis & chaque participant lors de

Iinscription,
Cadre technique de l'itinéraire (excursion 1)
Etapes Routes Kilométrage Durée des Durée des Horaires | Arréts ef Visifes
trojets Arréts et visites proposées
Donner Donner Indiquer Temps | Temps Heuyresde |  Présenteren
fes noms | le fype de route les distances exprimé exprimé départet | sfyle
des élapes | empruntée partiefles en km, | en minutes en minules d'arrivée a tlégraphique
refenves fe cumul donne chaque élape, fes sites refenus
fo distance durée de pour
parcourue par jour la journée chaque étape

EXPRESSION ORALE

Durée de I'épreuve : 15 minutes / Temps de préparation : 30 minules

SITUATION :
A la demande d'un organisme de promofion touristique local ou d'une agence de récspfif, vous étes chargéle),
en tant que guide, d'organiser deux excursions d'une demi-journée pour une clientéle senior de Belges francophones.
Ces deux excursions porteront sur deux thémes différents. Ces deux thémes doivent illustrer deux aspects touristiques
marquants de votre ville,
Ces deux excursions seront proposées chague semaine, du 15 janvier au 15 juin, tous les lundis et jeudis.
Le nombre de parficipants & ces excursions est fixé & 30 personnes par autocar de tourisme.

VOTRE TACHE :
Présenter brigvement, en 10 ou 15 minutes, sans lire de notes ou de documents, un site touristique (menument,
lieu de mémoire ...) au programme de F'une de vos excursions. Votre discours doit &tre clair, intelligible et adapté

au public visé. Vous devez également répondre aux questions et demandes de précisions du groupe.

Documents autorisés pendant la préparotion des épreuves [écrite et orale) :
. Un dictionnaire monalingue ou bilingue
2. Une carfe régionale (échelle conseillée 1/200 000 ou 1/250 000)
3. Un guide en frangais ou fangue maternelle sur la destination

oA



Pour tout
renseignement
contactez-nous a
I'adresse electronique

Universite2002@ccip.fr

DRI/E-CCIP
28, rue de I'Abbe Grégoire
75279 PARIS Cedex 06

Tel.:+331495428 49
Fax:+3314954 28 90
httpy//www.ida.ccip.ir

® IVAGINER
de nouveaux comportements pour l'avenir du francais et
son développement sur le marché mondial des langues.

® VOUS ENTRAINER
a utiliser de nouveaux médias et exploiter les nouveaux
champs de connaissance offerts grace a de nouvelles

techniques.

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS
PARIS HAUTS DE SEINE  SEINE-SAINT-DENIG VAL DE MARNE




Présentation des Stages et des Ateliers

Michail Bale PO + ENSEIGNER A COMMUNIQUER EN MILIEU

« PRATIQUES PEDAGOGIQUES EN FRANCAIS :??ﬁiﬁﬁﬁ'ﬁm 600 &%

DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS - 990 €™ Michel Daniio

Bau 19 fuillet

Francls Yaiche { Chanta Cali + COMMENT PREPARER AUX EXAMENS

+ INTEGRER LES TICE DANS LES PRATIQUES Ef:ﬁff:zi’lf:f s4

:iﬂﬁfﬁg:g‘ms - 160 €" Béatriee Tauzin

Véronique Duveau-Patureau | Véronigue Vittet s LUXE ET "SAVOIR YIVRE A LA FRANGCAISE” - 760 ¢

2 26 juitiet
« ENSEIGNER LE FRANGAIS JURIDIQUE - 600 € 2,84 26 |kt

Denise Anhoury
8 an 12 julllet
Jean-Luc Penfornis + FORMER A L'UNION EUROPEENNE - 290 €
BN ; 22 et13 juiliet
* ENSEIGNER LE FRANGAIS DU SECRETARIAT - 600 €
8 au 12 juillet

Aline Nishimata

TARIFS DE L'UNIVERSITE D'ETE 2002
Tarif 1:280 € Tarit 2: 600 € Tarif 3: 760 € Tarif 4: 990 €

" Tarif pour Je parcours comprenant trois stages: 2 000 € — @ Tarif pour [e parcours comprenant trois stages: 2 100 €
Aménagements tarifaires: pour un parcours incluant plusieurs formations ou pour un groupe de plus de 10 participants,
consuitez-nous.,

" NB: ses tarifs ingluent I'in_tég_ralité des frai_s liés & la formation ainsi que le déjeuner sur place pour la durés du stage, |I§
n'inalusnt pas les frals de séjour et da transport La Chambre de Commeraa et d'lndustrie pourra communiquar una lista da
différentes formules d'habargement aux stagiaires qui an ferant la demande.

LE FORMULAIRE D'iNSCRIPTION A L'UNIVERSITE B'ETE 2002
est disponible sur le site http:/fwwwi.fda.coip.fr ou sur demande a la DRI/E (28, rue de I'Abbé Grégair - 75 278 PARIS Cedex 06)

Imp. inteigrée EPL Secteur Sud - DRIAZ-01M72




Nouveautés

FRANCAIS DES AFFAIRES

B PAS DE PROBLEME !
J. Filliclet ef IFRALE, 4 CD-ROM, Paris, Edifions IFRALE, 105 €

« Pos de probléme | » est une méthode destinge aux non-
francophones de niveau infermédiaire qui souhailent pouvoir rapi-
dement communiquer en francais dans des situations de fype pro-
fessionnel. Une histoire semi-policiére, qui se déraule ou sein d'une
entreprise, est divisée en 22 scénes ayant pour premiére fonction
de faire vivre la diversité des environnements o opére le monde
des offaires.

Uétude de chacune d'entre elles est fovorisée par :

+ des fonctions de navigation frés élaborges ;

* deux bandes-son, offrant le son normal de la vie courante et un
son ralenti, sans bruitage, facilitant o compréhension ;

o le défilement graphique du fexte en synchronisation avec
les images et Je son ;

» I'appel possible & un lexique expliquant en contexte la plupart
des mots ef des expressions apparaissant pour la premiére fois ou
nouvellement renconirés.

A cthoque scéne sont associés des exercices de phonétique,

de grammaire, de compréhension, de vocabulaire, conduisant non

seulement & I'acquisition d'un frangais spécifique mais aussi d'un
frangais courant, écrit ef parlé.

Pour fout renseiqnement: : IFRALE, 4 Pore des Grillons, 60 route de
Sartrowville, 78232 Le Pecq Cedex, France ; Tél : 0130 1574 41,
Télécopie : 01 30 15 74 49 ; Mél : ifrale@impagt-conseil fr ;

Site : www.ifrale fr

N ENSEIGNER LE FRANCAIS DE SPECIALITE
Q. Challe, Paris, Editions Economica, 2002, 144 p.,, 15 €

Cet ouvrage s'adresse aux enseignants et formoteurs engagés dans
['opprentissage du frangais de spécialite, aux chercheurs, cadres ef
dirigeants d'entreprise qui éprouvent, a 'université comme sur le
lieu de travail, la nécessité d'accéder aux subtilités de la langue
francaise pour comprendre les formes de réflexion que celle-ci
véhicule. Cet ouvrage pédagogique associe & chaque étape une
réflexion méthodologique ef des conseils pratigues d'onimation.

Pour fouf renseignement; Editions Economica, 49 rue Héricarf,
75015 Paris ; Tél. 01 4578 12 92, Télécopie : 01 457505 67

B LE MONDE DE L'ENTREPRISE FRANCAISE,

INITIATION AU LANGAGE DES AFFAIRES

P, Gaeng, , Allemagne, Gofffried Egert Verlag, 2001,

419p, 21 €
Cet ouvrage, publié une premiére fois en 1988, a fait l'objet, pour
sa quatrieme édifion, d'une révision e d'une mise & jour.
Ce manvel traite de |'organisation, de la structure, des fonctions et
dy réle économique de 'entreprise frangaise. Il est divisé en deux
parties. La premigre partie porte sur les caractéristiques générales
de 'entreprise, ses diverses fonctions edministrative, commerciale,
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financiére ef sociale. Lo deuxiéme partie est consacrée aux rapports
entre les entreprises af leurs partenaires économiques [les banques,
la Bourse des valeurs, la poste, les transports, ...).

Cet ouvrage s'adresse aux tudiants non-francophones d'un bon
niveau de langue frangaise qui veulent utifiser le frangais dans leur
vie professionnelle. 1l s'acresse également aux professeurs de fran-
cails appelés & assurer des cours de frangais des affaires sans avoir
bénéficié d'une formation en éconamie et commerce. Cef ouvrage
est conseillé pour la préparation @ Pexamen du DFA2 de la
Chambre de Commerce et d'Inclusirie de Paris.

Pour fout renseignement: Editions Gottfried Egert Verlag
Postach 1180 - 69259 Wilhelmsfeld, Allemagre ;
Mél. : egertverla@t-online.de, Site : www.egertverlog.de

COMMUNICATION

B L'ENTRETIEN TELEPHONIQUE
J. Studer-Laurens, P, Levant, , Furis, Editions d'Organisation,
Collection : Compétences Bifingues, 2002, 232 p., 11 €

Etablir un bon contact au éléphone, savoir prendre efficacement
des rendez-vous, poser sa voix, garder le conirdle du dialogue,
répondre aux objections, ...cela s'opprend. Ce guide permel
d'améliorer sa communication professionnelle et d'acquérir le
vocobulaire et les expressions spécifiques aux conversations
teléphoniques. Il constitue un oufil de ravail au quotidien & chogue
stape de 'entretien teléphonique, en frangais comme en anglais,
depuis la prise de contact jusqu'a la conclusion, en passant par les
techniques de négociation.

Pour taut renseignement. : Editions d'Crganisation, 81 boulevard
St Germain, 75240 Paris Cedex 05 ; Tél. 01 44 41 46 05,
Télécopie : 01 44 41 98, Mél. : presse@eyrolles.com

MANAGEMENT

N MANAGER DANS LA DIVERSITE CULTURELLE
B. Thery, Paris, Editions d'Crganisation, 2002, 264 p., 22 €

Comment peut-on Bire un manager international ou un manager
interculturel 2 Cet ouvrage apporte des réponses pratiques ef
detaillses et mef & o disposition de ces responsables une synthése
des principales approches scientifiques, complétée par un essai
original d'opproche socio-refigieuse. If atfire notamment ['attention
sur levr réle d'interface culturel.

Des exemples concrefs, provenant des enfreprises les plus
innovanies, permettent de préciser aux directions infernationales
des entreprises ef aux gestionnaires des ressources humaines les
conditions d'une gestion ambitieuse, rigoureuse ef anficipatrice de
la carriére des managers infernationaux.

Pour tout renseignement: .
Editions d'Organisation, { Voir coordonnées ci-dessus]




sur

sles ﬁrmatiow; adistance: une école tnteractivement présente

maintenant présent dans I'offre de

la CCIP qu travers de son site
fnternet du francais des offaires et
constitue un complément aux méthodes
traditionnelies de formation.

La formation & distance est destinée aux
personnes, aux centres de préparation
aux examens, aux instifutions, ou & tous
groupes constitués, qui souhaiteraient
bénéficier d'une formation
personnalisée, courte mats intensive en
frangais des affaires et des professions.
Bien qu'elle s‘adresse en priorité & des
formateurs, la tormation peut étre
également profitable & des étudiants
intéressés par le domaine concerné, qui
ne peuvent pas suivre URN COUrs
localement, et a condition qu'ils aient un
niveau de langue leur permettant de
comprendre les textes de documentalion
et le contenu des activités.

FORMATIONS OFFERTES

> TH 100: FRANCAIS DU TOURISME
{Certificat de frangais du tourisme et
de "hatellerie, CFTH)
Unifé I Les entreprises et les acteurs
Unité It : Les produits
Unité i : Lo communication
professionnelle

L “enseignement a distance est

{120 heures de formation)

* Descriptit:

- Initiation & |'environnement socio-
éconamique, aux méhers et qux
fonctions de l'industrie du tourisme, de
I'hatellerie et de la restauration, en
porticulier celle de |'accueil,

- Application & la formation linguistique.

pm—

» Objectifs ;

Ce module a pour objectif de fournir au
formateur de francais du tourisme, [ou &
I'apprenant qui le souhaite), les
connaissances de base ufiles pour
comprendre dans quel contexte et dans
quelles situations vent se dérouler les
taches communicaltives, écrites et orales,
ciblées par le Certificat de francais do
tourisme et de ['hétellerie de la CCIP,

» Contenu de lc formation:

-Les entreprises et I'environnement
socio-professionnel

- Le marché du tourisme

- Les besoins des métiers de I'accueil

- Les documents et les outils de travail
professionnels et langagiers

- Les taches & accomplir et les
compétences langagiéras nécessaires

- Le Certificat de frangais du tourisme et
de ['hatellerie et sa préparation

¢ Date:

Cette formation est ouverte depuis
avril 2001

> FDA 200: FRANCAIS DES AFFAIRES

Initiation au monde de M'entreprise
[Dipléme de Francais des affaires,
DFAT-DFA2: "Connaissance du
mende de l'entreprise}

Unité {: Premiers contacts

avec |'entreprise
Unité Il - Au secrétariat de direction
Unité Il : Au service achats
Unité 1Y : Au service commercial
Unité ¥ Au service markefing
Unite V1: Ala D.RE.

{120 Heures de formation)

* Descriptif:

- Initigtion a 'environnement de
I'entreprise.

- Application & la formation linguistique
et & [évaluation des connaissances et
de | comprahension,

* Objectifs:

Ce module a pour objectif de fournir qux
formateurs qui souhaitent s'initier au
francais des affaires, animer un cours ou
préparer leurs fudiants aux differents
exomens de francois des alfaires de lo
CCIP, les connaissances de base utiles
pour comprendre dans que| contexte et
dans que”es conditions vont se dérouler
les épreyves des examens,

Axées sur le Dipléme de frangais des
affaires, ler degré en particulier, ces
connaissances pourront Négnmoins
servir également & la préparation au
Certificat de francais professionnel, en
amonl, et au Dipléme de francais des
affaires, 2° degré, en aval.

* Date;

Mise en ligne prévue pour janvier 2002
+ Tarif:

488 € (3200 FF)

Pour medalités d'inscription el
renseignement (date, dures, farifs...}:
= consulter le site ! -.f.lx-.-v.a.{-:]n.r_u:ipfr
> contacies:

DRIE-CCIP

28 rue de 'Abbé Grégolre
75279 PARIS Cedex 06

Tél: +33 149542867
Fox: +33 149542890

MEél : fdal@ccip.fr
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« X COLLOQUE DE LA FIPF
Paris, 26 - 28 juin 2002

C'est ou CIEP de Sévres que se tiendra le congrés de
la FIPF sur le théme : "le francais aulrement
nouveaux publics, nouvelles réponses”. Parmi les
nombreux ateliers qui animeront ces trois journées de
colloque, citons : “le francais langue étrangére en
contexte professionnel spécifique : le droit, les sciences
(médecine, sciences de |'environnement...),
la technologie [information, industries ...}, les métiers
(luxe, cuisine ...}" ; "le francais multimédia :
le frangais par les médias et le mullimédia, les classes
virtelles, le frangais o distance, la création de réseaux
de formation ...".

Pour tout renseignement, s'adresser au secrétariat de
fa FIPF : 1 avenue Léon Journault - 92311 Sévies Cedex,
Tel, 01 46 26 53 16 ou 01 45 07 60 00, Télécopie :

01 46 26 81 69, Mél : colloque2002@franc-parler.org

o SEMINAIRE NATIONAL DES ENSEIGNANTS
DE FRANCAIS EN ITALIE
ttalie, Fiuggi Terme, 11-13 avril 2002

Le Bureau de Cocpération Linguistique et Arfistique de
'Ambassade de France orgemise, avec le parrainage du
Ministére de 'Instruction publique, de 'Université et de la
Recherche, du 11 au 13 avril 2002, le & Séminaire
national des enseignants de frangais. Cetfe rencontre
aura pour théme :“le francais au pluriel. Enjeux ef difis
de o diversité”. La diversité sera le fil conducieur de cette
manifestation au cours de faguelle seront abordées cussi
bien dans les séances pléniéres qu'ou cours des atefiers
les problématiques actuelles de la didactique du francais
langue étrangére, |'enseignement du frangais en
correspondance avec les évolufions contempordines.

La CCIP, représentée par Michel Danilo, responsable
pédagogique, présentera, dans deux ateliers, ses

HGENDR

certifications, désormais officiellement accreditées par le
Ministére italien de |'Instruction publique pour les
élcblissements de 'enseignement secondaire.

Pour tout renseignement :

Burenu de Coopération Linguistigue et Arfistique de
I'Ambassadsa de France & Rome,

Via di Montoro 4, 00186 Roma, Tél 06 &87 90 06,
Télécopie : 06 683 36 09, Mél. : Aderome@pronet.it

» COLLOQUE DES PROFESSEURS DE FRANGCAIS
Thailende, Bangkok, 20-23 mai 2002

A llinitiative de l'association that des professeurs de
frangais {ATPF) , le collogue international de Bangkok
s'intéressera plus porficuligrement @ la diversité de
I'enseigrement du francais, au réle des technologies de
linformation et de la communication et aux ézﬁcnges
internationaux.

Pour tout renseignement:
ATPF, 30-9 Phaholyethin 2, Phayathdi, Bangkok 10400,
Mél. : psutha@su.ac.th

o LOCALISATION ET FRANCOPHONIE
Québec, Montréal, 25 et 26 avril 2002

C'est a |'Université de McGill que chercheurs et
universitaires frangais, belges ef québecquois évoqueront
la problématique de lo formation dans I'industrie, les
services gouvernementaux el les établissements de
formation et s'interrogeront sur la nouvelle profession de
"localisateur" el sur sa formation, dans une discipline
siluée au carrefour de la fechnologie, de la sémiotique,
de la traduction et de la linguistique, Comment la
francophenie se positionne-t-elle dans cette nouvelle
indusirie de la langue

Pour fout renseignement:
Tél. 514 398 3264, Télécopie : 514 398 2650
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Le FRANCAIS est un MONDE
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que l'on GAGNE a connaitre !

( PREPARATION.S SPECIFIQUES AUX EXAMENS C.C.LP. A

Ecole Suisse Internationale de Francais Appliqué (ESIFA)
10, rue des Messageries - 75010 Paris

Tél:+33 147 70 20 66 - Fax : +33 1 42 46 34 57
u\Web : www.esifa.org - E-mail : info@esifa.org Y
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:ais langue étrangére

» Certificats a d!gl_ﬂme-s ru:_n_ms a I'gqllln international

» Cours a la carte (B8
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> Cours a them
> Formules en

Tél. +33 (0)1 42 84 90 00 101 boulevard Raspail
Fax +33 (0)1 42 84 91 00 F-75270 Paris Cedex 06

Méi: info@alliancefr.org | jnternet : www.alliancefr.org




