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L'Edito

Cliquons sur
le francais !

E numéro de [in d'année est l'occasion

de souligner {'importance des possibili-

tés qu'olfre le multimédia. "Révolution-
naire", "incentournable”, "indispensable”,
"formateur”, "rapide", "efficace”, autant d'ad-
jectifs qui démonirent bicn les enjeux gran-
dissants de cette nouvelle forme de commu-
nication internationale.

Depuis quatre ans, la CCIP dans son en-
semble s'attache a promouvoir les nouvelles
technologies éducatives, domaine primordial
qui renforce son lien constant avec les entre-
priscs dans le souci de mettre & leur disposi-
tion des spécialistes compétents et motivés.
Sont ainsi encouragés des projets innovants
et formateurs tels que des cours interactifs,
des formations & distance, la création de sites
Web... Signalons, entre autres, la naissance en
1986 du Préau, centre de ressources cr d'ex-
pertise au service de la formation ¢t de ses acteurs. Cette associa-
tion, créée conjointement par la CCIP, la Compagnie Bancaire, 1'Uni-
versité de Technologie de Compiégne et I'feole Nalionale Supérieure
des Télécommunicalions, a une mission de veille technologique sur
les outils de formation & distance, de diagnostic et de conseil sur les
projels NTE, d'appul aux entreprises dans la mise en place de forma-
tions flexibles et intégrées & leur systéme de communication
(http://www.preau.asso.fr).

De son coté, la DRI/E ne pouvait ignorer cette formidable et béné-
fique poussée d'Internet ¢t lance aujourd’hui son propre site :
hitp://www.fda.ccip.fr (voir en page 26). Ce site se veut esscnticlle-
ment informatif et interactif, en phasc avec les derniéres nouveautés
pédagogiques ct éditoriales dans le domaine du francais des affaires
et des professions. N'hésitez pas a vous connecter et & poser toutes
vos questions : votre parlicipation est vivernenl encouragée !

A l'image de M. André Danzin, que nous remercions ici pour son
airnable participation & ce numéro spécial, nous sommes convaincus
que les avenirs conjoints de la langue francaise et de la francopho-
nie passent notamment par le réscau des réseaux. Moteurs de re-
cherche, forums, messageries, dictionnaires, serveurs d'entreprises,
d'écoles, d'universités, d'organisations, toutes ces nouvelles formes
d'cxpression doivent désormais participer d'un méme élan 4 la
concrélisation d'un seul objectif : faire de notre langue un vecteur
incontournable des échanges de demain. Tt cette ambition, solide ot
partagée par tous les acteurs de la lrancophonie, peut avoir des re-
tombées culturelles et économiques suffisantes pour que le francais
Lrouve, avee d'autres langues, sa véritable place dans le concert mon-
dial des offres linguistigques.

Guilhéne
MARATIER-DECLETY
Directeur des Relations
Internationales,
Adjoint au Directeur
de U'Enseignement
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ANDRE DANZIN

Président du Forum intevnational des sciences humaines, membre du Conseil supérieur
de la langue francaise, Président du Conseil consultatif pour le traitement informatique du langage*

"L'outil linguistique va finalement
dominer le multimédia"

Propos recueillis par Guilhéne Maratier-Declély et Emmanuel Soyer

® Quelles sont les
activités les plus
mmarquanties de votre
carriere profession-
nelle 7

Toute ma carriere
s'est située au carre-
four de la recherche
fondamentale, de la
recherche appliquée
et du lancement com-
mercial des inpova-
tions. Cela ne s'ap-
prend pas dans les
écoles : je me suis
toujours considéré
comme un autodi-
dacte, maigré mes di-
pldmes X, ESE et
méme mon doctorat
en science économique. 1l m'est
apparu assez tdt, vers 1960, gue
la France n’avait pas la dimension
de la réussite et que son indus-
fric étalt trop dispersée. D'ot1 ma
participation a la Fusion des
groupes CSF et Thomsen qui m'a
placé c¢n position de vice-prési-
dent directeur général de Thom-
son-CSF en 1967, L'aventure a été
extraordinaire. Nous n’'avons ja-
mdis 08€ réver ce gui est arrivé
peu a peu ; 'explosion de 1'élec-
tronique, la révolution de linfor-
matique, la géneralisalion des té-
lecommunications qui nous
conduisent aujourd'hui a Internet
et a des écrans dans tous les bu-
reatx.

En 1972, j'ai pris la direclion
de I'IRIA (Institut de Recherche
d'Tnformatique et d’Automatique,
devenu INRTA) qui, griice a N'effort
de continuilé de mes succes-

seurs, est reconrnu aujourd 'hui in-
ternationalement comme la base
d'une innovation technologique
rayorinante et comime la source
de talents dispersés dans une
diaspora particuliérement remar-
quable.

A partir de 1980, je suis de-
venu conseiller auprés de la com-
mission des Communautés euro-
péennes, de I'OTAN c¢t de
PUNESCO, pour leurs stratégies
en maliére d'innovations. Je m'ef-
force de n'intervenir que I ou je
crois toujours valable mon expé-
rience professionnelle, en évitant
de toucher aux spécialités pure-
ment scientifiques ou techniques.
Le sccret de l'innovation techno-
logique réside dans la mise cn sy-
nergic de forces distribuées entre
des partenaires qui généralement
s'ignorent et ne saveni pas com-
muniguer entre eux, faute de lan-
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gage commun et
faute d'imagincer les
succés qu'engendre-
rait Jeur bonne colla-
boration. Le conseil-
ler peut jouer un
grand rdéle en agis-
sant par caralyse des
intéréts des diffé-
rentes parties pre-
nantes. J'ai particu-
liérement rencontré
ces  problémes
guand I'OTAN m'a
demand¢ d'interve-
nir pour le dévelop-
pement des (élécom-
munications et de
l'informatique au
Portugal.

Quant 4 la question linguis-
tigque, elle est arrivée fortuite-
ment dans mon programme de
travail lorsque la Commission de
I'Union curopéennc m'a demandé
de présider un comité¢ d'évalua-
lion sur le programme de traduc-
tion automatique EUROTRA. puis
de conduire une étude sur l'infra-
structure linguistique de I'Europe
des douze. I'urgence d'une ré-
flexion coincidait avec l'avéne-
ment des hypertextes ¢t des mul-
timédias,

® Comment, selon vous, les on-
treprises redéfinissent-elles leur
politique commerciale face aux
nouveaux enjeux gu'appoerte le
multimédia ?

Pour répondre a cette ques-
tion, il faut cn premier lieu bien
volr que nous vivons une phase
profondément révolutionnaire de
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la civilisation, un basculement
d'ure société dite industrielle on
la possession de la matiére et de
I'énergic dominait, vers une so-
ciété de Uimunatéricl ou les arbi-
trages sont prononcés par la qua-
lité des échanges d'information,
le savoir et le faire-savoir. Les en-
treprises doivent fournir une ré-
ponse d'adaptation par un effort
complet de conversion cn prati-
guant notamment en leur sein
une véritable ingénierie de la do-
cumentation et de la communica-
tion, en utilisant le langage
adapté aux différentes cibles. Car
on he peut pas Cviter qu'il v ait
autant de langages que de spécia-
lités. Et cependanl, tout le
monde, dans sa diversité, doit
pouvoir intercommuniquer dans
la clarté el sans ambiguités. La
mondialisation introduit une
complication supplémentaire en
imposant le plurilinguisme, Mais
'essentiel provient de la
contrainte de la complexité. Une
transaction commerciale com-
plexe, l'installation, l'eniretien et
la sécurité d'un Airbus, d'une
centrale nucléaire, d'un réseau de
télécommunicalions, d'une usine
chimique ou d'un hopital, exigent
I'existence de documents d'un vo-
lume énorme qui ne dotvent don-
ner lieu & aucun risque d'erreurs
de compréhension par les res-
ponsables des exploitalions et
par les usagers. Seules les ma-
chines électroniques pourvues
des logiciels convenables peuvent
élaborer ce "langage controla”. 11
s'agit d'un choe culturel car nos
langues naturelles ont pour va-
leur principale 1'évocation des
images, l'allusion, l'imprécision
des nuances, {"approche latérale
plus souvent gue frontale,

Nous ne pouvons nous y pré-
parer qu'en conduisant une stra-
tégie de recherche-développe-
ment, d'innovation technologigque
en ingénierie linguistique, Les
agents de celte mutation des ou-
tils linguistiques seront, en qua-
lit¢ de pionniers, les PME davan-
tage que les grandes entreprises.
Mais il leur faut le soutien de

I'Etar pour la formation des spé-
cialistes, les recherches fonda-
mentales et I'accumulation des
ressources langagiéres (diction-
naires électroniques, thésau-
rus...), la mohilisation de capital-
risque. Croire que les forces du
march¢ suffivont a régler les pro-
blémes serait une erreur, Sans in-
tervention volontariste, le mouve-
ment technologique s'inscrira sur
l'anglo-américain dont rien ne
pourra empécher qu'il devienne
la lingua franca de la nouvelle ci-
vilisation.

Il faut aussi pratiquer une stra-
tégie de la traduction, notam-
menl vers 'anglais, de manidre &
servir d’appat pour une étude du
texte original dans notre langue,
et, réciproguemcnt, ne pas hési-
ter d traduire en [rancais des pu-
blications anglophones saillantes
par leur originalité ou leur puis-
sance de synthése.

Le pouvoir sur Internet
est a prendre

m Et commeni les nouvelles tech-
nologies changent-t-elles les re-
lalions sociales ?

Toute la société est en trans-
formation : notre mode d'acqgui-
sition, mais aussi de mémorisa-
lion et de communication des
connaissances... D'oll un change-
ment des mocurs et des valeurs.

Parmi ces adaplalions figure Ia
liberté d'expression. I'habitude
hiérarchique frangaise de conlrd-
ler toul document produit par
des employés bloque une partie
de la communication sur le ré-
scau des réseaux, alors gqu'aux
Flats-Unis, il arrive souvent que
des chevcheurs qui connaissent
leurs limites et leurs responsabi-
lités soient libres de leurs pro-
pos. L'esprit francais est bien sr
moins cfficace dans le systéme
d’échange instantané que permet
actuellement Internet, 1l faut sa-
voir faire face a ce renversement
hiérarchique et essayer de com-
prendre jusqu’d quel point on
peut donner aux gens la déléga-
tion de pouvoir pour commercer
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intellectuellement avec des cor-
respondants extérieurs au sys-
téme que I'on contrdle,

De méme, les responsables
d'entreprises francais ont parfois
frop tendance a retenir les infor-
mations et a ne pas les communmni-
quer a leur base. C'est une ma-
niére d'affirmer leur supériorité
mais ¢a laisse pen de place a l'ini-
tiative et a la responsabilité. Nous
avons un devoir d'échange d'in-
formations avec ceux qui en
manguent. [nternet permet cel
¢change.

m Quelle place pour les langues,
et en particulier pour le fran-
cais, au sein des nouvelles tech-
nologies educatives ?

Les accés mondiaux qu'offre, &
08 CAtreprises comme a nos
écoles el & nos universités, le de-
veloppement du tralic a distance,
sont une chance inespérée pour
conguérir des places jusgu’ici
hors d'atteinte car trop lointaines
oun {rop bien défendues. Le pou-
voir sur Infernet est & prendre, Le
reseau propose des niches nom-
breuses qui vont peu a peu se
combler ; il scra difficile de délo-
ger les premiers occupants. Clest
pourquoi la réaction doit étre vo-
lontariste, générale, ordonnée et
rapide.

Pour vraimenl défendre le
francais, il faut d'abord &tre pré-
sent en francais sur Internet, Les
gens s’habitueront peu a peu & al-
ler vers celle source d’informa-
tions. Mettre le musée du Louvre
sur Internet, c'est bien, mais il ne
faut pas hésiter en méme temps
& ¢n faire une version anglaise
pour que les anglophones s'inté-
ressent & nous, et allcmande ct
russe et japonaise et chinoisc...

L'hégémonie actuelle de 'an-
glais cst un épisode de I'évolu-
tion contre lequel il ¢st inutile de
lutter. Pour I'instant, les gens ont
bespin de communiquer, et il en
ressort une espeéce d’anglais
fruste qui sert 4 échanger 'essen-
tiel mais ne permet pas d’élabo-
rer une pensée, d'échanger des

=
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gsentimcents, n'a aucunce valeur
poétique. Ce sont les langues ma-
ternelles évoluées qgui continue-
ront & porter ces valeurs fonda-
mentales, & condition d*étre
utilisables dans les systémes de
communication actuels. La stralé-
gie en faveur du [rancais doil
s'appuycr sur la force de l'an-
glais, en jouant & la maniére de
certains sports asiatigues ou l'on
retourne la force de I'adversaire &
son profit.

Notre langue ne peut plus récl-
lemen( se défendre de maniére
“quantitative” (on estime qu’en
I'an 2000, seulement 1,5 % de la
population mondiale aura le fran-
cais comme langue maternelle),
mais sc maintiendra par ses qua-
lités intrinséques, par les facilités
de son usage et du traitement
des informations qu’elle véhicule,
par la qualité des messages
qu'elle propage, par son symbole
de lutte contre le nivellement des
cultures, Bien sir, toutes les
langues ne scront pas égales de-
vant les nouveaux outils de com-
munjcation : de toute facon,
I'égalité n'existe pas plus dans le
monde linguistique que dans le
monde biologique. Nous devons
comprendre les risques et les en-
jeux d'une discrimination des
langues par la technique.

® N’y a-t-il pas un probléme de
diversité culinrelle qui se pose
aussi ?

Une langue contient en effet
une puissance culturelle énorme.
Quand les francophones cher-
chent & s’unir, ¢'est précisément
parce qu’ils s'appuient sur le
francais pour conserver leur
identit¢ personnelle qui n'est pas
forcément l'identilé francophone.
J'ai notamment organisé en dé-
cembre 15997, avec le Forum in-
ternational des Sciences hu-
maines, un cellogque intitulé “Le
plurilinguisme dans la sociélé de
I'information”. Il en ressort que Je
choc combiné des nouvelles tech-
nologies et de la mondialisation
sur les langues naturelles est si
élroitement lié aux événcments

socio-économigues el politiques
qu'ill est impossible d'en traiter
les manifestations dans l'iscle-
ment. Et, pour une languc don-
née, 4 I'exception de I'anglo-
américain, la dimension des pro-
blemes a resoudre dépasse Ia ca-
pacité de¢ la plupart des pays
d'accueil. Le frangais ne trouvera
donc sa place que dans le cadre
d'une stratégic d’alliances,

Multimédia et langue
se renvoient
'un a l'autre

m Les ensecignants ont-ils rai-
son de s'inquiéter pour leur ave-
nir et de craindre de se voir
remplacer par des ordinateurs ?
N'est-ce pas plutét un probléme
de formation ?

Je rencontre souvent les ensei-
gnants ct ils comprennent de
mieux en mieux les enjeux
actuels. Ils s'apergoivent au-
jourdhui que 1'aide apporiée par
les machines allégera leur travail
et leur permettra de toucher a de
nouveaux domaines, sans suppri-
mer leur relation étroite el cssen-
tielle avec ensecigné. Evidem-
ment, il y a un trou terrible : jai
été trés rappé un jour par la re-
marque d'un garcon de vingt-
trois ans qui m'a demandé de ne
pas m'inquiéter pour "sa" généra-
tion qui est A l'ajs¢ avec ces nou-
veaux outils. Ce qui 'effrayait,
c'était de voir plutdt des respon-
sables de plus de trente-cing ans
incapables de s'imnerger dans ce
nouveau monde, Et ce qui le terri-
fiait encore plus, ¢'était de penser
qu'on ne pourrait pas les rempla-
cer alors gu'ils continueraient &
exercer leur pouvoir de décision
tout en &tant complétement déca-
les par rapport aux exigences
d'adaptation a la sociéié d'au-
jourd’hui. Cette remargue est
vraie aussi pour les enseignants.
Certains trichent en disant que ca
va les éliminer : en réalité, ils re-
fusent de faire le saut. Le nou-
veau-venu nc doit pas se poser de
questions pour saveir comment
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marche un ordinateur. Il doit
faire comme les enfants : mani-
puler les outils et constater les
résultats de ses manipulations.
L'apprentissage viendra de la pra-
tique et non pas de la compre-
hension intellectuclle.

= Pourriez-vous nous donner un
mot qui rassemblerait & la fois
ies termes de “multimédia” et
de "langue” ?

L'un renvoic a 'autre. Les mul-
timédias, cc sont d’abord de
I'oral et de l'écril, soutenus par
des images - mobiles ou immo-
biles - el par un son approprié ou
un enfourage complémenltaire.
Par conséquent, ¢’est I'outil lin-
guistique gui va linalement domi-
ner e multimédia, 4 la maniére
d’ailleurs dont il domine déja
notre pensée. Le probléme de la
politique de la langue doit &tre
compris comme prioritaire.

Le francais ne peul pas échap-
per & la crise d’'une métamor-
phose. Cetlc mutation ne va pas
d’clle-méme. La place tenue par
le francais sur les réscaux et dans
les multimédias ne pourra s'ac-
quérir el se consolider que par
des efforts de présence et d'in-
vestissements non négligeables.
La solution ne peut venir que
d'une velonté nationale. C'est a la
Irance, avant tout aufre opéra-
teur, d’aider sa langue & passer e
cap difficile mais vivifiant de I'en-
irée dans la civilisation de I'infor-
mation et de la comninication,
de Ia connaissance el de I'intelli-
gence. m

* Forwm international des Sciences hu-
midies © assuciation A vocation pluridisci-
plinaire, créée ¢n 1970 par un groupe
duniversitaires er d'hommes d'action, agis-
sant coimme un fédérateur d'individus ou
de groupes de réflexion.

Conseil supérieur de la langue francaise
organe de réflexion, de conseil ot d'éGvalua-
tion sur la langue Mrancaise en France et
hors de France et sur la politique 4 1'égard
des langues éirangeres. Présidé par le Pro-
micr minisere.

Conseil consuitatif pour le traitemeant infor-
matique du langage @ créé en 1995 par los
ministéres de la recherche, de la culture et
de Findusirie, ce Conseil définit des priori-
Lés sur la place et le rayonnement des
langues sur les nouveaux suppurts électro-
niques.
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Nouvelies de Ia DRI/FE

w Université d'Eté “Enseigner le frangals des affaires". Concepteur-

* Formation de formateurs

Succes sans précédent pour la 24¢ édition de I'Universile
d'Eté qui s'est déroulée dans nos locaux du 22 juin av 17
juillet. Plus de 250 pariicipants venant de 53 pays ont suivi
un ou plusieurs modulés de formation. Si les responsables
d'établissemenis d'enseignement, de centres culturels, les
professeurs de francais, exergant en Europe et en Amé-
rique du Nord étaient les plus nombreux, il est toutefois
important de noter l'ntérét croissant manifesté par les en-
seignants d'Amérique Latine et d'Afrique pour le frangais
des affaires.

La DRVE remercie en particulier les services culturels des
Ambhassades de France & I'étranger pour [eur contribution
dans la diffusion de ses programmes de formation,

» Le pré-programme de 'Universits d'Eté 1999 est en
cours cf'élaboration et sera diffusé courant octobre.

n Formations sur mestire
Au cours du deuxieme semestre, la DRIE a accueilli pour
des programmes de formation en frangals des affaires :
- un groupe d'éludiants suédois de I'Université de Stock-
holm (avril-fuin) ;
- un grotpe d'étudiants MBA de la Wharton School, Uni-
versity of Pennsylvania {juin-juillat) ;
- des cadres japonais et kazakhs (septermbre-octobre );
- un groupe de professeurs de frangais autrichiens : fran-
cais du secrétariat fjuilfet) ;
- des professeurs sud-africains : frangais du tourisme
{juillet) ;
- des professeurs vietnamiens : frangais des affaires (oc-
tobre 1998-juin 1999).

n Missions de formation a V'étranger

* Au cours du deuxiéme trimestre 1998, les missions sui-
vartes ont étg effeciuées, & la demande des services cul-
turels de 'Ambassade de France des pays respeciifs :

— en Turguie (lzmir), du 16 au 19 avril, sur le théme
‘Francais de spécialité". Concepteur-animateur : Maité
Bagarry.

- au Kirghistan (Bichkek), du 17 au 25 avril, sur le theme

animateur : Jean-Luc Penfornis.

— au Brésil (Natale, Rio), du 16 mal au 197 juin, sur le
théme "Enseignement du frangais du tourisme et de I'hé-
tellerie". Concepteur-animateur : Chantal Dubois-Huang.

» En septembre, quatre missions ont été organisées :

—en Roumanie (Timisoara), du 11 au 14 septembre, sur
le theme "Mise en place d'un programme de frangais de la
communication professionnelle”. Concepteur-animateur :
Jean-Luc Penfornis.

—en Suisse (Rolle), le 11 septembre, & la demande de
I'Office fédéral de la formation professionnelle et de la
technologie, pour la présentation des examens de la CCIP
et notamment du francais du secrétariat. Concepteur-ani-
mateur : Maité Bagarry.

- en Grande-Bretagne (Institut frangais de Londres), le
18 septembre, sur le théme "Enseigner le frangais des af-
faires", Concepteur-animateur ; Michel Danilo.

- en Turgquie (Istanbul, Izmir, Ankara), du 20 au 27 sep-
tembre, sur ie théme "Perfactionnement & l'enseignement
du frangais du tourisme et de I'hdtellerie". Concepteur-ani-
mateur : Anne-Marie Calmy.

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS :
dates des sessions internationales

Epreuves écrites

9 decembre 1988
7 fanvier 1999

& décembre 1998
7 janvier 1999

14 décsmbrs 1998
14 décembre 1988

Examens

Cenificﬁf'pratique d-e_franga?s
commercial et économique

Diplome supériaur
de frangais des affaires

Certificat de frangais du secrétariat

Certificat ds frangais du tourisme
et de I'hotelleris

Gertificat de fran¢ais des professions
scigntifigues et tachnigues

14 décembre 1998

Certificat de frangais juridiqua 14 décembra 1998

Faire des affaires en francais

Prépare au cerfificat pratique de la Chambre de Commerce et d'industrie de Paris |

B Un cours complet de frangais économigue et commercial

W Basé sur des documents authentiques

W Avec un apprentissage méthodigue de la correspondance commerciale

B En 100 heures ou en aute-formation

22
Francais langue Strangére
58, rue Jean Rlenzen, 92170 VANVES

Internet : www.fle.hachette-livre.fr

ACTIYATEN

ArieAiert
Weuldhlner ..
LIS TTTE 1

[7]
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LA PAGE DES AFFAIRES

LES PME ET INTERNET

Ca y est ! Infernet est bel et bien la. Internet par ¢i, Internet par 13, a la télévision, dans les publiciiés,
4 la maison... et dans les entreprises. On a longtemps dépleré le peu d'enthousiasme
des entrepreneurs frangais pour ceite technologie. iMais est-ce encore le cas aujourd'hui ?
L'enguéte menée en mars dernier auprés de deux mille dirigeants de PME francaises par Delphine Manceau,
professeur-assistant du département marketing de I'Ecole supérieure de commerce de Paris, montre, au
coniraire, un réel intérét de ces dirigeants vis-3-vis dinternet.

n A\ 'opposé du discours ambiant sur le retard frangais
vig-a-vis d'Internet, l'enquéte réalisée par I'ESCP
montre une large utiisation du Web par les PME frangaises.
81% des entreprises interrogées ont un accés au Web, Si
seulement 45% d'sntre elles ant aujourd'hui un site Internet,
un tiers prévoit d'en créer un au cours de l'année : prés de
80% des PME devraient donc disposer d'un site & fa fin

nigue) paraissent secondaires aux personnes interrogees.
Internet est peu utilisé comme outil de vente (seulement
29%) et les deux tiers des dirigeants expliguent gue l'on
n'utllise pas davantage cet outil dans leur entreprise pour
des raisons de sécurité des transactions financiéres."
Delphine Manceau

NB : Wous pouvez consulter Fanalyse et les réponses de l'enquéte sur les

1998.

» Volre société a-t-elfe aceés a
Internet ?

¢« Si oul, votre personnef se
connecte-f-if souvent 4 Internat ?

JEMAIS | oo 7%
Parfois 1 oo, 84%
Souvent : e, 29%

v Vofre entreprise a-t-elfe un sife

Internet 7
L s i 45%
En cours de développement : 26%
1 a5 2895

Internet est essentiel-
lement appréhendé
comme un outil de com-
munication (86%). Les
dirigeants interrogés af-
firment qu'avoir un site
Web est bon pour l'ma-
ge de leur entreprise,
que ce nouvel outil doit
étre partie intégrante
d'un plan de communi-
cation au méme titre
que les autres médias,
et qu'il incarme la com-
1 munication interactive,

Au regard de ce rdle, les autres usages possibles du Web
(veilie, messagerie interne et surtout commerce électro-

» Adresse élecirocnigue
fou mel, en France, couniel
au Canada, e-mail en an-
glais) : adresse personnelle
sur le réseau Internet. Elle
se présente genératement
sous la forme du nom de
[utilisateur et du nom de do-
maine de son fournisseur
d'accks, séparés par @
(prenoncez @ at ou aro-
base).

» Exiranet : partie d'un rg-
seau privé d'entrepriss (in-
tranet) a laguelle certaines
personnes  autorisées
(clients, fournisseurs, parte-
naires commerciaux) ont
acces.

sites Web suivants ; hitgfiwoww.escp.fr et hitp:fwww.ccip fr

de I'entreprise

* Internet est un Minitel évolué
pour gue je in'y intéresse
d'informations & moindre colt

de mes concurrents

* Co qui compte sur Internet, c'est d'y étre
« Avoir un site Internet, e'est bon pour fimage

» Internet est un réseau de distribution efficace
» Aujourd'hui, Internet n'est pas assez évolué

+ Internet, je trouve quion en parte un peu trop |

» |nternet est un moyen d'obtenir énormémant

» Un site Internet permet de me différencier

Daccord Pas
d'accord
55% 35%
a3% T%
26% 74%
53% 47%
12% B8%
85% 14%
G65% 35%
32% GA%

LES MOTS-CLES

» Forum : groupe de dis-
cussion informel entre per-
sonnes connectées sur in-
fernet.

» Fournisseur d'acces :
partenaire de services
équipé de lignes télépho-
nigues spécialisées a haut
débit et proposant aux parti-
culiers et aux entreprises
'accés a Internet sous Ia
forme d'un abonnement.

» Internaute : utilisateur
d'Internet.

» Internet : systéme qui
permet de mettre en com-
munication las ordinateurs
du monde entier, quel que
soit leur mode de fonction-

nement, grace a un langage
commun lisibie par tous.

» Intranet ; réseau prive
d'entreprise utilisant les
technologies Internet et he-
nétficiant de toutes ses fonc-
tionnaiités (cousrier electro-
nigue moderne, sites Web,
forums, etc.).

» Mini-site ; site composé
de quelgues pages Web, de
cing & dix en général.

» Modem (modulateur-de-
modulateur) : boflier ex-
terne ou carte d'exiension
intégrée dans ['ordinateur. [l
permet de recevoir ou d'ex-
pedier des donnses infor-
matiqgues via une ligne téle-

phonique.

» iMoteur de recherche :
site qui référence un trés
grand nombre de pages dis-
ponibles sur le Web et qui
permet une recherche par
mots-clés.

» Réseau : ensemble d'or-
dinateurs conngctés entre
BUX.

» Site : sorte de biblie-
thégue publique de textes,
dimages, de sons, mise par
une personne a disposition
des usagers du monde én-
tizr connectes & Internet.

» Web (mot anglais pour
"toile"} ; réseau mondial des
siles.




Point Commun

E LA PAGE DU TOURISME ET DE L'HOTELLERIE

=

LE TOURISME

Des ceniaings de sites se rapportant au
tourisme, en France et dans le monde
francophong, sont accessibles par diffé-
rents moteurs de recherche et annuaires.
Par exemple, allons rendre visite au der-

nier-né de ces moisurs...

$I VOUS VOULEZ RESTER FIDELE
A UN ANCIEN AMI

Dans le cadre destiné & l'adresse
(URL), inscrivez :

hittp:/Awww.yahoo.fr

Et vous entrez dans le
cybertourisme!

Vous n'avez plus qu'a faire
votre choix parmi les nom-
breuses aptions qui vous

sont proposées.

ET S| VOUS VOULEZ VISITER LE
VASTE MONDE DE LA

FRANCOPHONIE,
allez faire un tour du ¢bté de
ces http://

Sl, PLUS PRATIQUES, vOUS

SOUHAITEZ UTILISER LES
SITES POUR DES TACHES
BIEN PRECISES,

consultez ceux-ci

!
A
L}

"‘

Actualités st presse
Agences de voyage
Carnet de voyage
Centres de vacances
Classement géographique
Croisigres

Ecoles

Editeurs

Guides touristiques
Handicaps

Hébergement
Homosexualité et bisexualité
Informations générales

SUR LA TOILE

Dans le cadre destiné a l'adresse (URL), ins-

crivez : http:/Awww.voila.fr.

voyages est & vous |

=
%/” Bon cybervoyage !

MNautisme

Offices de tourisme
Randonnées

Salons, collogues, conférences
Sociétés

Taux de change

Thermalisme et thalassotherapie
Tourisme économique
Tours-opérateurs

Transpart aérien

Transport ferroviaire

Transport routier

Transports

Dans les chaines, cliquez sur Tou-
risme, Transports : le monde des

www.webtour.tm.ir
www.martinique.org
www.fasnet.ch
www.lourisme.gouv.qc.ca
www.Nnoumea.com

www larelnion.org
www.wallonig.com
WWW.Imaurice.com
www.africaonline.co.ci
www.afric-network. fr
www.marocnei.net.ma
www.mirinet.nat

el des dizaines d'autres...

Guide du tourisme francophone
Martinique

Suisse romande
Québec
Nouvelle-Calédonie
La Réunion
Belgique

lle Maurice

Cote d'lvoire
Sénégal

Maroc

Mali

www.pfls.fr
www.promodip.com
www.3hotels.com

wwwr. degriftour.fr

www airfrance.fr

www . bordeaux-france.com
www. tourisme.fr

Pour l'accueil, le meilleur et le pire...

Polr les situations et les vétements appropriés

Pour un hétel, ses prestations, ses prix
Pour des forfaits a prix réduits

Pour réserver un vol sec

Pour une visite guidée commeniée
Four... tout

La revue du francais des affaires et des professions




LA PAGE DU DROIT

B

INTERNET : UNE MINE D'OR
POUR LE FRANCAIS JURIDIQUE

Pour le francais juridigue, pensez a Internet ! C'est facile, c'est rapide.
On compte des centaines de services juridiques gratuits, Si vous ne savez ni comment ni par oll
commencer, voici quelgues suggestions de dépatt : le Canada ou la France.

OUS devez faire un exposé, préparer un cours et

vous 8ites en panne d'idées ou d'informations.,

Vous cherchez des documents juridiques : un
confrat, un texte de loi, une décision de justice... Savez-vous
gue vous pouvez, sans vous deplacer, consulter les archives
d'une immense biblicth&que de dreit installée 4 des cen-
taines, voire a des millers de kilomsatres de chez vous 7 Sa-
vez-yous que vous pouvez imprimer les textes qui vous inté-
ressent 7 Savez-vous gquUe vOUS pouvez aussi, par les
mémes moyens, vous adresser 4 des étudiants, échanger
vos idées avec des enseignants, consulter un avocat ?

C'est trés simple. Muni de voire micro-ordinateur, d'un
modem st d'une prise téléphonique, conneclez-vous a Inter-
net. Puis cliqguez ! Clic ! C'est rapide. |l existe quantité de
services gratuits et on compte par dizaings, voire par cen-
taines, les sites juridiques francophones. Un site vous ren-
voie toujours & d'autres sites qui vous renvoient eux-mémes
a dautres sites gui vous renvolent... C'est ainsi que, sur le
weh, vous naviguez, de site en site. C'est un voyage (vir-
tuel). Ceci dit, vous pouvez évidemment, sl vous le souhai-
tez, rester longtemps a [a méme place. En tout cas, pour
voyager, méme un peu, il faut bien partir de quelgue part.

B Canada : "Le réseau d'accés a la justice”
{www.acjnet.org)

Clest un excellent point de départ. Ce site vous apporte
des tonnes dinformations, en frangais (et en anglais), sur le
droit canadien. Son succés est tel qu'il regoit en moyenne...
18 000 visites par jour | Vous y frouvez toute la |égislation
canadienne, des décisions de justice, des publications, des
services d'informations, des forums de discussions, des res-
sources éducatives, etc. Bref, ¢'est énoime. Et puis, c'est &
la fols sérieux, convivial af amusant.

Une suggestion parmi d'autres : une fois que vous étes
sur le site, rendez-vous au Cabinet juridique | C'est un en-
droit pour les jeungs. lls peuvent discuter avec d'autres
jeunes, parliciper a des débats, suivre un cours de droit,
jouer, poser des questions, consuiter un avocat, lire leur ma-
gazine, y faire publier leurs articles, etc. Bref, c'est un en-
droit trés vivant, qui n'est d'ailleurs pas exclustvament re-
servé aux jeunes.

La preuve : les enseignants ne sont pas oubligs. Il
existe une "Salle des profs". On y trouve des tas de sug-
gestions pour exploiter en classe ce qu'en trouve dans le
Cabinet juridique. Ici encore, dans cette salle des profs,
les enseignants peuvent discuter avec leurs collegues
sur les utilisations d'Intemet comme outil d'apprentissage.

B France : "Legifrance, I'essentiel du droit francais”
(www.legifrance.gouv.fi}

En aodt 1997, le Premier ministre francafs, Lionel Jospin,
déclare sa flamme & Internet. "Puisque nuif n'est censé fgno-
rer la loi, annonce-t-il, je feral en soite que les données juri-
diques essentielfes soient désormais accessibles gratuite-
ment sur infernet”. Bravo |

C'est ainsi gue, le 4 février 1998, s'ouvrait le site Legi-
france. Un "web citoyen”, en somme. On y trouve gratuite-
ment tout ce qui, en matigre juridique, est essentiel pour le
citoyen. Le reste, ce qui ne serait pas essentiel, ¢ce qui n'in-
téresserait en principe que les professionnels du droit, le
reste dong peut étre consulté sur un site veisin, Jurifrance.
Wais celui-la est payant.

Contentons-nous de |'essentiel. Legifrance permet de
suivre Factualité juridique francaise et d'acceder aux textes
principaux du droit. On y trouve la constitution frangaise, une
centaine de codes {code civil, code du travail, cods du com-
merce, efc.), tous mis & jour {pas si mal 1), le Journal Official
das cing derniers mois et bientét, promet-on, les grands ar-
réis des cours suprémes (Cour de cassation et Conselil dE-
tat), Un lien vous amene sur le site du Consell constitutiorn-
nel, qui vous propose un accés a ses décisions les plus
importantes, au texte intégral de sa revue et a d'autres ser-
vices documentaires. D'autres lisns vous fransportent a fa
Présidence de la république, chez le Premier ministre, au
Sénat, & 'Assemblée nationale...

Mais n'‘oublions pas, en conclusion, les nombreux autres
sites juridiques. Le serveur "Europa({eurspaeu.int), par
exemple, qui renvoie & chacun des sites des institutions de
I'Union, est une autre mine d'or. Et puis, il existe guantité de
sites, plus modestes, certains pouvant méme n'appartenir
qu'a un seul individu. Le genre passionné de droit et d'infor-
matique, C'est le cas de Jérdme Rabenou. A son adresse
{www.rabenou.org), vous trouverez, enfre autres bonnes
choses, une longue liste d'autres sites juridiques qui vous
renverront a d'autres sites qui
'} gux-mémes vous renverront. .
Ef, pendant e voyage,
n'‘oubliez pas de nous
faire part de vos de-
couvertes !

Mel : mdanilo@ccip fr

Jean-Luc Penfornis



Point Cominun

LA PAGE DU SECRETARIAT

TRAVAILLER CHEZ 50i :
UNE SOLUTION D'AVENIR ?

lIs seraient dix millions aux USA, 1,5 miilion en Grande-Bretagne, entre 300 000 et 500 000 en France
a travaifler & domicile pour une entreprise. Assurer un secrétariat ou un siandard & distance,
c'est devenu possibie grace aux nouveaux outils de communication
et le t8iétravail devient une réalité sociale.

En direct avec Jeanne ORTENA
Consultante au cabinet Opticom

¥ Le #létravail, tout le¢ monde en parle, De
quoi s'agit-il?

Le télétravail, c'est tout simplement la forma
moderne du travail a domicile. En réalité, cette
appellation recouvre des activités trés diverses. Au sens
strict, le télétravailleur, c'est le salarié qui travailie 4 distance
pour son entreprise et qui communigue avec elle grace aux
outils de télécommunication : fe téléphone, le télécopieur, le
réseau Intemnet, voire la vidéoconférence.

Mais le télétravail peut prendre aussi la forme des téléser-
vices. Ce sont des services tels que le secrétariat, la tradue-
tion, la comptabilité, la prise des rendez-vous, la prospection
commerciale qui sont fournis par une société spécialisée &
ses chients, généralement des entreprises, Il en est ainsi
pour les télesecrétaires qui assurent la frappe du courrier
des clients de leur société. Evidemment, ces secrétaires &
distance ne travaillent pas a leur domicile, mais elles se ren-
dent chague jour dans les locaux du télécentre dont elles
sont salariées.

M Pensez-vous que cette nouvelle forme de travail ap-
porte des avantages ?

Tout d'abord, cette forme de travail n'est pas nouvelle. Le
travail & domicile a toujours existé a travers les siécles pas-
sés. Mais ce gqui est nouveau, ce sont les conditions dans
lesquelles s'exerce ce travail, et en particulier la banalisation
des télécopieurs, modems et autres outils de communica-
tion, sans cesse plus performants et moins coiiteux, qui abo-
lissent le temps ef f'espace. Les outils permeitent au télétra-
vailleur de communiquer a distance, de transmettre des
documents, & tout moment, en tout lieu, a n'importe qui. On
peut ainsi téletravailler & Hong-Kong pour un entrepreneur
installé en Sudde.

» Qui, mais tout cela représente-t-il un véritable
progrés?

La réponse & votre question n'est pas facile. Le télétra-
vailleur est tenu d'accomplir la tAche que lui a confiée son
entreprise. Et pour cela, il a l'avantage, mais également la
responsabilité de gérer ses horaires de travail comme bon
iui semble. N'ayant plus & faire acte de présence a heures
fixes, il est libre de travailler le matin ou le soir, plutét que
l'aprés-midi, qu'il consacrera & ses loisirs ou & ses enfants.

Et & en juger par les expériences de élétravail menées ici
et la, ga marche plutét bien : la productivité de ces "cobayes”
a augmenté de 15% & 30%, selon les estimations.

et

L'autonomie dont jouit le télétravailleur lui garantit, théori-
quement, une meilleure qualité. de vie. Plus de bus, plus de
métro et donc moins de fatigue, moins de stress, moins de
déprime. Le bonheur, en somme.

Mais si cette autonomie peut séduire certains salariés, elle
peut tourner au cauchemar pour d'autres, en supprimant la
frontiére entre vie professionnelle et vie privée et en condui-
sant le élétravaillsur & la perte de lien avec l'entreprise et A
lisolement. Le salarié est seul devant son ordinateur. Plus
de bavardages autour de la machine a café, plus de visages
autour de la table de réunion, plus de cantine, plus de “Et
toi, comment ga va ?". Comme I'écrit Michel Godet : "Tout ce
qui est possible technologiguement n'est pas nécessaire-
ment souhaitable socialement.”

~ TEMOIGNAGES =

André MERLET
Electricien installateur

"Depuis prés d'un an, je fais appel a une
agence de télésecrétariat pour me débar-
rasser des tAches administratives gui me

prenaient trop de temps. Je n'avais pas lss moyens de
payer une employée a plein temps. Mais je ne peux pas
tout faire moi-méme. Vous savez, je préfére passer mon
temps sur les chantiers, ¢a c'est mon métier.

Pour enviran 1 500 F par mois, una secrétaire de Télébu-
reau met au propre mes devis ot factures et tient ma
comptabilité.”

Phiiippe LATOUR
Responsatle de communication

| "Ma femme et moi, nous en avions marre

de vivre & I'étroit avec nos cing enfants
dans notre appartement parisien. Lors de |
mon entretien d'evaluation annuel, j'ai fait part de mon
souhalt de devenir télétravailleur. Je ne suis pas arrivé les
mains vides : 'avals préparé un dossier complet sur les
avantages et les inconvénients de la formule. Ma hiérar-
chie a accepté, considérant que cela pouvait éfre un élé-
ment de motivation supplémentaire. Depuis deux ans st
dem, je travaille donc chez moi, & Dijon, ol je dois &tre
joignable entre 9 heures et 18 heures, Pour linstant, je
suis le seul télétravailleur de ma société.”

La revue du francais des affaives et des professions



Reflexions

Multimedia et francais des affaires :
de l'apprentissage
a la communication

Thierry LANCIEN, mattre de conférence, Université de Paris VI

pements actuels des sup-
ports multimédias, il apparait
clairement qu'en ¢¢ gqui concerne
le francais des affaires et des
professions, ceux-ci pourront
jouer un réle important tant dans
Je domaine specifique des ap-
prentissages langagicrs que dans
celui plus large de la communica-
tion professionnelle et sociale,
Cependant, pour que cela soit
possible, il est nécessaire que
responsables institulionnels, di-
dacticiens et pédagogues ne
considérenl pas, comme on l'a
trop souvent fait avec d'autres
technelogies d'information et de
communication, le multimédia
comme un simple adjuvant d'ap-
prentissage mais bien comme un
média a part entiére.

SI l'on considére les dévelop-

Multimédia
el processus
d'apprentissage

En réunissant sur in méme
support numérique des textes
écrits, des images et du son que
l'on consulte de maniére interac-
tive grace a des systémes infor-
matiques, le multimédia présente
d'emblée des potentialités fortes
dans le domaine des apprentis-
sages.

Ainsi la multicanalite, enten-
due comme la coexistence sur un
méme support d'images, de sons
ot de textes, s'inscrit dans la tra-
dition méme des méthodes au-
diovisuelles qui cherchaicnt 2 fa-
ciliter la compréhension, grace au
croisement des supports. Siles
messages audiovisuels classiques

articulaient déja différents ca-
naux, ils ne permettaient pas au-
tant de souplesse dans ces croi-
gsements ¢t surtout ne laissaient
pas & l'utilisateur le loisir d'orga-
niser ces combinaisons commue il
le souhaitait. On parle ainsi au-
jourd'hui de multimodalité pour
cette approche par I'utilisateur de
la multicanalité et il parait clair
gu'd coté des potentialités qu'clle
peut avoir en termes d'apliludes
(compréhension orale et écrite
croisées aidées par les images), la
multicanalité permetf aussi une
individualisation des modes de
consultation.

La multiréférentialité est ren-
due possible par l'accés a diffé-
rentes sources documentaires el
multiplie donc les référents géo-
graphigues, historiques, littée-
raires par rapport a un théme
donné. En lermes de potentiali-
tés, les enjeux sont évidemment
importants puisque les compo-
santes référentielle ot culturelle
d'une compétence de conumuni-
cation pourronl ainsi &ire enri-
chies. La mise en rapport d'énon-
cés écrits ou oraux avec cette
variété référentielle devrait aussi
faciliter les phénoménes de com-
préhension.

De son cdté, I'hypertextualité,
en permettani de passer d'un
texte a un aulre texte (selon di-
verses modalités @ passage d'un
mot & un autre mot, dun mot a
sa définition, d'un mot a un ex-
trait de texte, etc.), présentc de
forts avantages cn termes de
compréhension écrite mais aussi
de compréhension orale, puisque
I'hypertexte pourra étre mohilisé
comme aide au moment on 1'utili-

.|j

safeur écoute et visionne un do-
cument vidéo.

Infin, 'interactivité qui n'étail
pas possible dans les messages
unidirectionnels tels que ceux de
la télévision et qui est hérilée de
Iinformatique, devrail permettre
une certaine autonomisation des
pratiques et ce au moins A deux
niveaux, Au niveau de la naviga-
tion tout d'abord, la variété des
choix et des parcours offerts de-
vrait bien correspondre a diffé-
rents styles d'apprentissage ou
en tout cas d'acces au savoir. En-
suite, au niveau des interactions
rendues possibles par un pro-
gramme, 1'apprenant devrait pou-
voir travailler de maniére auto-
nome.

Iors du choix ct de l'analyse
prépédagogique d'un document
multimédia, 1'enseignant devra
donc obscrver comment les attri-
buts qui viennent d'étre évoques
sont plus ou moins actualisés.

Dans l'offre édiloriale de pro-
duits hors lHgne, il existe déja des
cédéroms consacrés au francais
des affaires et des professions.
Les plus intéressants sont bien
slir ceux pour lesquels les
concepteurs ont cherché A tirer le
meilleur parti des spécificites du
multimédia par rapport a des ob-
jectifs d'apprentissage.

Ainsi, les auteurs du cédérom
LTV Francais ont choisi le re-
cours 4 diflérentes combinaisons,
images mobiles/texte écrit/bande
sonore, pour faciliter la compré-
hension de dialogucs, Dans le do-
maine sonore, I'apprenant pcut
choisir d'écouter les préscnta-
rions de scénes, dans sa langue
ou dans Ja langue cible. 11 peut
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aussi réceouler les dialogues
dans une version paraphrasée. le
programme permet, d'autre part,
de choisir dc sous-titrer intégra-
lement les dialogues (12 encore
dans la langue de son choix) ou
bicn d'alficher seulement un
spus-titrage par mots-clefs. Le
mullimédia permet donc ici de
proposer une série d'aides a la
compréhension dont la coexis-
fence sur un méme support est
inédite.

Avec les cédéroms A Ia re-
cherchie d'un emploi ct U'Acte de
vente, concus dans le cadre du
projet européen Camille, ce sont
les qualre aptitudes qui sont tra-
vaillées 3 fravers une approche
qui n'est pas centrée sur la
langue mais sur des taches qui
sont en fait des résolutions de
problémes, Les combinaisons
multimédia permettent alors de
proposer a 'apprenant différents
documents qu'il va "traiter” dans
une démarche de type pragma-
tigue. Dans la premiére unité d'A
la recherche d'un emplot, I'appre-
nant pent visionner les interviews
de deux personncs qui rccher-
chent un emploi. Il va avoir a ré-
pondre & un questionnaire &
choix multiples et disposer d'une
transcription pour travailler ces
interviews. L'intérét de la dé-
marche est ici que la compréhen-
sion de ce document vidéo n'est
pas un objectif en soi mais
gu'elle va devoir permettre & l'ap-
prenant de choisir, dans un en-
semble de peliles annonces, celle
qui peul convenir & la personne
interviewée. Pour cela, des aides
d la lecture d'une petite annonce
vont lui étre fournics, de méme
qu'il pourra consulter le curricu-
lum vitae de cette personne.
Comme on le voit, les différents
documents qui peuvent étre
convoqués par l'apprenant sonl
donc mis au service d'une tiche
communicative et ce griace aux
possibilités offertes par le multi-
meédia.

On 'aura compris, de tels pro-
grammmes (cédéroms de langue)
devraient jouer un rdle important

dans des contextes d'apprentis-
sage en semi-autonomie (centres
de ressources), puisqu'ils permet-
tent a 'apprenant de travailler a
son rythme mais aussi en fong-
tion de son "style" d'apprentis-
sage. Ainsi, certains apprenants,
plus tournés vers l'écrit ulilise-
ront beaucoup les transcriptions
et les aides écrites ltandis gque
d'autres privilégicronl 1'image et
les manipulations gque le multi-
média permet d'en Faive.

Multimédia
et communication

Si le multimédia peut donc
étre dun apport certain dans une
logique d'apprentissage, il
convient aussi de le prendre en
considération dans une logique
d'informalion et de communica-
tion. Nous entendons par la tout
ce qui reléve de l'accés a diffé-
rentes sources d'information
mais aussi tout ce qui permet de
nouvelles formes de communica-
rion.

Il peut s'agir tout d'abord de
tous les cédéroms grand public
qui n'ont donc pas été congus
dans une logique d'apprentissage
mais qui offrent aux enseignants
comme aux étudiants des res-
sources intéressantes dans le do-
maine du lrancais des affaires.
les encyclopédies, les hanques de
données politiques, socio-écono-
miques permettent alors l'accés a
des informations gu'il est, sans
cela, difficile de trouver et qui,
grice au multimédia, sont présen-
tées A travers des combinaisons
de textes, d'images et de sons qui
devraient en faciliter considéra-
blement la compréhension.

C'est ensuite du coté d'Internet
que l'on trouve les plus forles po-
tentialités en termes d'informa-
tion ¢t de communication. Ainsi,
différentes listes proposées par
des spécialistes du frangais des
affaires et des professions (1)
montrent bien que la "roile” per-
mel un acces a des informations
extraordinairement riches et di-
versifiées par rapport au do-

[13 ]

maine considéré. 1l s'agit 1a d'un
phénoméne sans précédent qui
peut résoudre pour les ensei-
gnanl(s du monde entier des
questions autrefois complexes et
onéreuses d'accés aux documents
dits "authentiques". Le probleme
qui se pose désormais n'est donc
plus d'accéder a l'information
mais de la gérer. En effet, pour
étre efficace dans les apprentis-
sages évoqués, cctte information
devrait d'abord &tre rendue clai-
rement accessible grice & des
sites (tcls qu'il commence a en
exister) peintant les bonnes res-
sources 4 partir d'indicateurs
stables et fiables. On éviterait
aiusi de perdre beaucoup de
temps a travers des systémes de
renvois souvenl peu rertables.
Gerer l'information, c'est aussi
l'inscrire dans des projets de
consultation, des scénarios de
traitement qui ne répondent pas
seulement a des objectifs péda-
gogiques striclo sensu {illustra-
tion d'un théme de cours), mais
qui correspondent a ce que de-
viennent les modes de consulta-
tion de la toile dans les secleurs
professionncls eux-mémes. L'In-
ternct fait en effet désormais par-
lie des pratiques professionnelles
dans le monde des affaires cl
c'est en tant que tel qu'il faut
I'aborder.

Si la toile est une immense
bangque d'informations, le cour-
rier électronique, les forums ou
encore les siles de conversation
permcetlenl eux des formes de
communication qui peuvent étre
d'un apport certain dans le do-
maine que nous considérons. Tl
pourra s'agir sclon les cas de fa-
voriser des échanges entre
groupes d'étudiants {(apprentis-
sage coopératif), de mettre ¢en
place des rendez-vous cn ligne
avec des tuteurs et des ensei-

>

1 Voir par exemple G, Bousquet, Internet et
le francais des affaives in Le Frangais dans
le monde, n° 293 ou encore la liste mise au
paint par Coste, D, pour le Bureau d'Aclion
linfuistique de San Francisco et disponible
a hele@best.com.
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gnants, voire des spécialistes du
domaine ou encorc de proposer
des simulations. Celles-ci consis-
tent 4 donner un certain nombre
de tiches aux étudiants qu'ils
doivent mener a bien grice a la
consultation de sites de la toile
et au traitement des inferma-
tions qu'ils y trouvent.

Les potentialités qui viennent
d'étre évoquéces tant en ce qui
concerne les cédéroms que le
multimédia en lighe ne doivent
pas faire ocublier que d'autres
supports médiatiques restent
parfaitement d'actualité, Nolre
réle est done de tenter de penser
leur complémentarité en termes
d'apprentissage linguistique et
communicationnel, tout en ayant
conscience dés maintenant du
fait que, dans les années qui
viennenl, il v a fort 4 parier que
le multimédia redessine les fron-
tiéres entre les technologies ct
les médias qui lui ont préexisté, W

Thierry Lancien
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Dossier pedagogique

MULTIMEDIA ET FRANCAIS DES AFFAIRES

Recherchez sur le site...

par Daniele CAVALIERI et Martine DUPEYRON

HLTIMER TR

L2

MATERIEL NECESSAIRE kil 11 AIEERY
Intermédiaire / avancé.

« Internet + cédérom Gamille®, 'Acte de vente (Clé PUBLIC |
International, Paris) + lecteur de cédérom PC (avec Particulierement indiqué pour des étudiants en écoles de
haut-parleur ou casque) + imprimante. commerce ou des professionnels.

Eventuellement, pour que toute I'activité se fasse a | OCBJECTIFS PROFESSIONNELS

Fordinateur S'entrainer & négocier.

* un logiciel de traiternent de iexte, pour la création d'un
| document sous Word pour charger tous les documents A i OBJECTIFS L’INGdUIST[QUﬁ?f ; i
S510THONNAS SUt e 3l - rgumenter, commenter des donnees chiffrées, refor-
muler, enrichir le vocabulaire professionnel.

» une disguette comportant tous les exarcices.

1?| La revue du francais des affaives et des professions
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Introduction

¢n environnement multimeédia, centrées au-

tour d'un theme du frangais des affaires : la
pégociation. Nous utiliserons deux outils, Internct et
le cédérom Camille®, L’Acte de ventel, choisis en
raison de leur continuité et d¢ leur complémenta-
rité.

Il ne s’agit pas ici de mcner une véritable ré-
flexion sur I'infroduction des nouvelles technologies
dans l'enseignement des Jangues mais de donner
des suggestions d'exploitation pédagogiques. Il faut
cependanl préciser ce gqui, d notre avis, constitue
I'intérét et les limites de chacun de ces supports,

Internet donne acces, aussi bien pour le profes-
seur gue pour l'étudiant, 4 des informations trés
nombreuses et constamment actualisées, ce qui est
un atout appréciable dans le domaine de la vie éco-
nomigue. Cependant, 1'attitude de Mapprenant
risque d'&tre un peu passive (beaucoup de lecturc)
et, par ailleurs, les activités pédagogiques (hors na-
vigation) restent assez traditionnelles.

C'est ici gue l'intégration du cédérom permet de
compléter ot d'enrichir certaines activités (réintégrer
lorat notamment) et donc de rencre 'apprenant
moins passif, ce matériel restant, par définition,
moins versaftile.

Plus particuliérement, ce cédérom comporte cer-
tains peints forts : la barre outil (notamment la par-
tie lexicale, trés riche et hien concgue) et la possibi-
lit¢ de s'auto-corriger griace & des indices (voir par
cxemple Porganigramme). Cependant, pour cer-
taines acliviltés, la correction ne peut étre obtenue
gqu’aprés la réalisation totale de l'exercice, ce gui
peut s'avérer éfre un avantage ou un inconvénient. If
est 4 noter que le cédérom n'accepte les réponses
(ue correctement orthographiées el accentuées.

Ces deux supports présentenl la caractéristigue
de pouvoir étre utilisés dans des pédapgogies d’auto-
apprentissage, de travail en pelits groupes {deux ou
trois apprenants), ou en plus grand groupe.

CE dossicr pédagogique propose des activiiés

1ICamilte® est un projet europeen regroupant : the Univer-
sity of Teesside Middlesbrough, Angleterre ; Universite
Blaise Pascal er Universite d'Auvergne, Clermont-Ferrand,
France ; De Haagse Hogeschool, La Haye, Hollande ; Univer-
sidad Politecnica de Valencia, Fspagne (Cle [nternational
edireur, 1994-9G).

Notre démarche suit trols axes directeurs :

exploiter au mieux ce qui constitue le

point fort d'Interner ; 'accés a4 une vaste

information misc a4 jour réguliérement.
D'ot1 la eréation d'un scénario qui met I'etmdiant en
situation réelle, face au monde du web francophone,
dans un contexle professionnel (voir Activités 1 3
14).

exploiter la complémentarité de ces deux
outils multimédias par la création de pas-
serelles et, en ce qui concerne Camille®,
produit intéressant, bien distribué et & un prix abor-
dable, procéder a une analyse critique des
consignes.
NB : Les activités A & F en ifalique concernent le ¢é-
dérom,

e

NR : Tout droit datilisation du contenu d’'un site n-
ternet est réservé. Veuillez vous renseigner avant
toute reproduction.

créer des activités complémentaires a
faire en classe.

pEPUS A 'L BOSSE
syR INTERNET,
iL 5 'EST coMPLETEHENT
wRWﬂusEJ..
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Scenario

OUS &tes le(la) directeur(trice) commercial{e)

de Récréabois, une P.M.E. qui fabriguc des

Jouets cn bois. Votre société est implantée a
Morez, dans le Jura, et emploie 180 personnes. L'an-
née derniére, elle a réalisé un chiftre d’affaires de 90
millions de francs, dont 30 % & Pexportation,

Vous lravaillez actuellement avec des circuits de
distribution traditionnels, mais vous souhaitericz
devenir fournisseur de La Redoute (groupe PPR - Pi-
nault-Printemps-Redoute), un des leaders de la
vente par correspondance d'articles tres divers
conune 'habillement, les produits de beaute, I'équi-
pement de la maison, les jouets, cte. Cetie entre-
prise est a la pointe des formes de distribution les

plus modernes ; en effet, ses produits sont non seu-
lement proposés sur catalogue, mais aussi sur Inter-
net et cédérom.

Vous avez rendez-vous avec M. Grégoire, acheteur
au département Jouets de La Redoute, afin de Tui
proposer vos produits et de jeter les bases d'une
éventuelle collaboration.

Il est primordial pour votre société gue cetfe né-
gociation gboulisse, car travailler avec La Redoute
se traduirait par une noloriété acerue de volre en-
treprise et une augmentation significative de votre
chitfre d’affaires.

Mais la concurrence est rude...

b e @b éde8dddbOEEN b

0 s'informer
> sur |'entreprise
- acceder au site

> Sl hos concurrents

& pervfectionner son expression

> argumenter

- acceder aux sites

> sur notre interlacuteur
- ecouter, analyser et rediger a partir du site

| @ se fixer des objectifs avant de negocier
! » choisir son argumentaire

LES DIFFERENTES ETAPES
DE LA NEGOCIATION

A

1. SE PREPARER

- naviguer dans le site
- rendre compte d'infermations contenues dans le site
. savoir parler de Varganisation de Uentreprise

» rechercher des informations chiffrees + repérer les chiffres

2. NEGOCIER

0 se presenter

B vendre

=
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1. SE PREPARER

O s'informer
» S'INFORMER SUR L’ENTREPRISE

Objectif : acceder au site

Vous ne connaissez pas I'adresse éectronique précise de La Redoute ; comment allez-vous la trouver ?
Pour y parvenir, zous vous proposons deux démarches, correspondant 4 deux types d'activités.

INNOVATION

ACTUALITE: -. " 4

| de VANNEER i

Le GROUPT: . ;‘_*?!

REIOICNEE-

5102 cincies | NOUS
CARNET Eanso 77 &

! TOUS nos

de FACTIONNAIRE e TOUS nos
UNTALOGUES

ACTIVITE t , ACTIVIIT 2
Recherche par annuaire ou liste d'adresses, par | | | poop o ope par mots-clés et & I'aide de moteurs
exemple : _ ' . _ [ | de recherche :
& un annuaire d'entreprises frangaises : Lycos
wwiv.afnic.fr/annuaire Nomade
Yahoo

® un annuaire d'entreprises :

2 Pour accélérer ou affiner 1a recherche, il est bon
www.kompass.com (seules les coordonnées

de faire une recherche croisée i 'aide des grandes

sont gratuite ’ : : ST z
sQnigrat te_s) catégorics proposécs {(exemple : loisirs, tourisme,
www.entreprises.fr e 2=

¢conomie.

e AT IRl Ry ag Fun pelits groupes, cherchez les mots-clés qui
pourraient concerner La Redoute

e 5i 'enfreprise est cotée a la Bourse de Paris :
www.bourse-de-paris.iT
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Ohjectif :
naviguer dans le site

Entrainez-vous a naviguer dans un site franco-
phone. Nous vous proposons {rois démarches, cor-
respondant a trois lypes d'activités.

ACTIVITE 3
Donner une liste de mots, par exemple : chiffre
d’affaires, Japon, distriburion, ¢nseigne, bourse.

WiTRNE O0 dever-vous cliquer pour trouver
tes infos sur ces domaines 7

Ou hien, poser des gueslions pour lesquelles ia

réponse est 4 rechercher dans le site. II est a noter
fque ces gquestions devront recouvrir différents su-
jets étudiés lors du cours de francais des affaires.

Recherchez dans le site les réponses |

aux questions suivantes :

- dans combien de pays le groupe PPR est-il pre-
sent ?

- a quelle place se situe le groupe PPR a Ia Bourse
cle Paris 7

- quel estle ceeur de métier du groupe Redoute ?

- dans guel pays d’Asie le groupe PPR a-t-il signé
des accords de partenariat ¥

| - combien d’adresses contient le fichier central

de Redoute France ?

ACTIVITE 4
Sans l'organigramme du site, decouverte libre
du site.

W LE Racontez votre parcours et vos dé-
couvertes.

ACTIVITE 5
Avec 'organigramme du site, découverte guidée,
voire rigide.

W RELE Remplissez une fiche d'identité de
I'entreprisc. Deux solutions :

8 fiche distribuee par le professeur
Recherchez dans le site les informations néces- |
saires pour remplir la fiche suivante

Fiche d'identité du groupe Redoute :
Raison sociole
Annee d'entree dans fe groupe PPR
Activite principale
C.A. consolide en 1997 (en millions de F}
Effectif moven en 1997
Part du C.A. realise en 1897 o I'imternational
Position sur le marche francais (dans son
secteut)

e fiche creee par Papprenant

NE : si l'apprenant n'a aucune idée pour créer

| une fiche d’identité, il peut aller consulter d’autres

sites d'entreprises pour s’en inspirver (par
| exemple: rubrique “En bref”),

Objectif :
rendre compte des informations
conteniies dans le site

Vous avez maintenan! une idée précise du pro-
fil de La Redoute. Nous vous proposons de vous
exercer 4 comprendre des informations, les choisir
et les reformuler,

ACIIVITE 6
Cliquer sur “rechercher sur le site” puis entrer
“historique” (sélectionner la premiére ligne) et vali-
der. Répéter les mémes opérations pour “interna-
tional” (également disponible a partir de la page
d’accueil) et “leadership”.

(@G Présentez a 'oral ou a P'écrit une syn-
thése de ces trois documents.

La revue du francais des affuires et des professions
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Objectif :
savoir parler de l'organisation >
de l'entreprise

Pour varier les activités, nous vous proposons des
activités de compréhension orale a partir du cédé-
rom Camille®,

ACTIVITE A (Camille®)
Reconstituer Uorganigramme de Pentreprise pre-
sente dans la video. Unite I Activite 3.

» S'INFORMER SUR NOS CONCURRENTS

Objectif : acceder aux sites [>

Se préparer a négocier implique aussi de bien
connaitre ses concurrents.

Le professeur peut également confier i certaines
équipes la recherche d'informations sur le groupe
Redoute et 4 d’autres a recherche sur les concur-
reEnis.

ACTIVITE 7
Reprendre Activité 2 (en choisissant les mots-
clég adéquats) pour mieux savoir ce que propose la
concurrence,

» S'INFORMER SUR NOTRE INTERLOCUTEUR

Objectif :
ecouter, analyser et rediger
a parliy du site

Les activités suivantes vous permefiront de
mieux connaitre le profil de votre interlocuteur et
de metire toutes les chances de votre coté avant
de négocier.

CHquer sur “rejoignez-nous” dans la page d’ac-
cueil, puis sur “jeunes diplémés / témoignages” |
puis lire ou écouter, si le matériel le permet, le te-
moignage de Pierre-Olivier Sury (voir p. 211

Iracez en quelgues lignes son profil
et celut de son poste : formation, expérience pro- |
fessionnelle, service intégré, caractéristiques de sa |
fonction. D’aprés vous, quelles gualités doit-il pos- |
séder pour réussir ?

ACTIVITE 9
Cliguer sur “rejoignez-nous” dans la page d’ac-
cueil, puis sur “jeunes diplomés / témoignages”
pour accéder a celui de Pierre-Olivier Sury.

WG Associez les termes équivalents de
chacune des dewux colonnes.

sélectionné concret
effectuer une mission  avec leur aide
avec leur concours choisi

proche du terrain dépendant de

embauché faire un premier travail
I'enjen entrer dans

intégrer travaille avec

rattache le but

entouré cngage

ACTIVITE 10
Cliquer sur “rejoignez-nous” dans la page d'ac-
cueil, puis sur “jeunes dipldmés / témoignages”
puis lire le témoignage de Ghislain Requillart (voir
p.21)

A partir de son témeignage, batisser
un CV de candidature a la TNAC, en complétant le
CV ype fourni sur le site.
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® Apres avoir été sélectionné par Rexel pour sa pépiniére
internationale, J'ai été embauché par sa filiale FACEN (1.4
Milliard de francs de CA, 700 personnes, 70 points de vente et
7 cenfres logistiques).
Rattache directement au Directeur Commercial, ['effectue ma
premiére mission sur les gammes de produits. L'enjeu est de
definir la gamme sur chacune des grappes logistiques afin de
mieux servir fes clients de nos agences. Ma mission consiste
aussi a étre e "trait d'union” entre les différents interlocuteurs
internes de l'entreprise (chefs de produits, agences et centres
—r : logistiques) et nos fournisseurs.
Ecolfiez Sonismolgnage Aprés ESC Bordeaux (1894), et un MBA en Angleterre, j'ai
g CHENE ol L effectué mon CSNE en Allemagne chez un fabricant de
Rexel m'a donnéia  matériel électrique. Rexel m'a donné Ia chance t(:jl‘integrer la
Nmté distribution dans un poste opératicnnel, proche du terrain
Chan.ce d mteg rer la correspondant & meg attentes. Je suis entouré chez FACEN
distribution dlans un  gune equipe dynamigue favorisant la mise en ceuvre d'idées
poste opérahonnel, no‘L;yellgs.l();?s: abvit': letér coni:pqr‘ls gluetj{e dois aprrendre le
i metier de |a distribution de materiel électrique, en France
proche du terra"n pendant 2 & 3 ans avant de rejoindre un poste dans ['une des
corresponda nt a filiales internationales de Rexel. Pour ce dépar, rien n'est
aujourd'hui defini, mais tout est possible dans une enseigne
mes attentes. qui réalise aujourd'hui plus de 60% de son chiffre d'affaires &
l'étranger et qui ne cesse de se dévelapper hors de France |

& Jaiintégré la pépiniére de ta Fnac, ol je bénéficie d'un
parcours personnalise en tant que "pépin international”. Le cursus
de l'ecole de commerce que j'ai fait m'avait déja permis de passer
une année a {'étranger, 6 mois & Dublin et 6 mois & Madrid.

Je connaissais la Fnac en tant que client fidéle et musicien
amateur, j'avais eu aussi la chance de faire un stage & la Fnac de
Madrid en communication, ['avais bien accroché avec le concept,
I'ambiance et les produits.

Je suis & fa Fnac depuis le 15 septembre 1997. J'ai d'abord été 3,5
mois vendeur au département Disques a Etoile, cette premiére
découverte a &té passionnante, J'ai pu apprécier la diversité des

Ghislain Requillart savoir faire et des profils das vendeurs. J'ai ensuite travaillé
J'ai intég ré la pendant un mois et demi a ia Direction Produits Disques sur un

g B h outil de gestion des linéaires, en fonction du poids des différentes
pepln}er\e_de la familles de musiques. Cette expérience m'a permis de bien
Fnac, ou |e comprendre les 2 approches praduits, celle des magasins et celle
béné&ficie d'un de la Direction Produits, elle me sera utile quand je serai &

nouveau en magasin. Aujourd'hui, a la Direction du

parcours Développement ['établis un business plan pour un projet

personnalisé en d'ouverture de magasin dans un pays étranger, je ne peux vous

L1l dire o0...
?ant que: peﬁln A partir du 25 Mars, je retrouve le magasin d'Etoile, je serai en
International”. poste en binéme avec un responsable de rayon sur le secteur

varigtés frangaise pour 3 mois.

Apres? Je ne sais pas ol je vais atterrir ... un poste de
responsable de rayon dans un magasin en France, puis, en
fonction de mes résultats, évoluer vers un poste a linternational
d'ici 2 ans. Je suis maobile, plutét attiré vers les pays hispanisants
mais je suis partant pour aller ailleurs. ..
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Dossier pedagogique

@ perfectionner son expression

@Chiffre d’affaires

. ) g s . Document 1
En hausse de 10,3%, le chiffre d'affaires de 1997 s'établit & 89,2 milliards de francs.

Avec l'acquisition de Guithert, leader européen de la venie de fournitures et de
mohbilier de bureau, et celle de Brylane, 46me société de VPC aux Etats-Unis, notre
Groupe réalisera pius de 105 milliards de francs de chiffre d'affaires en 1998.

@Chiffre d’affaires hors de France

L'international représente 35,4% de notre chiffre d'affafres en 1997 et devrait
dépasser dés 1998 45% en annse pleine.

@CA par pdles d'activité

Corprmecos Infemydonal
¥ ———

Notre Groupe tire sa force de la répartition équilibree
de =ses activites a laquelle contribue egalement le

i pole crédit et services financiers consolidé par mise
4 en eguivalence,

Distribution
Prafessionnedie
ra%

Digtribution
Grand Public 54,0%

C§

——

@Résultat d’exploitation : + 21%
Il ’éléve & 4,29 milliards de francs.

gRésultat net part du Groupe (avant éléments non récurrents) : +27,4% 3 2,63
milliards de francs

Le bénéfice net s'établit & 2,85 milliards de francs (aprés éléments non récurrents)
en hausse de 38,2%.

gEffectif Moyen

EFFECTIF MOYEN PAR POLE

Crédth &

Services Finanaiers 1,2% Ueffectif moyen de notre Groupe &'éléve Document 3

A 60 288 collaborateurs

Commerco
International 8,8%

Ly

Diisir budb

S . : i -Redoute s'est
Profeasianinele ; lance de Pmaul'g—PnntempS ' .
30,1% I_ CHIFFRE Lgu(;ﬂgsfg ,C:’Zfﬁ”erﬁg% <ous la présidence de Monsieur Ambroise |
r
Distribution

. isoires du Groupe
D'AFFAIRES ROUX. |l a pris connaissance des résultats provisolres |

Gand Pubtlc &01% A
= pour I'exercice 4997. |

|
'| 89 2MdF

0
+11% .
| idé s'est € 79 MF en 19
' affal solide s'est éleve 4 89 1 F en 493/
| tgnﬁ?éﬁé?} %S;f ET’m“EEeEGPQQE, en hausse de +1U.9:,i-ﬁ11'; ?;nieelftﬁtlgn
[ x ité des enseignes au |
|| ggrlr?hgggsnigﬁeﬁrljf rj;thma de developpement supérieur aux

ohjectifs. Fait marguant de i'ann%%a}e gc:iz gg !I?,ig‘ti-ehrr::aeﬂgﬂ? dans |
' d'affaires est passé de 3Uh 4 P 5%, | ia
?e{:mg{?j’%ﬂz:ger de%épasser les 40% avant fin 1998 soit U

jecti fixés. |
avance de 2 ans sur les objectifs précédemment i ]




Point Commun

Objectif :
rechercher
des informations chiffrees

Parler chiffres ne s'improvise pas. Or, vous se-
rez amené{e), lors de la négociation, a discuter
quantité, prix...

ACTIVITE 11
Cliquer sur “le groupe /profil et stratégies/pré-
sentation et chiffres-clés” (document 1), puis sur
“International/chiffres-clés” {document 2), et sur
“finances/communigués ¢l avis financiers/résul-
tats provisoires pour 1997” (sculement le chiffre
d’affaires} {document 3).

Consignes

a. Repérez dans le document 1 les différents
verbes utilisés pour indiguer le montant en
francs francais des valeurs-clés de l'entreprise
{ici le CA et le bénéfice). En connaissez-vous
d'autres ?

b. A l'aide des documents 1 el 2, faites la méme
recherche en ce qui concerne 'effectif du
groupe,

¢. Recherchez dans les trois documents les termes
utilisés pour indigquer I'évolution, la comparai-
son, I'équivalence 7 Quelles aulres expressions
connaissez-vous 7

l— ACTIVITE 12

Cliquer 'sur “recherche sur le site / Redoute /
80% La Redoute chiffres-clés”,

Utilisez les expressions vues dans
VActivite 11 pour commenter a4 'oral ou par écrit
les chiffres-clés du groupe Redoute.

ACTIVITE 13
Retrouvez dans le site les deux gra-
phiques illustrant le texte du document 3 (voir Ac-
tivité 11).

ACTIVITE B (Camille®)
Reperer les chiffres dans le discours propose par
la video. Unite 1 Activite 2.

Objectif : avgumenter

Toat bon négociateur doit saveir argumenter.
Cela peut s’apprendre en analysant et en corri-
geant les erreurs des autres.

ACTIVITE C (Camille®)
Travailler Pavgumentation. {Jnite 2 activite 2.

Document 2

Un enjeu majeur, l'international

& chiffre d'affaires par zones géographiques

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEDGRAPHIGUE

Afrlgue 4, 8% Autres 2.1%

Notre Groupe a réalisé en 1997 un
chiffre d'affaires hors de France
s'élevant a 31,6 milliards de francs
s0it 35,4% de notre activité.

Elats-Unls 3,0%

Europe 18,7%
{hors Franca)

Frangoe 64,5%

g Effectif moyen par zones géographiques

A I'étranger, notre Groupe emploie'prés de 18 000 personnes principalement au

travers de Rexel ef de CFAD.

*  France . 68,8%

* Europe (Hors France) : 16,6%
* FEtats-Unis: 5,2%

+  Afrique: 8,3%

*  Autres: 1,1%
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Dossier pedagogique

® se fixer des objectifs

Objectif :
choisir son argumentaive -

Proposer le meilleur produit du monde ne sutfit
pas, encore faut-il savoir le mettre en valewr et
choisir Tes arguments qui sauront convaincre
votre interlocuteur.

avant de negocier

ACTIVITE 14
Dresser la liste des points forts et Faihles de
notre produit, en copsultant les sites de nos
concurrents et la gamine de jouets proposes sur le
| site de La Redoute. Prépaver son argumenfaire.
Définir les conditions de départ (prix, quantité,
EEY

ACTIVITE D (Camille®)
Les produits, Unite 1 Activite 4.
Activite interessante pour fa reformulation ; on
pourra couper la video o partiv de “alors pour les
produits euxmemes ",

2. NEGOCIER

O se presenter

Objectif : savoir parler
de l'activite et de l'organisation
de son entreprise

Apras avoir brisé la place, il faut également sa-
voir présenler sa socitté.

ACTIVITE F {Camille®)
Unite 1 Activite 1.
Parler de ce gqu'on fait et de l'organisation de
Uentreprise :
- presentation generale de U'entreprise (compre-
hension orale d'une video) |
|- comprehension globale orale (questivnnaire &
choix multiples).

@ vendre

1l ne vous reste plus qu'a négocier et si possible
conclure !

ACTIVITE F(Camille™)
| Simulation de vente et bilan de la stmulation
| Unite 3 Activites 2 et 3.
|  Remargue : Unité 3 Activite 1 interessante,
| méme si elle sort du cadre de ce scenario.

| GRAPHISMES ?

| PLUS QUE DU GRAPHISME |
Le dossier pédagogique du prochain numéro de Point
Commun portera sur l'exploitation des graphiques dans le
cours de frangais des affaires ot das professions

i



Point Commun

Vous trouverez ci-dessous des propositions de
corrigés pour certaines des aclivités élaborées a
| partir d’Inlernet. Le cédérom contient le corrigé des
activités qu'il propose.

ACTIVITES 1 et 2
Adresse du site : www.pprgroup.com/fr

ACTIVITE 3

Consigne [ : cliquer sur “rechercher sur le site” et
enirer le mot-clé.

Consigne 2 :

-Le groupe PPR est prégent dans plus de qua-

rante pays.

('est la quinzieme capitalisation hoursiere.

La vente a distance.

«Japon, Taiwan, Philippines, Thailande, Indonésie.

16 millions.

ACTIVITE 5

La phupart des informations se trouvent sur le
site “Redoute” auguel on accéde en tapant Redoute
dans “rechercher sur le site”,

- Raison sociale : Groupe Redoute

- Annee d'entree dans le groupe FPR @ 1992

- Activite principale : Ia vente i distance

- CA. consolide en 1997 (en millions de francs) :
18 833

- Effectif moyen en 1097 : 700

- Part du C.A. realise en 1997 a linternational :
29%

- Position sur le marche francais (dans son sec-
tewrk; premiere place.

ACTIVITE 7

Quelques sites concernant les jouets
+ Www.superjouct.com

- www.cllitoys.com

- www.joueclub.fr

ACTIVITE 8

+ Formation : Fcole Supérieure de Commerce de
Bordeaux (ESC) er MBA en Angleterre.

- Expérience professionnelle : coopérant du Ser-
vice national a I’étranger (CSNE) en Allemagne chez
un fabricant de matériel électrigue.

+ Service infégré : le service commercial.

- Caracteristiques : assurer la liaison entre 'en-
freprise et les fournisseurs, poste opérationnel
proche du terrain.

LES CORRIGES

-Qualités : dynamisme, tlexibilité, aptitude a la
négociation.

ACTIVITE 11

a. S'établir a; réaliser ; s'élever a
autres verbes ; étre de ; atteindre...
b. Employer ; s’élever 4 ;

autres verhes | occuper ; compter...
¢. Termes utilises :

« évolution : en hausse ; est passé de ... a.. ;|
croissance

© comparaison : contre

+ équivalence : représenie ; soit

ACTIVITE 12
Par exemple : le CA consolidé en 1997 s'éleve 3
18 833 ruillions de francs...

ACTIVITE 13

Graphique 1 : finances/principaux éléments fi-
nanciers/CA consolidé depuis 1992,

Graphigque 2 ; finances/principaux éléments fi-
nariciers/CA par zone géographique.

| ACTIVITES
COMPLEMENTAIRES

+ Nous vous proposons ici deux activités qui per-
mettent d'exploiter la richesse de ce site. Elles ne
relévent loutefois pas du domaine de la négocia-
fion.

Pour y accéder, aller directement a ; www.ro-
doute.fr

+ Remplir un bon de commande en suivant les
conseils donnés. J
- Répondre au questionnaire d’'évaluation du site
et créer d'autres questions.

+ A partir du cédérom Camille®

- Unité 5 Activite 2

Pour perfectionner l'argumentation, associer un
acte de parole i unte phrase.

- Unite 2 Activite 1
| Qu'est-ce qu'un bon vendeur ? comprehension
orale.
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BIENVENUE

sur le site du francais des affaires
de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris

» Pour vous renseigner sur les différentes certifications de la CCIP

» Pour consulter des sujets d'épreuves, des conseils,
des ressources pédagogiques vari€es

» Pour demander des informations, commander des documents,
» Pour vous inscrire i un stage

» Pour communiquer avec les centres de préparation aux examens
de la CCIP dans le monde

» Pour tester vos connaissances

» Pour faire partie du grand réseau mondial
du francais des affaires et des professions

http://www.fda.ccip.ir

w LHAMBRE DE COMMERACE : - ar .
A sur le site du francais des affaires et des professions

Utilisez le site du francais des
affaires et des professions.
Faormateurs, étudiants, ou
cadres d'entreprise; paitagez le
it de quarante annees
périence de la CCIP




Temoignage

Point Commun

DE NOS COUSINS DE LOUISIANE

Petit mot d'encouragement
a tous les collegues qui se demandent
comment se mettre a I'eau...

Technologie et classe de francais langue etrangere

gnants, réfléchissons aux en-
jeux du nouveau millénaire,
les pratiques éducatives sont
chague jour remises en causc,
dans le secret espoir de trouver
réponse a la question, toute rheé-
torigue : "Quel est le meilleur
moven pour former/1'éducation
de nos ¢ludiants ?°
Rhétorique, tout simplement
parce qu'il n'y a pas de réponse
unique a cette vaste question qui
fait depuis Ltoujours les heurs et
les malheurs des pédagogues.
I'enseignement (intelligemment)
assisté par ordinateur est-il la reé-
ponse & nos besoins, alors que
nous nous efforcons de garder le
rythme de nos étudiants friands
de technologie 7 TFaut-il jongler
avec chacune d'elles dans l'espoir
de trouver la méthode d'utilisa-
lion la plus efficace 7 Le cauche-
mar comimence lorsque, entre les
murs de l'école, résonnent les
mots : "...et le livre, alors 7 le
magnétoscope 7 Ja cassctte au-
dio, I'Internet, les cédéroms ?
Comment faire pour mettre tout
ces outils dans le bon ordre 7°
Pas de probléme... avec cent
grammes d'effort, un demi-litre
de patience, un magnum de cou-
rage et une pincée de bravoure |
Il est grand temps de laisser sur
le paillasson la vicille crainte que
les ordinateurs remplacent les
formateurs. Cela n'arrivera ja-
mais | D'un autre caté, les ensel-
gnants ¢ui n'ont aucune idée du
rdle et du travail de la sacro-
sainte "chip" (puce) risquent fort

PL’NDANT gue nous, ensei-

de se voir remplacer par ceux qui
auront fait 'effort de 1'affronter,

Courage, il n'est pas rop ltard.
Respirons un bon coup, remon-
tons les manches, mettons la
main a la pdte, si nous ne vou-
lons pas faire face demain matin
& toule une génération pour la-
quelle le clavier est déja chose
ancienne. Que faire et par on
COIIIMENCer ?

La toile, I'espace,
la souris

Laissez-mol seulement parta-
ger avec vous les réflexions d'une
"quadra’ qui, cing ans aupara-
vant, ne savail pas méme utiliser
l'ordinateur de la bibliothéque.
(est un périple qui m'a conduiie
sur le chemin du DOS, de Win-
dows 3.1 et de Windows 95... du
lraitement de texte a la recherche
sur 'Internet, et a abouti a deux
publications. Men ceeur chante
de joie en écrivant ces mots, e
s'exalte dans le secret cs-
poir de motiver tous ceux
d'entre nous qui sont as-
SeZ jeunes pour se sou-
venir de la télévision
en noir ct blanc...

I'v suis bien arri-
vée. Pourquol pas
vous ¢

L'enseignement
assislé par ordi-
nateur, en particu-
lier celui gui néces-
site les bons offices
de cette petite chose
que l'on appelle un

modem, d'un serveur el d'une
ligne de téléphone... bravo, vous
avez trouvé : c'est I'Internet. I'Tn-
ternet, cette immense toile d'in-
formations invisible qui flotte
dans l'espace et nous cnveloppe,
préte A se laisser aborder sur un
clic d'une souris {celle qui a une
bille sous l'estomac et pas de
pieds, bien siir 1). J'imagine déja
les gémisscmenls alors que vos
yeux parcourent la page. "Encore
I'Internet | Mais je n'ai pas besoin
d’'ordinateur pour faire la clagse 1"
Possible, mais si vous étes,
comme moi, a4 des cenlaines ou
des milliers de kilométres de Pa-
ris, comment, dune seule foulée,
écouter les marchands ambulants
devant les Galeries Lafayette, visi-
ter le Louvre, dévorer des yeux
les proverbiales 365 variétés de
fromages 7 Internet, a l'aide !
Vous n'avez plus besoin de radio
pour ¢eouter les derniéres nou-

["-1

bUi . GA FAIT TROIS HOIS
HA NTENANT QUL ESSAYE
DE SURFFR SUR LE WERB..
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S

,ﬁﬁ >
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Temoignage

velles des rivages de Gaule... il
vous suffit de surfer sur la vague
de RFI, lermer les yeux et vous
laisser bercer par le plaisir en
temps réel |

"('est vraiment aussi simple
gque cela ?" OQui... d'ailleurs, de-
mandez i vos étudiants. Vous
voulez voir les derniers clips sur
France-3 ? Rendez-vous a 15 heu-
res ¢t que le spectacle commen-
ce ! Mille et une possibilités s'of-
frent & vous, Courage, quelques
heures de navigation vous per-
mettront de lemporter !
Quelques précautions avant
d'embarquer pour votre visite vir-
tuelle...

1. Tout d'abord, guelle est
votre destination 7 Il faut choisir
un théme. Il vous permettra de
concentrer votre attention et de
vopuer de site en site, tandis que
la vague vous emporte d'une ile
de pixels & une autre, encore plus
belle a voir que la précédente.
Choisissez un sujct sur lequel
vous étes en train de travailler et
tenez le cap.

2. Armez-vous dun blocnotes,
Vous aurez besoin de rclever les
adresses Internet, communeément
appelées URL, ainsi que toule in-
formation pertinente trouvée sur
e site. Celte pratigue vous ren-
dra service pour de futures utili-
sations et, hien siar, en cas de
trou de mémoire, lorsque vous
aurez pris 'habitude de naviguer.

3. Dirigez-vous sur l'un des
moteurs de recherche franco-
phone comme Alta Vista (http:
//www.altavista.digital.com) ou
Nomade (http://www.nomade.
com) ef, dans la case approprice,
saisissez le nom du sujet qui
vous intéresse, par exemple "tou-
risme + Paris”. Soyez préts a vous
retrouver, en un geste, devant
des centaines de siles et plus. De
nombreux serveurs indiguent le
pourcentage d'informations
contenues dans le site se rappor-
tant & votre sujet, ainsi qu'un ré-
sumé. Prenez le temps de lire

cette courfe description avant de
vous lancer dans la recherche.
Gardez toujours le cap de volre
recherche, pour ne pas vous éga-
rer d'un site & l'autre et finale-
ment rentrer bredouille... En gé-
néral, vous aurez une liste de dix
sifes environ a l'éeran. Choisissez
celui qui semble correspondre le
mieux & vos besoins el lancez-
vous sur la Cyber Route. Chemin
faisant, vous allez devenir un ca-
pilaine expérimenté |

Au secours !

4. Voila : vous avez trouvé le
site révé, Ecrives vite son adresse
et prenez quclgues notes dans
votre livre de bord. Vous l'avez
trouve facilement ? C'est un site
officiel {il a des chances de durer
plus lopgfemps qu'un site privé
qui peut aller et venir au gré du
temps) ? Le graphisme est agré-
able ? La présentation facile a
guivre 7 La langue est aisée 7 La
granunaire correcte 7 Les liens
avec d'autres sites proposés 7 11
est ufilisable pour une activilé de
groupe ? Pour un fravail indivi-
duel 7

5. Bientdt, vous aurez déve-
loppé une compéfence toute per-
sonnelle pour évaluer un "bon
gite Web”, tant pour son contenu
que pour son utilisation.

6. Devant cette déferlante d'in-
formations, il vous faul mainte-
nant créer une activité, Que faire!
Panique a bord ! Au secours...!
Gardez votre calme et suivez la
premiére régle : votre activité
doil 8tre interaclive, intéressante
et maotivante, et ne frustrer en
rien votre apprenant. De mes pre-
miéres armes de navigatrice, j'al
noté que la page d'accueil etait
une ressource utile pour imaginer
des aclivités directement liées au
contenu du site.

Retournons a l'idée originale :
“Paris + tourisme". Un excellent
site cst lié a ce sujet @ Pariscope

[28 ]

(http://pariscope.fr/nav/htmb). 11
offre une multitude d'informa-
tions sur une quantité de sujets
touristiques par exemple :

-Cinéma
-Scéne

-Paris la nuit
-Vigiter Paris
-Sport
-Salons foires
-Expos

- Shopping
‘Webs (sites)

Ces sujets vont vous permetire
de créer un "scénario", par
exemple : "Vous étes A Paris pour
plusieurs jours. Choisissez une
sortie pour chaque soir, dans Pa-
riscope cu dans l'un des sites re-
commandés." Cette approche per-
mel a l'apprenant dutiliscr son
jugement, de "mettre les doigts
dedans’, ce qui rend l'activite de
résolulion de probléeme plus mo-
tivante et personnalisée, a travers
l'ulilisation de documents au-
thentiques auxquels la technolo-
gie permet d‘accéder. "Mais, allez-
vous dire, on peut trés bien [laire
celle activité avec du papier et
des crayons !" Bien sir | Mais
combien d'exemplaires de Paris-
cope avez-vous a volre disposi-
tion ? Sans comptler tous les
autres documents.., Avec l'lnter-
net, ils sont au bout de vos doigis
et disponibles sur un clic de
votre souris préférée |

Un autre domaine a prendre en
considération est le format de
votre activité : laissez du temps
au temps, et prévoyez une grille
dactivités suffisamment souple
pour accomplir la tache. De 20 a
30 % d'espace libre, pour gue les
mots ne sautent pas, eil rang
scerré, au visage de I'apprenant,
lui rendant la téche difficile, en-
nuyeuse ou tout simplement au-
dessus de ses forces. Un exem-
ple:

Vous prévoyez unc visite de
plusieurs jours & Paris. Consultez
le site Web de Pariscope et déci-
dez cc que vous allez faire
chaque soir. Notez que vous pou-



Point Commun

vez egalemernl consulter d'autres
sites d'informalion en cliquant
sur Web.

Notez vos choeix dans la grille
ci-dessous.

digéré des centaines de sites web.,
Je continue mon voyage, toujours
préte 4 découvrir des conlrécs
nouvelles, ne perdant rien de
mon enthousiasme. Je sais aussi

Lundi Mardi l Mercredi

Jeudi

Vendredi | Samedi | Dimanche

Ce format simple et facile a
lire mettra vos apprenants a
l'aise, préts a accomplir une
tache a leur portée. Vous pourrez
également utiliser deux formes
de technologie : I'Internet ct l¢
traitement de texte. Le XXIe sigcle
peut venir : vous €lcs un peu plus
prét d faire face a l'ennerni !

De mes longues heures devant
I'écran, les yeux rouges et fati-
gués, j'ai vu, regardé, mastiqué,

m'arréter, ralentir avant de tom-
ber en panne séche. Ne vous {ais-
sez pas démonter si vos élans
créatifs se brisent le nez dans un
ohscur détour du chemin ou du
disque dur. Respirez fort, étei-
gnez tout ¢t revenez le lende-
main. Vous ircz mieux et vous
vous sentirez dans la course...
Souvenez-vous, ¢e n'est gu'une
machine... un crayon trés sophis-
tiqué mais un instrument fantas-

FRANCAIS PROFESSIONNEL

tique pour votre boite a mer-
veilles pedagogique, Prenez votre
temps, jouez, ef souvenez-vous
de vos expériences lorsque vous
appreniez une seconde langue.
Plaisir ou souffrance 7

Quel est votre public aujour-
d'hui ? Les adolescents n'aurent
certes pas les mémes centres
d'intérédt que les adultes. Mais al-
lez-y | Gardez a l'esprit que cette
petite taupinicre d'ordinateur est
loin d'étre une montagne. Elle
n'est pas non plus un abime o
vous risquez de vous engloutir,
Sautez le pas ! Et soyes conscient
quec vous vous embarquez dans
I'une des plus grandes aventures
de votre vic. Comme on dil ¢n
Louisiane : "L¢ monde est votre
huitre. Puissiez-vous y trouver
volre perle I”

Sus a I'Internet | et, comme on
dit en Louisiane, "Laissez le hon
temps router, cher !"

Nancy DAVILS

Consultant linguistique, Louisiang

Traduit et adapte par
Anne-Marie CALMY

Deux CD-RoM POUR SE PERFECTIONNER EN FRAMNCAIS DES AFFAIRES

Niveau intermédiaire/avancé

pratiques.

s Développer des savoir-faire indispensables
& la communication dans la vie quotidienne
ou professionnelle.

3 Mettre en pratique des aspects oraux et écrits
de la langue pour résoudre des problémes

configuration PC.
Tarif licence pour utilisation en site :

consulter CLE INTERNATIONAL

rvenitd dAuviga,
Clacmeni 1 .

1 11
27, rue de la Glaciére — 75013 PARIS Tél, : 33 01 45 87 44 00 Fax : 33 01 45 87 44 10
site internet : www.cle-inter.com

Présentation et vente aux enseignants ¢
Espace Luxembourg 103, bovlevard Saink-tMichel — 75004 PARIS
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Point Commun

Le Certificat
de francais juridique

LES EPREUVES ORALES

‘ 2 épreuves (EQ1 et EQ2)

Durée de préparation : 15 minutes par épreuve
Durée de présentation : 15 minutes par épreyve
| L'usage du dictionnaire est autorisé. |

En guoi consistent les épreuves ?

Les deux épreuves simulent des situations pro-
fessionmelles et pour chacune de ces épreuves, le
candidat doit accomplir une tache distincte,

e Premiere épreuve (E0I)

- La situation : Nous sommes dans un cabinet
d'avocals, L'examinateur joue le role d'un client
du cabinet et le candidat sera son avocat, son
conseil.

La tache du candidat : Résoudre un cas ou faire la
synthése d'une question A partir des documents
fournis dans le but de consetller le client.

® Deuxieme épreuve (EQ2)

La situation : Nous sommes soit dans un cabinet
d'avocats soit dans le service juridique d'une en-
treprise. L'examinateur joue le réle d'un membre
de la direction. C'est un cadre francophone. Le
candidat est I'un de ses collaborateurs.

Dans I'exemple proposé ici (voir page 33), le chefl
du service juridigue d'une entreprise pharmacen-
tique (I'examinateur) a entre les mains un docu-
ment, écrit dans une langue qu'il ne conndit pas ou
gu'il connait mal (c'est la langue du candidat), 11 sait
de honne source que ce document touche directe-
ment l'activite de I'entreprise et confie a I'un de ses
collaborateurs (le candidat) le soin de lui expliquer
- en frangais, bien slir - ce que contient le document
cn question.

Celle situation pourra d'ailleurs étre reprise et
adaptée, en modifiant, par exemple, 'activité de
I'entreprize selon le document qui est remis au can-
didat.

La tache du candidat il doit rendre compte e
frangais du contenu dun document juridique ré-

dige dans sa langue maternelle. 1l ne s'agit pas, a
proprement parler, d'unc épreuve de tracduction.

Au cours de ces deux épreuves, c'est un dialoguc
qui deit s'instaurer, non un interrogatoire, ni une si-
tuation d'enseignement. L'examinateur manifeste s'il
a compris ou nomn, fait reformuler, demande des pré-
cisions, des explicalions supplémentaires. S'il inter-
venait pour corriger, expliquer ou évaluer, il ne se-
rait pas dans son role.

Qui prépare les sujets ?

Les sujets sonl préparés el vemis par le centre
local d’examens qui a la responsabilité de la passa-
tion des épreuves.

La CCIP-DRY/L propose des sujets (en particulier
pour E01}, que les centres peuvent utiliser, mais ce
n'est pas une obligation. En cffet, il est important
gue les supports solent adaptés au contexte local,
afin d'inciter les candidats a s'exprimer.

Avec quels documents travaille
le candidat ?

Les documents, plutdt longs gque courts, sont
des textes juridiques, pas trop techniques, relatifs
au monde de l'entreprise.

Les textes relevent principalement du droit de
l'entreprise (droit des affaires, droit du travail).

Pour la premiére épreuve, ils traitent un point de
droit d'un pays francophone ou - & ne pas négliger -
un aspect du droit communautaire.

Pour la deuxitme épreuve, le texte proposé, qui

[
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est écrit dans la langue du candidat, peut en oulre
relever du droit de son pays.

1l existe une grande variété de documenls : textes
de lois, conlrais, décisions de justice, lettres,
extraits d'ouvrages de droil, articles de presse, etc.
Un texle court, mais empreint d'une haute techni-
cité, comme le serait par exemple un arrét de la
Cour de cassation "& I'état brut", ne ferait pas l'al-
faire (il en irait autrement d'un arrét rapporté parla
presse). Il n'est, en effet, nullement demandé au
candidat d'étre un expert en droit belge, canadien,
francais, communautaire, etc. Mieux vaut des textes
plus longs, dans lesquels le candidat doit rechercher
des informations en appliquant de bonnes straté-
gics de lecture.

Que doit faire et ne pas faire le
candidat ?

Recommandons d'abord au candidat :

- de ne pas se précipiter sur son dictionnaire. Les
lextes sont assez longs, le langage est technigquc ct
le temps est compté. 1l ne s'agil pas de comprendre
chaque mot, de décortiquer le texte, mais de trouver
des informations, de la matiére, - pour réfléchir, ré-
soudre un cas, exposcr, §'exprimer,

Recommandons-lui donc :

- de lire attentivement le
sujel pour bien comprendre la
Liche a effectuer ;

- de parcourir les docu-
ments (lecture "survol") ct
d'identifier les éléments dont
il aura besoin (lecture repé-
rage) ;

- de réfléchir a ce qu'il va
dire et de noter quelgues élé-
ments-clés.

Pour la premiere épreuve
gque nous proposons ici (voir
p. 33), le candidai doit
conseiller un chefl d'entreprise
confronté a un probhléme sé-
rieux et d'ailleurs frequent :
c'est que nombre de scs
clients nec le paient pas. Que
lui dire ¥ D'abord qu'il doit &
I'avenir étre prudent dans le
choix de ses clients. Fnsuite
qu'il a la possibilité¢ de pour-
suivre les mauvais payeurs en
justice. Deux conseils de bon
sens, ¢n somine, que vicen-
dront appuyer les documents
reproduits en annexe.

Pour la seconde épreuve (E02), que doit faire le
candidat ? A Ia fois moins et plus qu'une taduction.
11 doit évidemment expliquer l'essentiel de ce que
dit le texte, mais aussi dire d'on il vient, qui en ¢st
I'auteur, répondre aux gquestions de l'examinateur et
apporter au besoin quelques commentaires sur la
poriée ou l'intéréi du texte en question.

= Attention | Pour cette deuxigme épreuve, ne chercher. pas le do-
cument 1 Il n'est pas reproduit ici. En effet, le documnent remis
au candidat pour cetle épreuve reléve généralement du droit du
pays de ce candidat et est rédigé dans sa langue maternclle,

En qguoi consiste I'évaluation?

A Tissue d'un entretien d'embauche, un deman-
deur d'emplei sera embauché ou ne sera pas
embauché, De la méme maniére, de deux choses
I'unte : le candidat réussit ou ne réussit pas.

A parlir dune grille d'évaluation fournie par la
CCIP, I'examinateur apprécie :

- les compCtences communicalives du candidat :
aisance, organisation et préscntation des idées, mai-
trise du sujel ;

- les compétences linguistiques du candidat :
lexique, syntaxe, prononciation.

Tes épreuves ne sont
pas notées, mais évaluées
en termes de Réussi/Non
Réussi, "Réussi" veut dire
que le candidat a réalisé
sa tdche de maniére satis-
faisante ¢l qu'il est consi-
déré comme capable
d'utiliser le francais dans
des situations profes-
sionnelles courantes,
propres a l'activité juri-
digue.

Jean-Luc Penfornis
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| CERTIFICAT DE FRANCAIS
| JURIDIQUE

| Durée : 30 minutes pout les deux Epreuves

| EXPRESSION ORALE
| Premiere épreuve - '

La situation

YVous travaillez comme avocat dans un cabinet juridigue parisien et yous allez
\c chef d'une petite entreprise agro-

rencontrer NMonsieur {OU wadame) Bernadin,
alimentaire.

Monsieur (oU Madame) Bernadin est confroné(e) 4
dc ta part de ses clients.
vous a-t-il (elle) dit au téléphone.
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L'immense majorité des entreprises ne s'est pas
réellement attaguée au probléme des impayés.
L'approche artisanale reste la norme. Dans le
meilleur des cas, on tient une "balance agee” (la
liste des créances en fonction de leur anciennete),
on envole des relances écrites un mois apres
I'échéance et on improvise des relances télepho-
nigues, le tout dans une joyeuse débandade de
papiers volanis : comptabilité et gestion des
créances clients sont allégrement confondues.
Pourtant, tout fournisseur qui souhaite étre payé
plus vite aurait intérét & s'équiper et a s'inspirer
des trols régles d'or suivantes.

La premiére regle universelle : faire signer des
contrats "bétonnés". Etes-vous sir de vos condi-
tions générales 7 Les avez-vous fait viser par un
juriste spécialisé 7 Y avez-vous inclus une clause
de réserve de propriélé ? Faites-vous systémati-
quement confirmer par écrit les commandes faites
par vos commerciaux ? Faites-vous signer les

DOCUMENT 1 )

bons de livraison ? Autant de questions gu'on ne
se pose jamais trop 1t

Deuxieme leitmotiv : la relance anticipee. Appe-
ler le client une vingtaine de jours aprés la livraison
de la marchandise pour vérifier 'absence de litige
permet souvent de gagner un temps précieux. De
méme, si le client vous régle avec une lettre de
change classique, n'hésitaz pas a 'appeler quatre
ou cing jours avant 'échéance (c'est le délai ban-
caire nécessaire pour qu'elle soit reglée dans les
délais).

Dernier impératif, le plus important : bien
connaitre ses clients...avant méme qu'ils ne le de-
viennent, c'est-a-dire en les sélectionnant en
amont. |} faut ouvrir un crédit commercial apres
avoir bien mesuré les risques. N'hésitez pas a
consulter des sociétés de renseignements com-
merciaux qui actualisent réguligrement leurs don-
neéss.

L'injonction de payer

L'injonction de payer est un ordre donné par le
juge & un débiteur de payer une somme d'argent.

La procédure de mise en ceuvre est relative-
ment aisée & conduire et ne demande pas néces-
sairement le concours d’un avocat.

Elle peut étre ulilisée dés lors que la créance a
un montant déterminég et une origine contractuelie.

Elle fonctionne bien si la facture n'a pas été
contestée et qu'il N’y a pas de litige particulier.

Il suffit de vous procurer le document disponible,
pour 2,80 FF au greffe du tribunal.

Puis de remplir les quatre cases de sa partie su-
périeure ; votre identité, celle du déhiteur, le mon-
tant de la créance et la liste des piéces justifica-
tives.

Et enfin d'envoyer le tout par courrier avec la
somme de 150 FF au greffe du tribunal du siege
social ou du domicile du deébiteur.

Si, au vu des documents produits, la demande
lui parait non fondée, le juge rejettera la requéte,
décision sans recours pour le créancier, sauf s'il
procede selon les voies de droit commun (intenter
une action judiciaire “classique” devant le tribunal
de commerce).

Mais si, au vu des documents produits, la de-
mande Ui parait fondée en tout ou partie, le juge
rend une ordonnance portant infonction de payer
pour la somme qu'il retient,

DOCUMENT 2

Dé&s réception de'ordonnance de retour (8 & 10
jours plus tard), le créancier doit la faire signifier —
c'est-a-dire la faire connaitre au débiteur — par
huissier au plus tot (efle se périme au bout de six
mois).

La signification fait eourir un délai d’'un mois
pendant lequel le débiteur peut former opposition
par simple déclaration au tribunal compétent —
c'est-a-dire s'opposer au paiement — par lettre re-
commandée. H faut attendre un mois, et si le débi-
teur n'a pas fait opposition, vous pouvez l'obliger a
payer. Cette procédure, rapide et efficace, est tres
utilisée.

C’est dans le risque d'opposition que réside [a
fragilité de linjonction de payer : si le créancier
craint une telle opposition, s'il a des faits a se re-
procher, il vaut mieux procéder par fa voie de l'as-
signation de paiement.

I assignation de paiement

Clest I'acte de procédure adressé par le crean-
cier au débiteur par I'ntermédiaire d’un huissier,
pour Finviter & comparaitre devant le tribunai com-
pétent. |I est suivi d'un procés classigue, avec in-
tervention d’avocats. Cette procédure s'impose
lorsque le bien-fondé de la créance a de fortes
chances d'&tre remis en cause par le debiteur.

[34 ]
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BREVES D'ICI... ET D'AILLEURS

LE CONGRES DE L'AATF A MONTREAL

ES professeurs membres de FAATF* se sont réunis &

Montréal du 23 au 26 juillet pour leur congrés annuel qui
rassemblait plus de sept cents participants.
Parmi les nombreux ateliers et conférences qui se sont dé-
roulés lors de ce congres, il faut souligner :
= |a table ronde "Business French Round Table" animée par
David O'Connell, divecteur des programmes de langues a
Georgia State University, et & laquelle participaient Guilhéne
Maratier-Decléty, directeur des Relations Internationales de
I'Enseignement de la Chambre de Commerce et dindustrie
de Paris, Judith Frommer, directeur des programmes de
langues & Harvard University, et James T.Day, directeur des
programmes de langues & South Carolina.
Ont assisié & cette présentation une trentaine de profes-
seurs fortement concernés par le francais des affaires dont
Steven Longhrin-Sacco, de I'Université de San Diego et Pré-
sident de la Commission natichale du frangals des affaires.
Au cours da cet atelier, ont été présentés les examens de
francais des affaires de [a Chambre de Commerce et d'In-
dustrie de Paris et leur positionnement sur le marché nord-
américain.

= l'intervention de Jean-Pierre Van Deth, président d'Expo-
langues, sur le thdme : "Le plurilinguisme entre réve ef réa-
lité". Partant du mythe de Babel, il en déduit que la diversité
linguistique est une réalité et que “l'unanimisme” dans les
langues est impossible .

* le témoignage apporté par Fernande Wagman, professeur
a I'Academy of the Holy Angels (New Jersay), ol elle ex-
plique comment, & travers des textes liitéraires, les étudiants
peuvent étre sensibilisés & 'économie et au commerce.

Guilhéne Maratier-Decléty a profité de ce grand rassemble-
ment de professeurs de frangais pour annoncer la réforme
des examens de frangais des affaires qui s'amorce et qui
tiendra compte des nouveaux besoins exprimés par les en-
treprises et institutions dans le meonde d'aujourdhui.
Remarguable par la variété et la diversité des conférences
proposées, ce collogue a permis de vérifier gue l'intérét pour
le frangals des affaires est un fait réel. Son développement
sera facilité par les autoroutes de l'information et les sites
qui se créent.

* American Asseciation of Teachers of French.

par la CCIP

TEST
D’EVALUATION
DE FRANCAIS |

LE FRANGCAIS A ENFIN
SON TEST D'EVALUATION : LE TEF

Un nouveau produit en matiére éducative, congu et lanceé

Fotte d'une expérience et d'une expertise reconnues, tant dans la formation des
jeunes gue des adultes, la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris lance
un test nouveau et moderne d'dvaluation des compétences en langue frangaise :
le TEF, Test d'Evaluation de Frangais.

Instrument sans précédent pour mesurer le niveau de francais des personnes

dont la langue maternelle n'est pas le francgais, ie TEF permet aux étudiants éirangers de justifier leurs
connaissances en langue frangaise pour leurs études dans les pays francophones (Grandes écoles, universi-
1és...) ou pour entrer dans la vie professionnelle. Il donne également aux entreprises la possibilité de se réfé-
rer & un test reconnu pour le recrutement de personnel étranger.

Le TEF évalue les compétences en communication (compréhension et expression écrites et orales) des candi-
dats et permet une mesure & la fois quantitative et qualitative de leur niveau linguistique. Ni dipldme, ni certifi-
cat, le TEF donne lieu & une attestation de niveau de frangais.

La CCIP a d'abord congu le TEF comime une réponse adaptée & ses propres besoins pour ses établissements
d'enseignement gui accueillent aujourd'hui 20% d'étrangers chagque année. La CCIP propose également ce test
d'évaluation aux entreprises pour leur politique de gestion des ressources humaines a l'international.

Aucun diptéme n'est requis pour s'inscrire au TEF. Trois parties sont obligatoires, représentant 1560 questions :
compréhension orale, compréhension écrite, structure et lexique. L'ensemble de ces épreuves dure 2h30. Il est
possible d'ajouter deux parties optionnelles {expression écrite et expression orale) pour les établissements ou
les candidats gui le souhaiteraient.

PROCHAINES SESSIONS EN FRANCE ET DANS LE MONDE :
24 octobre, 12 décembre 1998 - 23 janvier, 19 mars, 7 mai, 19 juin, 29 octobre, 4 décembre 1999

Prix : Epreuves obligatoires : 250 FF ; 200 FF par épreuve optionneile.
Pour plus dinformations, veuillez vous adressera !
Emmanual SOYER, 8. 00} (33} 1 49 54 28 64 - Mé! . esoyer@ccip.fr




NOUVEAUTES

Point Conunun

| CORRESPONDANCE

aFranzdsisch fiir Kaufleute : Geschéfiskorrespondenz
und Handelskunde

J. Boeicke, H. Schumacher, Berlin, Langenscheidt KG,
1998, 500 p., 49,90 DM

Ce manuel propose des exemples de phrases en francgais
accompagnées de leur traduction en allernand. A I'alde d'un
systéme de jeu de construction, il permet & 'utilisateur de se
familiariser avec la correspondance et la pratique commer-
ciales frangaises.

m Langenscheidts Muslerbriefe : 100 Briefe Franzdsisch
fiir Export und ImpoH

8. Gragnic, Berlin, Langenscheidt KG, 1997, 160 p.,
19,90 DM

Cet ouvrage rassemble des modéles de letires de toutes les
étapes commerciales concernant I'export/import, accompa-
gnées d'aide de traduction. Il constitue un précleux outil pour
ceux qui souhaitent correspondre avec des partenaires com-
merciaux dans les pays de langue frangaise.

Langenscheidt KG Postfach 40 11 20, 80711 Minchen — té-
lécopie : 049/89363862, courrier élecironigue : sw.marke-
ting@langescheidt.de

MULTIMEDIA

m Cédéraom 20 dictionnaires

Conseil international de la langue francaise, 1998,
1200 FF

Vingt dictionnaires multitingues de commerce, des indus-
tries, d'agriculture, de droit, d’administration, de I'environne-
ment sont compilés dans ce cédérom qui compte 120 000
termes avec définitions. Gréce & une consultation simplifiée,
on peut interroger cette base lexicale au sujet d'un terme et
obtenir automatiguement ses ocourrences dans tous las dif-
férents dictionnaires de spécialité.

Editions CILF : 11 rue Navarin, 75009 Paris.

m Actes de base des professions

W. Clijsters, P. Marchal, C. Van Diest, M. Verjans, An-
vers, Wollers-Plantyn Uitgeverij, 1997, module néerlan-
dais-frangais, manuel 238 p., + corrigés, 540 FB

Cat ensemble multimédia {manuel, cassette audio, logiciel)
est basé sur une recherche internationale {projet Lingua),
Gui & inventorié les situations courantes d'une série de pro-
fessions du domaine des PME-PMI. L'approche didactigue
vise un public d’adultes sans prérequis [inguistiqua. Les prin-
cipes conducteurs sont : l'autonomie de Tapprenant et une
progression réfléchie, Les sifuations élaborées concernent le
téléphone, la rencontre-accueil, la lettre-télécopie, I'hétel-
restaurant, les déplacements. ..

m Les Médias dans les affaires, lci Intercom S.A.

W. Clijsters, Anvers, Wolters-Plantyn Uitgeverij, réédi-
tion 1998, manuel 210 p., 666 FB, cassette-audio 842 FB,
logiciel MEDIALEX 248 FB

Apras guelgues chapitres d'introduction sur 'utilisation du 1é-

l&éphone, de la lettre, de la télécopie, du rendez-vous dans
les affaires, cet ensemble multimédia parcourt toutes les
phases de la transaction commerciale & partir de l'appel
d'offres jusqu'a la mise en demeure. A partir d'un document
écrit et oral authentique, l'auteur étudie les aspects lexicaux,
les collations, les tournures et Iesprit commaercial s& rappor-
tant & la situation.

Wolters-plantyn Uitgeverij, Santvoorlaan 2125, 2100 Daurne,
télécopie : 03/360 03 37.

DICTIONMAIRES

m Dictionnaire d’économie et de sciences sociales

F. Bazureau, 5. Bosc, C. D. Echaudemaison, Paris, Na-
than, nouvelle édition augmentée 1997, 448 p.,, 74 FF

Ce dictionnaire analytique propose plus de 1200 enirées et
un lexique des sigles. |l comporte également une présenta-
tion schématique das grands courants economiques et s0-
ciologiques.

Nathan : 9, rue Méchain, 75014 Paris.

m Dictionnaire européen de 'économie et des affaires
Paris : Foucher {Coll. Dictionnaires européens), 1997,
97 FF

Cet ouvrage propose une gamme de lexigues muliilingues
de 20 000 termes spécialisés, chacun traduit dans cing
langUes européennes : allemand, anglais, espagnol, fran-
¢ais et italien.

Foucher : 31, rue de Fleurus, 75278 Paris Cedex.

AUDIO-VISUEL

m Des films pour exporter

Paris : Centre Frangais du Commerce Extérieur (CFCE)
Ce catalogue répertorie plus de quatre cents films de qualité
présentant les entreprises frangaises, leurs produits. Il a
pour objectif de promouvoir le savoir-faire des entreprises
francaises & l'étranger. Le cafalogue est disponible dans les
posies d'Expansion économique des Ambassades de
France.

Centre Frangais du Commerce Extérieur : 10, avenue de
léna, 75783 Paris Cedex 16.

| DROIT

m Droit commercial et des affaires, aide-mémoire

B. Hess-Fallon, A. M. Simon, Paris, Sirey (Série Aide-mé-
moire), 11¢ édition, 1997, 92 FF

Trés complet sous son petit format, cet aide-mémoire peut
&tre un outil utile au professeur préparant ses étudiants &
Fexamen du Dipléme supérieur de frangais des affaires,
Parmi les nombreux thames traités, avec des tableaux &
I'appui, citons les actes de commerce, les auxiliaires de
commerce, 1a concassion, la franchise, les formes juridiques
des entreprises, le contrat de fransport, les effets de com-
merce. ..

Editions Sirey, 31-35 rue Froidevaux, 756685 Paris Cedex 14,

La revue du francais des affaires et des professions



x Colloque international sur ia langue du
droit

Mitan, Université Bocconi, les 22-23 octobre 1998

Ces deux jours de séminaire, organisés par le professeur
Léan Schéna, seront essentigllement réservés a [a traduc-
tion et linterprétariat dans la langue du droit. Au cours ds
cette manifestation, les certifications de francals des af
faires de la Chambre de Commerce et dindustrie de Paris
et natamment le Certificat du frangais juridigue seront pré-
sentds par Guilhéne Maratier-Declety, directeur de la
DRI/E. Pour plus dinformations, téléphoner au Centre cul-
turel de Milan ; 02 836 43 208,

w Collogue international sur le francais de
spécialité
Mexique, Wexico, du 25 au 28 octobre 1998
USA, San Diego, du 29 au 31 octobre 1928
Ce coliogue, organisé par les services culturels de I'Ambas-
sade de France au Mexigue st le Bureau de coopération
finguistique et éducative de Californie, rassemblera un
grand nombre de professeurs membres de IAATE (Ameri-
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can Association of Teachers of French). | aura pour objectif
d'approfondir le concept de francais sur objectif spécifique
&t sa mise en application dans I'enseignement en fonction
du contexte et des enjeux locaux.

— Services culturels de 'Ambassade de France | Campos
Eliseos, Polanco, 11580 Mexico ; T&l. ; (525) 282 97 70 -
Telécopie : (525) 282 97 63,

— BCLE de Califernie : 540, Bush Sirest, San Fancisco CA
94108 ; Tal.: {1415) 38703 21, .

n Expolangues

Grande Halle da la Villeite, du 27 au 31 janvier 1999

A l'occasion de la demi&re annde du sigcle, Expolangues
met a I'nonneur 1a langue frangaise et la francophonie.
Jean-Piatre Van Deth, président fondateur d'Expolangues,
consacrera la dernigre exposition du siécle 4 la langue fran-
caise partagée par cihguante-deux pays francophones &
travers le monde. G'est une occasion inédite pour des mil-
liers d'enseignants, professionnels, étudiants francophones
et francophiles de découvrir 1a diversité culturelle et linguis-
tique des pays qui composent ia francophonie.

C'est ainsi que les visifeurs pourront notamment deécaouvrir
le Village des iles. En effet, Expolangues accueillera toutes
les couleurs des fles, présentant leur culiure, leur langue,
leur différence, tBur originalité, leur charme. Les langues 1é-
gionales témoeigneront de fa pluralité linguistique de chague
pays. Comme par le passé, les éditeurs de méthodes de
langue, multimédia, supports informatiques seront trés
nombreux a exposer les outils réalisés pour l'enseignement
du frangais & t'étranger. Cette année encore, la DRIE et
I'Alliance Frangaise partageront le méme stand.

Grande Halle de 1a Villetle, Parc de la Villette, 211 avenue
Jean Jaurés, 75019 Paris (M° Porte de Pantin).

Internet ; hitp://expolangues.reed-oip.fr.

Horaires professionnels : mercredi 27 janvier 1889, de |

9h30 & 21h ; horaires grand public ; du jsudi 28 au samedi
30 janvier, de 10 h & 12 h, dimanche 31 de 10 h & 18 k.

£10ui, je m'abonne & Point Commun pour une durde d'un an - 3 numéras (janvier ; avril ; octobre) & partir du n® ..
 Franee et Union Européenne par avion - 183,20 FF TTC « Gtranger par avion - 200 FF
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Pays,

O Oui, je désire recevoir un exemplairz de Point Commun au prix de 70 FF (cocher le numéro choisi} :
0 n= 3: Les acteurs de la vie juridique en activite
O n® 41 Etre secrélaire aujourdhui
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Date el signature :

O Virement : Cradit Commercial de France - Agence Saint-Placide - 62, rue Saint-Placide - 75006 Paris
[Comple : DOGREI49230 - Clé rib : 87 - Code guiche! | DODEE - Code bangue - 3005E)
1 Chéque : GCIP - DRI - 28, ruc de 'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06



La FNAC vous
accompagne partout
dans le monde !

Avec Fnac Direct, recevez rapidement
et chez vous toute la culture made in France.

Commandez facilement de chez vous par :
@ www.fnac.fr

Fax: (33) 1 69 10 67 09

(33) 1 69 10 67 00

{(du lundi au samedi de 9H a 19H30)
Fnac Direct, tout ce dont vous révez

en livres, CD, cédéroms et vidéos, livré chez vOous,
oll que vous soyez.
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