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❶ MISE EN ROUTE 
 
Activité 1 
Associez les formules suivantes aux photos. 
 
a. Vous y trouverez une cuisine traditionnelle, simple et raffinée. n°____ 
b. Il offre les meilleurs soins personnalisés, en fonction des envies de chaque client. n°____ 
c. C’est l’endroit idéal pour se détendre et profiter d’une vue sublime sur la mer. n°____ 

d. Cette élégante demeure propose des chambres tout confort au charme de l’ancien. n°____ 
e. Vous découvrirez la ville sous un nouvel angle : un moment inoubliable dans les airs. n°____ 
f. Vous bénéficierez des conseils d’un professionnel, pour profiter au mieux des merveilles de l’océan. n°____ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Activité 2 

Observez les documents suivants :     

Document 1 : 
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Document 3 : 

Document 2 : 
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1) Lisez le courriel (voir document 1) et répondez aux questions suivantes : 

a. De quel type de courriel s’agit-il ? 
b. Quelle est la demande spécifique de la cliente ? 

 
2) Vous travaillez pour l’agence de voyage à qui la cliente à envoyer sa requête. Pour comprendre ses besoins, 
identifiez dans chaque offre ce qui pourrait correspondre à la demande de la cliente et complétez le tableau. 
 

 Hébergement Activités 

Demande de 
la cliente 

 
 
 
 
 

 

Brochure 1 

 
 
 
 
 

 

Brochure 2 

 
 
 
 
 

 

Brochure 3 

 
 
 
 

 
 
 

Avantages : 
 
 

  

Document 4 : 
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❷ BOITE À OUTILS 
 

Relisez les documents et complétez les boîtes à outils : 
 

 

 

 Envoyer un courriel de réponse à un-e client-e 

 
 

Formule d’appel 
 Chère Madame + Nom / Cher Monsieur + Nom 

 
Formule d’introduction 

 Nous vous remercions _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _. 
Voici _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ : 

 Nous avons bien reçu _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ et nous _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _. 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ proposition personnalisée. 

 
Formule de conclusion 

 En espérant que _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _et dans l’attente de votre 
réponse. 

 
Formule pour prendre congé 

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  . 
 

 
 

 Argumenter en faveur d’une formule touristique 

  

Faire la promotion d’une formule 
 

                                                          est l’endroit idéal pour + _ _ _ _  
 Le [Liostasi Hotel & Suites]         est parfait-e pour + _ _ _ _ _ 

                                                          offre/propose + _ _ _ _ _  
 

Ex : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

Impliquer le/la client-e 
 

                                         apprécierez 
                                         y trouverez 

 Vous            bénéficierez du/de/d’/des 
                                         profiterez du/de/d’/des 
                                         serez charmés-ées par 

 

Ex : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

Parler du prix d’une prestation 
 

Vous pourrez profiter de                                                             à partir de 45 euros seulement. 
Vous serez séduits par             + nom de la prestation +        à 40 euros au lieu de 60 euros. 
Vous bénéficierez de                                                                     à moitié prix. 

 

Ex : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . 
 

 

+ _ _ _ __ _ _ 
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❸ EXERCICE 
Vous êtes agent-e de voyage et vous avez rassemblé des brochures sur les prestations qu’offre l’île d’Ios et 
ses alentours (voir brochures de la Mise en route). 
Pour chaque prestation, donnez deux arguments qui font ressortir les points forts de l’offre. 
 
Brochure 1 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Brochure 2 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
Brochure 3 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
 
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 

❹ EN SITUATION ! 
Vous travaillez à l’agence Europalove à Athènes, en Grèce. 
Répondez à Madame Perez dans un courriel personnalisé. Dans votre message, vous devez : 

- respecter le format du courriel de réponse, 
- faire une proposition de formule en expliquant vos choix. 


