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Point Commun

L'Edlito

Fvaluons

nos atouts communs !

triéme numéro de Point Commun. Grace a

vos nombreuses remarques, la revue du
francais des affaires et des professions s'enri-
chit progressivement et s'améliore, nous l'es-
pérons, a chaque nouvelle parution.

Dans ce numéro, vous pourrez découvrir
un entretien intéressant avec M. Jean-Pierre
Van Deth, Président du Salon Expolangues.
Outre sa vision de l'enseignement de la
langue francaise, et en particulier du francais
sur objectifs spécifiques, M. Van Deth nous
livre une information exceptionnelle : Expo-
langues 1999 pourrait étre consacré a la pro-
motion de la langue francaise dans le monde.
Une chance formidable de nous retrouver
tous réunis l'année prochaine autour des
mémes valeurs et de partager des objectifs
communs !

Guilhéne
MARATIER-DECLETY
Directeur des Relations
Internationales,
Adjoint au Directeur
de I'Enseignement

L'actualité récente de la DRI/E, c'est le succés de sa présence a Ex-
polangues 1998, sur un stand partagé avec 1'Alliance Francaise de
Paris. Mes collaborateurs et moi-méme avons été extrémement sen-
sibles a l'intérét que vous portiez & l'ensemble de nos actions. J'ai
été personnellement heureuse de faire la connaissance de respon-
sables de formations, d'attachés linguistiques et de professeurs de
francais que leur relatif éloignement géographique ne m'avait pas
encore permis de rencontrer.

Le salon Expolangues 1998 a coincidé également avec le lance-
ment officiel du TEF, un test simple, nouveau et moderne d'évalua-
tion des compétences linguistiques et communicatives en francais
général des personnes non francophones, dont vous trouverez le dé-
tail en page 7. L'un des atouts principaux de ce test réside dans sa
souplesse de passation, avec des dates de sessions rapprochées et la
possibilité de le passer dans de nombreux centres agréés dans diffé-
rents pays. Plusieurs centres de langues et institutions, en France et
a l'étranger, se sont déja inscrits pour faire passer les premiéres ses-
sions de juin.

Je tiens aussi a vous rappeler que se déroulera, a Paris, en juin et

| juillet prochains, I'Université d'été 1998. Pensez a vous inscrire rapi-

dement en raison de la Coupe du monde de football ! Une formule
exceptionnelle d’hébergement vous est proposée cette année.

J'invite enfin tous les enseignants chargés de promouvoir le Certi-
ficat de francais du secrétariat a lire avec attention le dossier péda-
gogique "Etre secrétaire aujourd’hui” ot leur est présentée I'évolu-
tion du passionnant mais difficile métier de secrétaire/assistante...

¥ g JE suis heureuse d'ouvrir avec vous ce qua-
|
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Entretien

JEAN-PIERRE VAN DETH, PRESIQENT FONDATEUR D'EXPOLANGUES
DIRECTEUR DES ETUDES DE L'ENSPTT

"La langue francaise
est un trésor complet”

m Pourriez-vous nous tracer,
dans les grandes lignes, votre
parcours professionnel ?

Si je devais écrire un jour ma
biographie, je 'appellerai proba-
blement “mémoire d’'un impos-
teur”. Aprés une formation en
philosophie et en théologie, j'es-
pérais pouvoir terminer une thé-
se sur ces sujets mais il me fallait
alors trouver un emploi. Par ha-
sard, je suis entré au Haut Comi-
té de la langue francaise, et 1a,
tout a basculé. Par formation, je
pensais d'abord aux langues dans
leur rapport a 'identité et aux
mentalités : j’ai pu m'investir
ainsi assez facilement dans le
dossier de la diversification de
I'enseignement des langues en
France auquel je crois avoir ap-
porté, huit ans durant, un regard
nouveau. De cette réflexion est
d'ailleurs née une association, le
CIREEL (Centre d'Information et
de Recherche pour I'’Enseigne-
ment et 'Emploi des Langues),
désireuse de rassembler des per-
sonnes d'horizons divers, des en-
seignants, des éditeurs, des jour-
nalistes, des hommes d’affaires,
porteurs chacun d'un point de
vue différent. Nous avons ensuite
eu envie de communiquer nos
idées au grand public.

De la est né le salon Expo-
langues : c'est la deuxieme étape
de ma vie. En créant Expolangues,
j'ai démissionné du Haut Comité
de la Langue Francaise. Pendant,
a nouveau, huit ans environ, je
me suis exclusivement consacré a
la promotion de l'association et

Propos recueillis par Emmanuel Soyer

de ce Salon. Puis, dés que ce der-
nier a commencé a éire vraiment
connu, j'ai décidé d'en confier
I'organisation a un professionnel.
A sa demande, je suis néanmoins
resté Président du Salon et je
contribue donc encore aujour-
d'hui a en fixer les principales
orientations. Entre-temps, tou-
jours par hasard, j'ai été chargé
de I'enseignement des langues et
du développement international
au sein de I'Ecole nationale supé-
rieure des PTT. Aujourd'hui, je
suis Directeur des études de cette
école qui forme ce qu'on appelle
les administrateurs des PTT,
C'est-a-dire les futurs cadres diri-
geants de la Poste et des Télé-
coms. La prochaine étape sera
pour moi la retraite.

J'ajouterai que j’'ai également
été chargé d'une mission par le
Premier Ministre pour faire un

4

point sur les métiers de la tra-
duction et de Vinterprétation en
France, ce qui a donné lieu a un
rapport qui a eu, je crois, une cer-
taine influence dans le milieu de
la traduction professionnelle.
Lors de ma vie, j'ai eu a travailler
avec des professeurs de I'ensei-
gnement primaire, secondaire et
supérieur, avec des professeurs
de francais langue étrangére en
France ou en Europe, avec des
traducteurs, des interprétes de
conférences, et enfin avec des
professionnels de I'ingénierie lin-
guistique.

Vous voyez donc que, sans
étre linguiste de formation, je le
suis devenu par adoption, par
conviction. Je suis essentielle-
ment un autodidacte dans ce do-
maine auquel je crois justement
avoir apporté un regard neuf car
extérieur, en tentant de nuancer
constamment les propos de cha-
ClumL

La langue des affaires
est la langue du client

m Quel avenir entrevoyez-vous
aujourd’hui pour 'enseignement
du francais dans le monde ?

I1 est normal qu'une personne
dont le métier tourne autour de
la pratique ou de I’expertise
d'une langue ne puisse pas tou-
jours juger objectivement I'im-
portance de cette langue. Prenons
I'exemple d'un professeur de slo-
vaque en France a qui on annon-
cerait la disparition prochaine de
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l'enseignement de cette langue
dans notre systéme éducatif. 1l
voudra tout faire alors pour "sau-
ver le slovaque". Seule une per-
sonne extérieure pourra le freiner
et convenir avec lui des meilleurs
arguments a développer pour
promouvoir le slovaque. J'ai rédi-
gé ainsi a une époque une bro-
chure a 'usage des parents
d’éleves, les informant des
langues étrangeéres proposées a
l'entrée au collége. Un certain
nombre d'options ont alors été
prises, comme, par exemple, de
classer les langues par famille
linguistique et non par ordre al-
phabétique. En leur accordant
aussi la méme importance : cha-
cune avait deux pages dans la
brochure. J'ai di me battre avec
les inspections générales a ce su-
jet. J'ai essayé également de dé-
montrer que lI'allemand n'était
pas une langue aussi difficile que
sa réputation d'élitisme pouvait
le laisser paraitre. Je n'ai malheu-
reusement pas été entendu et,
sur la brochure, j'ai di mention-
ner la rigueur de la langue alle-
mande, idée suicidaire a mon
avis, les parents ne tenant peut-
étre pas a faire apprendre a leurs
enfants "une langue rigoureuse".

Le Haut Comité de la Langue
Francaise m'avait demandé de dé-
velopper un argumentaire en fa-
veur du plurilinguisme. La répon-
se qui prévalait alors était d'ordre
politique, une réponse cynigue et
facile a faire qui disait que, étant
donné la place de l'anglais
comme premiére langue de com-
munication internationale, on ne
sauvera le francais qu'en déve-
loppant l'apprentissage d'au
moins deux langues dans les sys-
témes éducatifs européens. Ce
raisonnement se voulait extréme-
ment simpliste : nos amis hollan-
dais, par exemple, savaient bien
que le néerlandais ne serait que
rarement la seconde langue choi-
sie. Il me fallait donc défendre le
plurilinguisme autrement, en
plaidant pour la diversité des ap-
proches et 'enrichissement des
cultures. Les entreprises l'ont

bien compris : pour elles finale-
ment, la langue des affaires, c'est
la langue du client. Les Japonais,
hétes d'honneur d'Expolangues
cette année, aprés avoir long-
temps refusé de faire apprendre
leur langue a l'étranger, commen-
cent maintenant a souhaiter en-
tretenir des relations en japonais
avec leurs partenaires commer-
ciaux. Bien négocier nécessite une
certaine connaissance de la cultu-
re de son interlocuteur.

La langue des affaires
est aussi la langue du
fournisseur

m Le francais des affaires est-il
pour vous I'un des moyens de
redynamiser 'enseignement du
frangais ? Que pensez-vous des
actions de la CCIP dans ce do-
maine ?

L'une des missions principales
d'une chambre de commerce, fé-
dératrice du produit d’une ré-
gion, est bien d’affecter ce pro-
duit, cette richesse a I'éducation.
Sans entrer forcément en concur-
rence avec d’autres systémes éta-
blis, 'activité éducative de la
CCIP ne doit pas en subir les
mémes contraintes, notamment
en terme de lourdeur administra-
tive. Les Grandes Ecoles de la
CCIP doivent ainsi s'adapter
constamment aux contraintes du
marché, étre toujours a la pointe,
afin de ne pas céder a la sclérose
toujours possible, toujours mena-
cante.

Je crois également que l'action
de la CCIP a l'étranger est menée
de facon trés intelligente. Car la
langue des affaires est la langue
du client et si possible la langue
du fournisseur. L'industrie fran-
caise, pour se développer a
l'étranger, a besoin de trouver
sur place du personnel local ca-
pable de parler francais. Méme si,
cela est vrai aussi, cette action
plus qu'essentielle ne peut se ré-
véler rentable qu'a long terme,
comme toute action éducative :

[ 5]

mais c'est une mission de service
public.

Pour un élu de la CCIP, homme
d’affaires, chef d'entreprise, la
pratique de la langue francaise
dans le monde est son affaire. Or,
quelle pratique y aura-t-il demain
s'il n'y avait pas un apprentissage
du francais avec des objectifs
professionnels ? Eh bien, aucun.
Je crois qu'il faut étre extréme-
ment clair sur ce point. L’art pour
I'art n'existe pas en la matiére.
Apprendre une langue est tou-
jours un acte difficile et volontai-
re. Dans les siecles passés, le
francais était déja appris pour
des raisons trés professionnelles,
méme si c’était le francais du no-
taire ou du compteur de grains.
Aujourd’hui, I'apprentissage des
langues est sorti de ce privilége
accordé a des couches trés parti-
culiéres de la société. Nous nous
trouvons dans l'obligation de
commercer avec des personnes
qui ne parlent pas notre langue,
alors que les activités des pays
varient énormément. Une langue
aura donc plus ou moins de
poids spécifique selon son em-
ploi dans tel ou tel domaine. Il y
a la, pour une chambre de com-
merce, un véritable intérét a faire
que le poids spécifique d'une
langue soit renforcé sur les mar-
chés qu’elle veut explorer. C'est
cette force économique que doi-
vent donc porter les enseignants
de francais. Bien siir, cela ne si-
gnifie pas 'abandon du frangcais
comme langue du luxe, de la hau-
te couture, de la gastronomie... Le
professeur de francais a 1’étran-
ger peut se faire ainsi le repré-
sentant de commerce de "la mai-
son Francophonie”, s'il sait
réactualiser ses connaissances
des nombreuses cultures franco-
phones. Il peut enseigner le fran-
cais d'un point de vue culturel,
mais il peut aussi s'intéresser au
francais de I’énergie atomique :
c’est une autre facon de dire les
choses.

=
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Expolangues 99
pourrait inviter la
langue francaise

= Expolangues pourraitil juste-
ment aider de facon intéressan-
te la promotion du francais ?

Expolangues a été créé le jour
ou j'ai été convaincu de la véri-
table valeur du plurilinguisme, le
jour ou j'ai eu envie de partager
ce sentiment avec d'autres. Ce-
pendant, je ne suis pas sir que la
population francaise dans son
ensemble soit préte a réellement
défendre la langue francaise. Ex-
polangues peut faire un effort
particulier en ce sens et c’est
I'objectif de I'année prochaine o,
au lieu d’inviter un pays étranger,
j'ai envie d'inviter la langue fran-
caise, ce qui est un peu para-
doxal. Pour une fois, regardons
notre langue, posons-nous la
question de ce que nous en avons
fait, comment la connaissons-
nous, comment la traitons-nous,
comment en abordons-nous les
nouvelles formes 7... Le rapport
des Francais a leur langue est un
grand sujet qui n’a pratiquement
pas été traité, si ce n'est en petits
comités, dans le cadre du Sénat
ou du Collége de France. L'avan-
tage d'Expolangues est de pou-
voir toucher l'opinion dans son
ensemble a travers son rayonne-
ment médiatique, notamment sur

le plan international ; je partage
en effet I'avis que la langue fran-
caise n’appartient pas seulement
a la France, mais également a un
grand nombre de pays : chacun a
son mot a dire en la matiéere.
D’ou la raison d’étre de la franco-
phonie que j'aimerais bien voir se
développer comme un mouve-
ment de dynamisation de la
langue francaise et non comme
un conservatoire de la langue
francaise.

J’aimerais ainsi présenter la
langue francaise dans la variété
de ses incarnations culturelles et
nationales & travers le monde,
avec la présence notamment des
Africains. Avec aussi un regard
particulier sur le renouveau im-
portant de la didactique du fran-
cais langue étrangére ou méme
langue maternelle ou seconde. II
vy a énormément de méthodes et
d’ouvrages disponibles. Ceci doit
se faire, bien entendu, sans exclu-
sion des autres langues. Je ne
suis pas sOr aujourd'hui que ce
projet réussisse. 11 me faut obfte-
nir le soutien des institutions of-
ficielles.

W Quel message souhaiteriez-
vous faire passer a tous nos lec-
teurs, professeurs de francais
en France et a ’étranger ?

J'ai envie de leur dire "aimez la
langue francaise" et surtout
"croyez en elle". Si les profes-

seurs de francais n'ont pas foi en
l'avenir de la langue francaise,
qui y croira ? Je leur demande d'y
croire non pas contre d’auires
langues, mais croire en ce que le
francais leur a apporté et conti-
nue a leur apporter. Le profes-
seur formé & 'enseignement de la
littérature francaise a maintenant
la possibilité d'enseigner aussi le
francais des banlieues ou celui
des ingénieurs. Et inversement,
I’agent culturel qui a envie de
mordre dans la modernité du
francais doit étre assez amou-
reux et confiant dans la langue
francaise pour avoir envie de pré-
senter aussi la langue de Chris-
tian Dior. Ne cassons pas ce qui
est un trésor complet. La force
méme du francais est d'étre une
langue a la fois riche d'une cultu-
re millénaire et en perpétuel
mouvement.

Pourquoi je crois a la langue
francaise ? Tout simplement par-
ce que je suis né en France : je
n'ai donc ni mérite ni raison ob-
jective & avancer. Mais si j'avais a
vendre la langue francaise, je la
présenterais & I'acheteur éventuel
avec toutes ses nombreuses ri-
chesses. L'apprentissage du fran-
cais répond véritablement aux
besoins d’un grand nombre de
personnes de par le monde : be-
soins de cultures, de rencontres,
d'échanges, de modernité... Aimer
le francais, c’est affectif, y croire,
C’est raisonnable. W

Faire des affaires en francais

Prépare au cerfificat prafique de la Chambre de Commerce et d'Indusirie de Parls

® Un cours complet de frangais économique et commercial
m Basé sur des documents authentiques

® En 100 heures ou en auto-formation

I

|
W Avec un apprentissage méthodique de la correspondance commerciale I '

|

HACHETTE

Fr-an,-gais langue étrangere
58, 1ue Jean Bleuzen, 92170 VANVES

Internet : www.fle.hachette-livre.fr
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Nouvelles de la DRI/E

s Mission & Aoste
Guilhéne Maratier-Decléty s'est rendue le 13 février demier & EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
Aoste pour signer avec M. Dino Vierin, Président de la Junte ET DES PROFESSIONS :
de la Vallée d'Aoste, la convention de coopération qui auto- dates des sessions internationales
rise I'Institut technico-commercial |. Manzetti & devenir centre
d'examens des affaires et des professions de la CCIP pour | | Examens Epreuves écrites
I'ensemble des institutions de la Vallée d'Aocste. = :
Certificat pratique de frangais 4 juin 1998
u Missions de formateurs a I'étranger | | commercial et économique
Au cours du premier trimestre 1998, les missions suivantes e » 1= i1
ont 66 organisées & la demande des Services culturels de Lidigine Stine ELh gl
lAmbassade de France des pays respectifs : de frangais des affaires
— au Paraguay (Asuncion), du 16 au 20 février, sur le theme = : =
"Initiation & I'économie et & I'enseignement du francais des af- Certificat de frangais du secrétariat 16 juin 1998
faires". Concepteur-animateur : Jean-Luc Penfornis.
— en Argentine (Buenos Aires et Cordoba), du 2 au 6 mars, | Certificat de frangais du tourisme 16 juin 1998
sur le theme "Initiation et perfectionnement a I'enseignement et de ['hdtellerie
du frangais de spécialité : frangais des affaires, du tourisme —
et du droit". Concepteur-animateur : Michel Danilo. Certificat de francais des professions 16 juin 1998
— en Autriche (Salzbourg et Graz), du 24 au 27 février, sur le scientifiques et techniques
theéme "Intégration de I'examen de frangais du secrétariat — - =
dans le cursus de formation des écoles commerciales en Au~ Certificat de frangais juridique 16 juin 1998
triche". Concepteur-animateur : Maité Bagarry.
LE FRANCAIS A ENFIN

SON TEST D'EVALUATION : LE TEF

Un nouveau produit en matiére éducative, congu et lancé
par fa CCIP

T':-:ST | Forte d'une expérience et dune expertise reconnues, tant dans |a formation des
. D EVALUA”DN o jcunes que des adultes, la Chambre de Commerce et dindustrie de Paris lance un
LI (LT test nouveau et moderne d'évaluation des compétences en langue frangaise : le TEF,
Test d'Evaluation de Frangais.
Instrument sans précédent pour mesurer le niveau de frangais des personnes dont la langue maternelle n'est pas
le frangais, le TEF permet aux étudiants étrangers de justifier leurs connaissances en langue frangaise pour leurs |
études dans les pays francophones (Grandes écoles, universités...) ou pour entrer dans la vie professionnelle. Il don-
ne également aux entreprises la possibilité de se référer a un test reconnu pour le recrutement de personnel
élranger.
Le TEF évalue les compétences en communication (compréhension et expression écrites et orales) des candidats et
permet une mesure & la fois quantitative et qualitative de leur niveau linguistique. Ni dipléme, ni certificat, le TEF
donne lieu & une attestation de niveau de frangais.
La CCIP a dabord congu le TEF comme une réponse adaptée & ses propres besoins pour ses établissements d'en-
seignement qui accueillent aujourd'hui 20% d'étrangers chague année. La CCIP propose également ce test d'évalua-
tion aux entreprises pour leur politique de gestion des ressources humaines a Finternational.
Aucun dipléme n'est requis pour ginscrire au TEF. Trois parties sont obligatoires, représentant 150 questions : cam-
préhension orale, compréhension écrite, structure et lexique, L'ensemble de ces épreuves dure 2n30. |l est possible
d'ajouter deux parties optionnelles (expression écrite et expression orale) pour les établissemants ou les candidats
qui le souhaiteraient.

Prochaines sessions :  Samedi 6 juin 1998 & Paris - DRI/E, 28 rue de I'Abbé-Grégoire, Paris 6°
Samedi 13 juin 1998 en province et & I'étranger

Prix: Epreuves obligatoires : 250 FF ; 200 FF par épreuve optionnelle.
Pour plus d'informations, veuillez vous adresser a :
Emmanuel SOYER, tél. 0(0) (33) 1 49 54 28 64

|I ',.'F | La revue du francais des affaires et des professions



LA PAGE DES AFFAIRES

Septiéme groupe agro-alimentaire mondial, Danone n'a réalisé que 18% de son chiffre d'affaires
en dehors de I'Europe occidentale (contre 55% pour Nestlé).
Le groupe francais, qui a pris du retard en matiére d'internationalisation, veut désormais mettre les bouchées
doubles : son objectif, doubler ses ventes a l'international a I'horizon 2000, désormais irés proche. Le temps
presse, en effet, pour s'assurer des positions fortes sur les marchés émergents, trés convoités.

by

Franck Riboud, le PDG de Danone, explique, dans l'interview accordée a "L'Essentiel du Management”,
sa stratégie pour accélérer l'internationalisation de son groupe.

uinze ans aprés son

entrée dans le groupe

Danone, Franck Ri-
boud a succédé l'année der-
niére a son pere, Antoine Ri-
boud, au poste de PDG. Ce
jeune dirigeant de quarante-
deux ans, diplémé de 'Ecole
polytechnique de Lausanne,
ne peut compter que sur ses
propres compétences pour
rester aux commandes. Sa
famille ne détient en effet
qu'une poignée d'actions du
groupe (environ 1%). C'est
sur sa capacité a poursuivre
la mondialisation de Danone
quiil sera jugé. Sur ce terrain,
Franck Riboud ne part pas
sans expériences. Il a notam-
ment assuré la direction gé-
nérale d'Evian, I'une des
marques les plus internatio-
nales du groupe ; il a égale-
ment, pendant deux ans, pi-
loté les acquisitions a
I'étranger avant d'accéder &
la vice-présidence, puis a la
présidence. Nous lui avons
demandé de nous éclairer
sur sa stratégie de conquéte
des marchés lointains.

L'Essentiel du Manage-
ment : Avez-vous décidé
de placer votre mandat
sous le signe de l'interna-
tional ?

Franck Riboud : Oui, une de
mes priorités est d'accélérer
linternationalisation du grou-

pe enga-
gée au
début des
années
90. En
cing ans,
notre
chiffre
d'affaires
hors d'Eu-
rope OcCi-
dentale
est passe |
de 4415
milliards
de francs.
Nous vi- |
sons 30 |
milliards a |

® Nous concentrons nos
efforts sur trois métiers *

] lement la
Hongrie, la
| Pologne et
ta Tché-
gquie -,
I'Amérique
L] latine et
['Asie — no-
tamment
la Chine,
I'Indoné-

‘j‘f' sie, I'Inde
L 4 | etla Malai-
f|sie.

|

7! L'EDM
# Quelles
]

,_Jsont les
--_g%raisons

v |

I'horizon “* ' qgui vous
Franck Riboud, PDG de Danone.

2000. poussent

Mais ce a interna-

processus ne remet pas en
cause la consolidation de nos
positions en Europe. On ne
peut pas se permetire de
laisser de cOté une zone qui
représente encore plus de
80% de nos débouchés et, a
terme, au moins 60%.

L'EDM : En dehors de I'Eu-
rope occidentale, quels
sont les pays et les zones
prioritaires pour le groupe
Danone ?

F.R. : Les pays émergents
sont évidemment des relais
de croissance. Les zones
que nous privilégions sont
I'Europe centrale — principa-

tionaliser tel produit plutot
que tel autre ?

F. R. : Au départ, notre
constat est simple : nous ne
pouvons pas internationaliser
tous nos produits. Nous
avons choisi de concentrer
nos efforts dans les frois mé-
tiers sur lesquels nous
sommes déja leader sur le
plan mondial : les produits
laitiers et les biscuits, ou
nous sommes numéro un, et
les eaux minérales, ou nous
occupons la deuxiéme posi-
tion avec Evian, qui est, se-
lon moi, la plus belle marque
d'eau minérale d'eau plate du
monde !

L'EDM : Pensez-vous que
toutes vos marques ont vo-
cation a exister a l'interna-
tional ?

F. R. : Tout d'abord, nous
développons la marque Da-
none au niveau international.
Nous avons donc lancé des
biscuits Danone en Asie et
dans les pays de I'Est, ou en-
core de t'eau Dannon aux
Etats-Unis (NDLR : Danone
s'éerit ainsi Outre-Atlantique
pour permettre une pronon-
ciation a la francaise). Ces
produits ont bénéficié de la
notoriété et de limage de la
marque Danone liée aux pro-
duits frais. De la méme ma-
niére, nous allons produire et
commercialiser en partena-
riat avec Coca-Cola des jus
de fruits réfrigérés Minute
Maid Danone.

L'EDM : Jus de fruits, bis-
cuits, eau... la liste des pro-
duits vendus sous la
marque Danone s'allonge.
Jusqu'oll comptez-vous al-
ler ?

F. R. : Pour l'instant, nous
réalisons 23 milliards de
francs de chiffre d'affaires
dans le monde entier derriere
cette marque. Notre objectif
est d'atteindre, en l'an 2000,
30 a 40 milliards de francs.

(L'Essentiel du Management,
avril 1997)
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LA PAGE DU TOURISME ET DE L'HOTELLERIE
|

LA POLYNESIE / GUIDE PRATIQUE

» Capitale
Papeete.

» Géographie

A mi-chemin entre la Californie et
lAustralie, la Polynésie s'étend sur
une surface équivalente & celle de
'Europe. Elle comprend 118 iles,
réparties en cing archipels : au
nord, les Marquises ; au centre, les
fles de la Société (lles du Vent et
lles sous le Vent), les Tuamotu et
les Gambier ; au sud, les Australes.
Les terres émergées, d'origine vol-
canique ou coralienne, représen-
tent environ 4 000 km?2.

» Population

Le recensement effectué en 1996 a dénombré prés de 220 000
habitants, dont 74 % vivent aux lles du Vent ( Tahiti et Moorea).
70 % sont de souche polynésienne, on compte 12 % d'Euro-
péens, un peu plus de 4 % d'Asiatiques et 15 % de métis.

» Langues
Le frangais et le tahitien sont les langues officielles.

» Formalités
Un passeport en cours de validité est exigé.

» Climat

De type tropical. La température est constante presque toute
I'année et oscille entre 24 et 27°. On distingue deux saisons : la
saison frafche d'avril a octobre et la saison des pluies, trés sen-
sible sur les fles montagneuses, de novembre & mars.

» Monnaie

La monnaie locale est le Franc Pacifique (CFP). Les cartes de
crédit internationales sont acceptées partout. Guichets automa-
tiques a Papeete et dans certaines iles. Les bangues sont ou-
vertes de 8 h & 15 h 30 du lundi au vendredi.

» Décalage horaire

La Polynésie est en retard de 11 heures en hiver et de
12 heures en été par rapport a Paris. Lorsqu'il est midi & Tahiti,
il est minuit a Paris en heure d'été.

» Déplacement

Les routes sont bien entretenues sur I'le de Tahiti et l'le de
Moorea, mais ce n'est pas le cas sur les autres fles. Il est préfé-
rable de louer un 4x4 sur les fles montagneuses. Le “truck”
— autobus dont la carrosserie en bois est peinte de couleurs
vives — reste le moyen le plus pittoresque et le plus agreable
de découvrir les fles. Dans certaines iles basses, constituées
d'une série d'llots, seul le bateau est praticable.

(5]

» Jours fériés et fétes

Outre les 5 mars et 26 juin, les Poly-
nésiens célébrent toutes les
grandes fétes chrétiennes de la mé-
tropole. Les fétes occupent de nom-
breux week-ends a Papeete ou
Moorea : floralies, journée des
perles noires, festival de la ville,
fétes agricoles, etc. La plus impor-
tante est celle du heiva en juillet, qui
dure trois semaines. Au pro-
gramme: courses de pirogues, lan-
cers de javelots, levers de pierres,
danses et chants traditionnels.
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» Cuisine

La cuisine est en général a base de
poissons. Les poissons les plus ré-
pandus sont le thon, le poisson-perroquet, 'espadon et le mahi-
mahi (sorte de daurade). L'exquise salade tahitienne est prépa-
rée avec du poisson cru coupé en dés, des tomates, du
concombre et des oignons. Le tout arrosé de jus de citron et de
lait de coco. Les hétels organisent au moins une fois par se-
maine un “tamaraa”, grand repas traditionnel dont les mets sont
cuits a Pétouffée pendant plusieurs heures, dans un four creusé
améme la terre.

» Santé

Aucun vaccin n'est exigé et les conditions sanitaires sont
bonnes. Le produit antimoustique est conseillé et les sandales
en plastique sont nécessaires pour éviter les éraflures des co-
raux et les piquants venimeux du poisson-pierre.

» Achats

Bijoux en perles noires, bijoux et objets en nacre, paréos, pro-
duits de beauté naturels a base de monoi. I est également pos-
sible d’acheter des boutons de tiaré en paquets emballés & 'aé-
roport, des vanneries ou des sculptures en bois.

» Adresses

» Maison de Tanhiti : 28, boulevard Saint- Germain, 75005 Paris

* Internet : http //www.tahiti-tourisme.com

» Office du tourisme : Fare Manihini, B.P.1710, 98713 Papeete
(D'apres Tour Hebdo n° 828)

POUR CONVAINCRE VOTRE CLIENT... ;
Un voyage exceptionne! : pour ia chaleur de l'accuelil, les |
paysages sompteux, la variété des les, l'authentique dépay- |
sement. Avec ses centaines de lagons, @ Palynésie est par-
faitement adaptée & la croisiére.
La découverte sous-marine : il n'est pas besoin d'étre ex- |
pert en plongée sous-marine pour admirer la faune. Avec un |
masque et un tuba, le spectacle est saisissant de beauté.
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» Démarchage a domicile

LE COURRIER DES LECTEURS

"Un vendeur de linge de maison s'est
présenté a mon domicile et je lui ai pas-
sé commande. Or, aprés avoir

réfléchi, je m'apergois que j& n'avais
pas vraiment besoin de ces articles.
Mest-il possibie d'annuler la com-
mande ?" Mme L. (Tourcoing)

Le démarchage & domicile est stric-
tement réglementé. Au moment de la conclusfon du

contrat, le vendeur doit en remettre un exemplaire a l'ache-
teur. Ce contrat doit comporter toutes indications utiles sur la

La surveillance des salariés est-elle
légale ?

L'ordinateur est un instrument de surveillance idéal : il enre-
gistre les horaires auxquels on l'allume et on I'éteint, observe
les "temps d'inactivité" du salarié qui le manipule, enregistre
toutes les opérations qu'il effectue...

Les badges derier cri permettent de localiser et de dater les
déplacements des salariés dans l'entreprise : les entrées-
sorties, mais aussi, le cas échéant, les déplacements vers les
toilettes, le local syndical, la machine a café...

L'évolution technologique offre de nos jours aux respon-
sables des entreprises des outils de surveillance de plus en
plus nombreux et surtout de plus en plus sophistiqués et per-
formants. Mais leur utilisation est-elle légale ?

Elle n'est pas interdite, & condition de respecter trois régles :
* les salariés concernés doivent étre avertis, avant leur mise
en place, des techniques permettant de contrdler leur acti-
vité ;

* l[es moyens mis en csuvre doivent étre justifiés, c'est-a-dire
étre "proportionnels" au but recherché : formation, sécurité,
lutte contre le vol...

LA JUSTICE FRANCAISE EN CHIFFRES

* 58 361 agents dont :
— 6 029 magistrats
— 7 762 greffiers

» 16 millions de décisions de justice !
— 1977 805 en matiére civile
— 13 980 445 en matiére pénale

* Juridictions judiciaires :
~1 Cour de Cassation
— 35 Cours d'appel
- 181 tribunaux de grande instance [
— 473 tribupaux d'instance
— 270 conseils de prudhommes
— 227 tribunaux de commerce

¢ Juridictions administratives :
~ 1 Conseil dEtat
~ 5 Cours administratives d'appel
— 33 tribunaux administratifs
(Source : ministére de la Justice, 1997)
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marchandise, les coordonnées du démarcheur et |

du vendeur, les délais de livraison, les modalités '
de paiement. [I doit étre accompagné d'un for-

mulaire détachable qui prévoit une possibilite |
dle renonciation. S'il renonce a son achat, le
client doit renvoyer ce formulaire par lettre

S recommandée avec accusé de réception

fax dans les sept jours (jours fériés com-

pris) suivant la commande. Celle-ci

esl alors annulée de plein droit.

Ainsi, vous pouvez revenir sur

s vatre achat 4 deux conditions :

lorsgue les formalités réglementaires
n'ont pas été respectées, ou quand un délai de sept jours ne
s'est pas déja écoulé depuis la passation de la commande.

« tout traitement automatisé de données nominatives doit étre
déclaré a la Commission nationale de l'informatique et des li-
bertés, qui émet, le cas échéant, un avis sur ses conditions
d'utilisation.

Quelles différences entre soldes et pro-
motions ?

Les soldes doivent permettre au commergant de vendre des
articles neufs ou d'occasion, déja proposés a la vente et dis-
ponibles en stock. Un arrété de I'administration fixe, chaque
année, la date de début des soldes et leur durée (en France,
six semaines par any).

Un étiquetage précis

Pour éviter tout abus, sur I'étiquette de chaque produit sold€,
doivent apparaftre l'ancien prix barré — ou prix de référence
et le nouveau.

Et les promotions ?
A linverse des soldes, les promotions ou "offres promotion-
nelles" peuvent étre organisées a nimporte quel moment de
l'année, mais avec plusieurs contraintes pour le commer-
cant:

— indiquer la durée de l'opération (date de début, date de fin) ;
— afficher sur I'étiquette le prix initial barré et te prix aprés ris-
tourne ;

— proposer a la vente un nombre suffisant d'articles en pro-
motion, en rapport avec la publicité effectuée. Les produits
doivent étre disponibles dans limmédiat ;

— assurer le réapprovisionnement des articles et, a lissue de
la promotion, continuer a
vendre ces produits
sans les démarquer ;
Les produits soldés
peuvent étre ven-
dus en dessous du
prix de revient. Les
promotions ne peu-
vent jamais étre
proposées sous le
seuil de revente a
perte.
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LA PAGE DES SCIENCES ET TECHNIQUES

Pour utiliser I'article "Du rififi dans nos assiettes" (Euréka, mars 1997),
voici quelques pistes d'expioitation pédagogique :
— retrouver les questions a partir du texte ;
- reformuler les réponses des personnes sondées ;
— comparer i'alimentation d'hier et d'aujourd'hui, en France et dans votre pays ;
- exprimer des données chifirées et les interpréter ;
- concevoir un questionnaire d'enquéte sur les applications de la recherche génétique ;
- organiser un débat sur ce théme ;
- rédiger un article de présentation du sondage.

Les Frangais

sont séveres et

inquiets pour leur
assiette, mais indulgents
avec les agriculteurs Cest
ce que révele notre
sondage Sofrés-Euréka.

qu'il y a dix ans, au pire ils sont moins

bons ! Les Franqaises sont les plus sévéres,
puisqulelles sont 45 % & penser que depuis dix ans
les aliments sont moins bons (contre 39 % des
hommes). 66 % des personnes iriterrogées sont
inquites des aliments modifiés génétiquement quon
leur prépare, les hommes ne se montrant ici gue-
re plus rassurés que les femmes. A tel point que
40 % des sondés proposent de faire une pause
oumeme “marche arriere” (15 %) sur la recherche
en génétique appliquée aux animaux. Les effets
de la génétique appliquée aux plantes sont moins
redoutés, une large majorité estimant qu'il faut pour-
suivre les recherches dans ce domaine. Bétes ou
légumes, les deux pourtant finiront sur les rayons
d’alimentation. Mais l'affaire récente de 'encé-
phalite spongiforme bovine semble avoir créé
une certaine confusion, entretenue d’ailleurs par
les médias, entre vache folle et “soja fou”.
En revanche, les contraintes économiques de
compétitivité n’échappent a personne. Seules
30 % des personnes interrogées estiment que les
agriculteurs abusent des engrais chimiques et
des produits de synthése pour les animaux, contre
60 % qui pensent quils y sont contraints. Ce sont
les fournisseurs de produits alimentaires qui ont
le plus de souci & se faire, Car si la qualité de leur
produit est icl fortement mise en doute, les Fran-
¢ais ne sort pas préts a payer plus cher une ali-
mentation moins industrielle : 'agriculture
“biologique” ne représente que 0,3 % de la consom-
mation alimentaire. Le prix n'est pas le seul obs-
tacle. Bien souvent sur les rayons, les fruits et
légumes ne trouvent preneur que s'ils sont “bien
cirés”. La satisfaction du consommateur devient
un vrai casse-téte. ® Marina Julienne

A umieux, les aliments ne sont pas meilleurs

M “LES RESULTATS
: /_ DETAILLES DU SONDAGE
L &@ - SURLES FRANGAIS ET

L= so™ L’AGRICULTURE” poue

RECEVOIR CE DOCUMENT PAR FAX (IMMEDIATEMENT)

0 PAR COURRIER (SOUS 8 JOURS), IL YOUS SUFFIT

DE NOUS LAISSER YOS GOORDONNEES SUR MINITEL.

36-17 EKA (5,57 FRANGS LA MINUTE)

Du rififi dans
nos assiettes

_l Salon vous, log prodults
alimentairas que nous
mangoans a:uijuurd'llui Lantk i

Meilleurs pour fasanté «.oueee l3 %
quilya 10 ans

Molns bons pour la santé ¢« « « 42%
quilyalOans

Pareils qu'ilya 10 ans, .......43%
ni meilleurs ni moins bons

Nesaitpas................2%

4
| Produits “Blo”, un marché parallele. =

3 DCrand lag damaines sulvants,
aver-vous be sentiment gue la
recharche selantilgue at
cochnigue daic aller de Favant,
[aire ure pause, oo falre
tnarche arviera T

La génétique appliquée aux plantes :
Aller de Pavant «vvveeers...60%
Faire une pause «« sssaseses 3090
Faire marche arriRre ov e vy ens s 4 70
Ne sait pas ........,.......3%
La génétique appliquée aut animaux :
Aller de Favant o vesaie s aers 33 70
Faire une pause ...........39%
Faire marche arriére o svvvv s .13 %0

Ne sait pas ................3%

un ceitaln nombre dalimants
font I"abjat do modification
pindtigue. Avec lagualle
de ce5 opinions
tegayaus be plus d'accord 3

Celam'inquitte seaessssves .66 %
car on ne sait pas
quelles seront les conséquences

Celane m'inquiete pas e e s v s 32 %
car de cette fagon

on a des prodults dont

la qualité est contrdlée

Nesaitpas.................z%

sufwvantes, quelle est calle
Ui rasume be mielx debon
wous la situation actuelle
des apriculteurs

Les agriculteurss e e seevess 29 %
abusent des engrais chimiques

et des produits de synthese

pour les animaux afin d’augmenter
toujours plus la production

Les agriculteurs limitent. soeses .8 %
les engrais chimiques et les produits

de synthése pour les animaux afin de
préserver la qualité de la production

Les agriculteursssasscssescs 60 %
ne font que se soumettre

aux contraintes que leur imposent

les marchés frangals et européens

Ne sait pas .................3%

Les questions 1, 2 et 4 sont issues d'un
sondage Sofres-Euréka, réalisé le 13 dé-
cembre 1996 auprés de | 061 individus.
La question 3 est issue d’une enquéte
Louis-Harris du secrétariat d'Etat & la
Recherche sur “Les Frangais et la science”
réalisée les 18 et 19 septembre 1996
auprés de { 003 personnes dgées de

18 ans et plus.
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Réflexions

LE FRANCAIS DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS
A I’HEURE DE LA MONDIALISATION

Un nouveau partenariat

Hervé de Fontenay, Université McGill (Montréal)

ES étudiants américains qui

apprennent le francais sont

exposés a un matériel péda-
gogique francais qui présente la
langue dans le contexte socio-
culturel de la France. Une étude
de douze méthodes de FLE, large-
ment utilisées aux Etats-Unis,
montre que ces méthodes ne
consacrent, en moyenne, pas plus
de 5% de leur contenu a d’autres
pays ou régions du monde ou le
francais a une place prédomi-
nante :

“De telles méthodes ignorent
dans une large mesure la diver-
sité culturelle et les contribu-
tions linguistiques des 42 pays
ou régions qui s'enorgueillissent
d'avoir le frangais conmime pre-
miére, deuxiéme ou troisiéme
langue. D'un point de vue socio-
linguistique, il est indéfendable
de se concentrer sur une seule
zone géographique et d'ignorer
dans les faits le reste du monde
francophone.l"

Ce qui est vrai pour le fran-
cais "général" 'est encore davan-
tage pour le francais de spéciali-
té. Le cas du Québec est probant.
La province, qui entretient avec
les Etats-Unis des échanges éco-
nomiques plus importants que la
France, est absente des contenus
de cours de francais de spécialité.
Cette situation n’aide en rien la
cause du francais. En effet, cer-
taines conditions sont néces-
saires pour gu'une langue main-
tienne son statut de langue
internationale. Le francais dispo-
se d'un puissant moyen, la fran-
cophonie, que malheureusement
trop de francophones sous-esti-
ment ou négligent. En favorisant
les partenariats et la mise en

commun des ressources, la fran-
cophonie permet de multiplier
I'impact de nos actions éduca-
tives. Le projet d’'un examen de
francais des affaires et des pro-
fessions conjoint entre la France
et le Québec répond a cette lo-
gique et illustre la voie a suivre
pour que le frangais conserve son
statut de langue internationale.

La situation du francais
de spécialité

Nul besoin de consulter de
grandes études statistiques pour
constater la régression du fran-
cais sur la scéne internationale.
Les faits parlent d’eux-mémes 2 et
nombreux sont ceux qui ont lan-
cé des mises en garde. Ici méme,
en Amérique du Nord, des ex-
perts ont récemment lanceé un
avertissement : “A moins de
prendre trés vite les mesures né-
cessaires pour inscrire le frangais
dans la mondialisation, la franco-
phonie est appelée a perdre toute
chance de se maintenir durable-
ment.3” Aux Etats-Unis, les
classes de francais de spécialité
ont été une tentative de réponse
a la baisse des inscriptions. Mais
les stéréotypes ont la vie dure et
n'aident en rien le francais des
affaires : d'une part, le francais
est parfois considéré comme ‘la
langue de l'élite, réservée aux
bons étudiants et aux bonnes
écoles, prisonniére d'une image de
perfectionnisme" ; d'autre part, le
monde du commerce et des af-
faires en France est dans certains
cas percu par les Américains
comme “inefficace, non compeétitif
et sans talent pour le marketings."
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Ces stéréotypes, qui visent
d’abord la France, auraient moins
de prise sur l'image de la langue
francaise si celle-ci était davanta-
ge associée a la francophonie.
Comme la finalité détermine les
contenus, il est logique que le
matériel pédagogique du francais
de spécialité transmette cette vi-
sion que le francais, langue du
commerce et du travail, se vit et
se définit essentiellement en
France. La majorité des profes-
seurs reconnaissent cette lacune
tout en faisant valoir du méme
souffle que les programmes sont
trop chargés pour y ajouter un
contenu supplémentaire. On in-
vogue aussi le manque de
connaissances de la réalité socio-
économique des autres pays fran-
cophones. En fait, on aurait tort
de surestimer les connaissances
requises pour présenter certains
aspects linguistiques, socio-éco-
nomiques et culturels d'un autre
pays francophone. Le probléme
vient plutét d’un manque fla-

LJoseph A. Wieczorek, 1994, "The Concept
of French" in Foreign Language Texts,
Foreign Language Annals, vol. 27, n* 4,
p. 487.

2 Elimination du francais comme langue
obligatoire dans de nombreux pays, dans
la formation des diplomates, baisse des
inscriptions dans les écoles de FLE. Aux
Etats-Unis, la baisse est plus spectaculaire
qu'ailleurs. Entre 1990 et 1995, les inscrip-
tions en frangais ont baissé de 24,6%
(+35,8% en chinois et + 13,5% en espagnol).
3 Daniel Latouche, 1997. "Des séminaires
régionaux aux Assises", Le francais a I'uni-
versité, Bulletin des départements de fran-
cais dans le monde, AUPELF-UREF, n" 7.

4 Trene Finel-Honigman, 1997, "Perspec-
tives - Le francais des affaires : At the
crossroads of US/EU trade and language
policies”, Journal of Language for Interna-
tional Business, vol. 8, n" 1, p. 79 et 86.
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grant de matériel et de support
pédagogiques et d'une attitude
basée sur des “pratiques” éta-
blies.

Francais hexagonal ou
francais international ?

La vitalité du francais comme
langue internationale et la per-
ception que l'on peut en avoir dé-
pendent plus que jamais d’'une
prise de conscience des franco-
phones vis-a-vis de leur langue et
du réle que peut jouer la franco-
phonies. Le morcellement des
communautés francophones, le
fait que la France est le seul pays
dont le francais est la seule
langue nationale, ou encore la
difficulté que les Francais éprou-
vent a accueillir, sur le plan lin-
guistique, culturel et socio-écono-
mique, une réalité francophone
plurielle ne justifient pas que 'on
sous-estime le poids politico-éco-
nomique et le dynamisme poten-
tiel de la francophonie. Quant a
la perception qu’on peut avoir du
francais comme langue interna-
tionale, on sait le réle crucial que
jouent les professeurs de fran-
cais. Il revient par exemple aux
professeurs de frangais de spé-
cialité de présenter un portrait
plus juste des réalités socio-éco-
nomiques reliées a I'usage du
francais. Prenons le cas du Qué-
bec. Les étudiants américains ne
devraient-ils pas savoir que le
Québec a lui seul entretient avec
les Etats-Unis des échanges éco-
nomiques plus importants que la
France ? Ne devraient-ils pas
connaitre 1'Office de la langue
francaise ? Ne devrait-on pas leur
montrer 'évolution de la langue
et des attitudes que reflete par
exemple la féminisation des titres
et des fonctions dont I'implanta-
tion n'est plus au Québec sujet a
débat comme c'est le cas en
France 7

La situation actuelle n'est pas
seulement regrettable pour les
pays francophones, elle 1'est aus-
si pour le francais. Ne pas accor-

der suffisamment de place a la
réalité socio-économique de la
francophonie, ou en traiter négli-
gemment, c’'est laisser les étu-
diants, souvent peu sensibilisés
aux réalités internationales,
conclure que la présence du fran-
cais dans le monde est une réali-
té historique plut6ét que contem-
poraine. C’est renforcer encore
davantage la perception selon la-
quelle le francais est une langue
difficile, élitiste, normative, vi-
vant mal son évolution parce
qu’ancrée dans un seul contexte
culturel. D’aprés Yves Berger,
président de I'Observatoire de la
langue francaise, ces perceptions
ne sont pas sans fondement :

"Quelgue chose m'inguiéte dans
la langue francaise, aussi fort
gue je 'aime. Elle est faite de
telle facon qu’elle repousse, sans
le vouloir il va sans dire, les
richesses qui pourraient lui ve-
nir des langues francophones. Je
relisais un petit livre important
qui s'appelle Les mots de la
francophonie, un dictionnaire,
ou des mots du Togo, du Qué-
bec, de pleins d'autres pays de
la francophonie sont rassem-
blés. Je n'ai pas trouvé un mot
sur dix qui ait pénétré le voca-
bulaire francais. Ca, c’est grave.
La langue frangaise manque de
souplesse et ¢a, c’est alarmant 5."

Trop d’auteurs, d’éditeurs, de
professeurs traitent la francopho-
nie comme un supplément "cou-
leur locale”. C'est une erreur stra-
tégique. La question n’est pas de
savoir si la francophonie existe,
mais de décider si on veut qu'elle
survive et qu’elle occupe la place
qui lui revient.

Liens entre langue et
culture dans le
commerce international

Si la France et le Québec par-
tagent le francais, cela ne veut
pas dire qu'ils partagent la méme
langue ni la méme culture. En Eu-
rope, une étude d’IBM? a montré

B

que les Flamands s’identifiaient
culturellement plus a la France
qu’aux Pays-Bas, méme si leur
langue est trés proche du néer-
landais. La situation est du méme
ordre pour les Québécois qui par-
tagent culturellement autant, si-
non plus, avec les Etats-Unis
qu'avec la France. La facon de fai-
re des affaires au Québec est fort
différente de celle qui prévaut
Outre-Atlantique. Cette différen-
ce culturelle est liée a des diffé-
rences linguistiques qui devraient
étre percues comme la preuve de
la capacité d’adaptation du fran-
cais, de la confiance des franco-
phones en leur propre langue et
comme la marque d'une langue
internationale. Malheureuse-
ment, les francophones, au pre-
mier chef les élites francaises,
ont du mal a reconnaitre leur ap-
partenance a une culture franco-
phone globale. Les écarts linguis-
tiques, par exemple, que ce soit
au niveau de l'accent, de I'intona-
tion, du lexique et de la syntaxe,
passent mal en France. Dans les
milieux de travail, ils sont sou-
vent rejetés au point ou il arrive
qu'a l’étranger des Francais
s’adressent a d’autres franco-
phones en anglais8. Le francais
est une langue partagée par plu-
sieurs cultures distinctes. Toute-
fois, la culture dominante, qui se
sent dépositaire de la langue, ac-
cepte difficilement de la partager
et tolére mal les écarts.

=

5 Charles Durand, 1997. La langue fran-
caise : atout ou obstacle ? Toulouse,
Presses Universitaires du Mirail, p. 425.

6 Denyse Therrien, "Etat d'urgence. Entre
tien avec Yves Berger”, Infolangue, revue
d’information sur la langue francaise de
I'Office de la langue frangaise, Les publica-
tions du Québec, vol. 1, n° 3 (été 1997),
p. 24.

7 Brian Bloh, 1996, "The Language Culture
in International Business", Foreign Lan-
guage Annals, vol. 29, n'1, p. 34.

8 Charles Durand, op. cit. Lire le chapitre
intitulé “Un espéranglais pour les
sciences”.
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Le projet "Le francais
en affaires"

Le cadre général du projet Le
francais en affaires a été défini
dans le protocole d’entente signé
a Paris, en septembre 1997, entre
la Chambre de commerce et d’in-
dustrie de Paris et la Chambre de
commerce du Québec. Cette der-
niére agit comme partenaire-hote
au sein d’un Comité directeur®
qui, du cété québécois, a la res-
ponsabilité du projet. Les princi-
paux objectifs définis dans ce
protocole sont les suivants :

1. développer avec la CCIP un
nouvel examen nord-américain
qui sera "labélisé" conjointe-
ment par la CCIP et la CCQ.

2. diffuser sur un site Internet un
matériel pédagogique sur le
francais de spécialité et sur la
réalité socio-économique du
Québec et de la francophonie
nord-américaine.

3. encourager les entreprises
québécoises a offrir des stages
aux étudiants américains et
étrangers qui étudient le com-
merce international.

4. développer des partenariats a
P’échelle nationale et interna-
tionale dans le but de promou-
voir le francais des affaires et
de faire connaitre la réalité
socio-économique du Québec a
I’étranger.

Le lancement d’un nouvel exa-
men est évidemment 1ié 4 la créa-
tion et a la diffusion préalable
d'un matériel pédagogique qui
réponde aux attentes des profes-
seurs. L'équipe québécoise a
trouvé un financement pour la
pbremiére phase du projet qui me-
nera au lancement, en juin, d'un
site provisoire appelé "Le fran-
cais en affaires". La deuxiéme
bhase du projet permettra de
lancer un site de référence beau-
coup plus complet et de diffuser
un matériel pédagogique cihlé of-
frant de riches possibilités d’ex-
ploitation. Quant a I'examen lui-
méme, il s’agit de voir, entre

autres, s'il y a moyen de servir
une clientéle américaine et cana-
dienne dont le niveau en francais
est probablement inférieur au ni-
veau requis pour les examens ac-
tuels. C’est également 'occasion
de revoir certains principes péda-
gogiques a la base des examens
actuels. Comment revaloriser
Poral et mettre Paccent sur une
compétence plus fonctionnelle?
Ces questions en ameénent
d’autres : le taux d’échec élevé
dans les centres américains est-il
relié au format méme des exa-
mens qui ne correspondent guére
aux pratiques d’évaluation nord-
américaines ? Ce taux d’échec a-t-
il contribué a la baisse des ins-
criptions aux Etats-Unis ? Les
certifications de la CCIP sont-
elles touchées par I'implantation
du DELF et du DALF, méme si
lobjectif de ces derniéres certifi-
cations est différent ? Devrait-l y
avoir des passerelles entre ces
deux certifications ? Pourquoi ne
pas concevoir un examen "a pa-
liers”, couvrant plusieurs niveaux
de compétence ? Cela diminue-
rait le taux d’échec et attirerait
des étudiants de niveau intermé-
diaire qui estiment les examens
actuels hors de leur portée. Une
réussite & un premier degré en-
couragerait certains a poursuivre
leurs études et a viser le niveau
supérieur. Pour trouver les hon-
nes réponses a ces questions, il
faut garder en vue certains objec-
tifs généraux :

- mieux répondre aux attentes
des étudiants et des employeurs ;

- attirer de nouveaux étu-
diants et diminuer le taux
d'échec ;

- sensibiliser les étudiants
aux réalités socio-économiques
de la France, du Québec et de la
francophonie.

Conclusion

La situation du francais dans
le monde nous oblige, pour la
premieére fois sans doute, a ces-
ser de prendre pour acquis sa
force d'attraction et sa pérennité
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comme langue internationale. La
place d'une langue, rappelle
Charles Durand, n’est pas le fruit
d’"événements fortuits et aléa-
toires", mais dépend en grande
partie d’actions concertées de
ceux qui la parlent. Le francais
attend de ses locuteurs qu'ils
identifient les facteurs internes a
son recul et qu'ils agissent.
Quand on regarde objectivement
les moyens d'action a notre dis-
position, il n'y a pas lieu d’étre
pessimiste : ils sont multiples.
Aux Etats-Unis, un enseignement
du francais des affaires et des
professions plus ouvert sur la
francophonie, et particuliérement
sur le Québec, atténuerait les ef-
fets de certains stéréotypes et re-
fléterait une image plus interna-
tionale de la réalité francophone.
Cette action est particuliérement
importante, alors que sont enga-
gées les négociations pour un
marché des Amériques unique,
beaucoup plus considérable donc
que celui de ’ALENA!0, Un mar-
ché ou le francais, malgré son
faible poids démographique, a
une place. Les projets comme ce-
lui-ci sont porteurs et ouvrent la
voie a des partenariats encore
plus ambitieux entre les commu-
nautés francophones. C’est ainsi
que, sans nul doute, le francais
s’inscrira véritablement dans la
mondialisation. s

Hervé de Fontenay

N.B. Cet article est tiré d'un autre article du
méme auteur, “Le frangais des affaires ou
des professions : langue “hexagonale” ou
“internationale” ?”, dans Making Business
French Work: Models, Materials, Methodo-
logies, vol. 2, sous la direction de Steven Ji
Loughrin-Sacco et Jayne Abrate, San Diego
State University Press, 275 p.

9 Le Comité directeur comprend un repré-
sentant de chacun des établissements ou
organismes suivants : I'Université McGill,
I'Université du Québec & Chicoutimi, la
Chambre de commerce du Québec, la
Chambre de commerce du Montréal métro-
politain, la Chambre de commerce du Sa-
guenay-Lac-Saint-Jean.

10Association de libre-échange nord-ameéri-
Ciine,
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Dossier pedagogique
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Etre secrétaire aujourd'hui

par Genevieve BRUNETEAU

OBJECTIFS

e Linguistiques:

— Connaitre le vocabulaire du secrétariat.

— Pouvoir décrire le travail d'une secrétaire, les taches, les
procédures, le matériel.

e Thématiques :

— Faire découvrir le vécu quotidien d'une secrétaire,
notamment les activités lides a l'information, la
communication, l'organisation.

* Professionnels :

— Rechercher, sélectionner, ordonner, mettre en forme des
informations.

— Concevoir et rédiger des messages, notes, lettres,
adaptés aux situations professionnelles.

- Manipuler et classer des documents.

- Gérer efficacement son temps.

PUBLIC
~ Etudiants se préparant aux métiers du secrétariat.
~ Professionnels étrangers qui souhaitent transférer leurs
connaissances en frangais.
- Candidats au Certificat de frangais du secrétariat de la
CCIP.

NIVEAU

Intermédiaire, c'est-a-dire que I'étudiant doit étre capable
de :
*En début de formation :
| —Comprendre et utiliser le frangais dans les situations de
| la vie courante.

Lire et comprendre un document simple, participer a une
conversation, transmettre un message oral ou écrit.
*En fin de formation :
~ Comprendre et utiliser la langue frangaise dans des

situations professionnelles déterminées,

- Effectuer des taches de secrétariat avec une bonne effi-
cacité, méme si la langue manque encore d'aisance et
de correction;
Connaitre et utiliser le vocabulaire spécialisé et les
tournures propres au domaine,

|

- MATERIEL

| Magnétophone et cassette vierge pour enregistrer les |
| supports oraux.

| Imprimés d'entreprises (papiers a en-téte, cartes de visite,

fiches téléphoniques...) et fournitures de bureau (ou cata-
logue) pour mettre en situation.

La revue du francais des affaires et des professions
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La journée d'une secrétaire

8h40 . Comme chaque matin, Marianne arrive a son bureau entre
8h30 et 9h. Fn effet, la société ou elle travaille a adopté 1'horaire va-
riable. Dés son entrée dans les locaux de l'entreprise, elle pointe* a

'aide de son badge personnel.

8h45 . FElle s'installe dans le bureau qu'elle partage avec une col-
légue. Premier geste : regarder les messages sur son or-
dinateur et prendre connaissance des télécopies®, no-
tamment de l'étranger, qui arrivent pendant la nuit.
Ce matin, elle trouve quatre documents émanant de
participants qui confiement leurs interventions lors
du séminaire organisé par la société, du 12 au 15
— mai prochain, & Grenoble.

Voici ces quatre documents :

__————rde\ | Thomas Bradley et Jon . e
i oipation | bk onn Aspell confirm d
o anS 18 Pﬁr.ﬂc 'Fr:e de Gre- | | nue au séminaire de Grenoble SRR
Aty confirm y saming! \ | Thomas présent Smarc |
o v?,-,gn:l Wolf sl | Bspon e ; era la démarche qualits en Grande- |
\ goh ] | onn parlera des re istributi
L M. der porté i\ L et eseaux de distribution, |
| | gghne! .M. Woltl N et lautie comprennent e f ' s préfarent
| noble: g5 - | 8expri ; : e Iraneais mais préférent
L'int@r’f'smd f plantations il Seraﬁ r?;i;;;fm?gfm AT RIS gty 25
| gjtuatiof f i Tha :
i e o 3 mas Bi. it -1 7
". p"eﬁemeglat Autrione: - de diapOS ] radiey doit impérativement reparti eud|
| lemadrie, i un proie? : sfgreraient fal I |
| il faufjgu pvenal t o onS-l—.— EFRoh Al Sincérement vétre, |
LB o [ Al ipiree ST e = et B e e e
| prese Avec nos _____-—-"'__- =

S Vo pouver compler S
| naire de Grenoble, mais seu

n:cu' pour le 5-‘-""'”""|
lement mercred I|

. uc [
D, audi, . sy

=% = I| ?;xpﬂqueraé les modalités de passagif :tldes ||

4 Si-| 1o+ fl me faudra un rétro-projecteu |

i nt annexe.
| photocopies du docume |

nouv ' ) it

I|| -M. eE/)/: lé‘s';ne il || Merci davance. Salutations. |
- ilva : , | . ,

| ciers, aspects techniques of finan- | | Daniel Le Gui,lclu'_l

[

| =M. Flgu@//‘&'/‘e e
; Is) | L

| personne, futement ot formation au |

I f
I Altention | Arrive |

[ ment & Prévusg le 13 mai seyle.- | Les transformations opérées dans le travail administra-
| i egt sSouhal | tif, grace a I'évolution technologique, ont sensiblement
| 5o aitable que feyrs | ' difié les métiers d Stariat. L llations du
| Solent groupses S interventions | modifié les métiers du secrétariat. Les appellati

: f métier (secrétaire, assistante) ne sont plus significa-
tives et dépendent davantage de Ia taille, du statut, de
l'activité de I'entreprise, ainsi que des responsabilités
confiées a la secrétaire/assistante.

|
e Cord/.a/eme/—m I|

* Les mots avec astérisque figurent au lexique, en page 25.
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Marianne prend le dossier "Séminaire Grenoble"
ou figurent les notes suivantes :

Séminaire destiné aux dirvecteurs et respon-
sables de filiales du mardi 12 au vendredi 15
W mai a midi.

\ Horaires : 9h-12h - 14h-17h.

Durée des interventions : 1h20 environ (exposé
+ discussion) ; prévoir des pauses entre chaque
intervention.

8 Mardi matin : ouverture du séminaire par le
P.-D.G. qui fera une allocution de bienvenue.
Le directeur présentera ensuite les rvésultats du
groupe.

Une visite du site de Grenoble sera organisée
S pour tous les participants, mardi aprés-midi ;
| compter 3 heures.

M. Billon, du centre de recherche de Lyon, in-
terviendra sur la rechevche de nouveaux ma-
tériaux ; jour et heure a determiner.

= Jeudi a 9 heures : présentation, en visio-confe-
rence®, d'une étude de prospection en Asie,
réalisée par M. Wang de Singapour.

Vendredi matin : séance de cléture. Bilan et
perspectives par le Directeur général,

A partir de ces éléments d'information, Marianne
prépare les documents suivants qu'elle soumettra a
son directeur :

1. Un projet de programme du séminaire.

2. Une lettre-type de confirmation aux interve-

nants.

3. Une liste de contréle* des tiches a effectuer

pour la préparation de ce séminaire.

9h3 0. Marianne commence a dépouiller* le
courrier qui vient d'arriver. Elle ouvre chaque enve-
loppe (sauf s'il y a la mention PERSONNEL/LE), in-
dique la date d'arrivée au moyen d'un tampon, trie
les lettres en fonction de 1'expéditeur, du destinatai-
re et de l'objet®.

|17 ]

Ce matin, elle a recu des lettres dont voici des ex-
traits :
a) "Pour faire suite a votre demande, nous
vous adressons notre catalogue ainsi que nos
tarifs."
b) "Nous constatons gue vous n'avez toujours
pas réglé notre facture n° 1871 du 12 mars
portant sur un montant de 2 350 FF."
o ¢) "Veuillez trouver, sous ce pli, l'avenant a
votre police d'assurances, prenant en compte
| vos nouveaux équipements.”
d) "Confirmant notre entretien téléphoniqgue,
nous vous précisons les references des piéces
commandees."
&) “Nous vous prions de pous faive connaiire,

= sans engagement de notre part, vos meilleurs

prix pour la fourniture de...".

f) "Nous ne sommes pas, actuellement, en me-
sure de vépondre a votre demande et nous le
regrettons vivement."

g) "La livraison aurait dii étre effectuée le 5 de
ce mois. Or, d ce jour, HOUS W'avons toujours
Flen recu. "

i L) "Je suis particulierement intéressé par le

poste de rédacteur technique proposé dans
&8 votre annonce référencée ci-dessus."

i) "Vous trouverez ci-joint nos tarifs d'abonne-
ment qui sont degressifs en fonction de la du-
rée choisie."

¥ j) "Nous somimes dans l'obligation d'annuler
| notre rendez-vous du 15 avril et de le veporter
a une date ultérieure."

4, Pour chaque document, elle identifie 1'objet.

Elle place ensuite dans une chemise* les lettres et
documents a transmettre au directeur et trie les
nombreux prospectus, imprimés ou dépliants publi-
citaires. Pour étre informée, elle feuillette aussi la
presse et regarde les sommaires ; sur chague maga-
zine, elle agrafe une fiche de transmission avant de
le diffuser dans le service.

La revue du frangais des affaires et des professions
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11h. Aprés ces quelques minutes de
,.__::\ pause, Marlanne commence a préparer les

e
)))-)) -"_“nl "\\ lettres et documents pour répondre au
C, 2 2 w— courrier selon les instructions du di-

/ ~ p o recteur,

La plupart des lettres sont assez
faciles a faire, car elles correspon-
dent a des situations habituelles de
relations d'affaires.

Quand elle ne trouve pas la for-
mulation appropriée, Marianne a re-
cours a une bible* de paragraphes ;
mais elle veille a ne pas s'en servir trop
souvent pour ne pas donner a ses lettres un carac-
tére systématique et répétitif.

Certaines lettres sont plus délicates en raison
d'une situation complexe, dune relation conflic-

10h. Avant d'aller dans le bureau du directeur, tuelle, dun correspondant difficile ; dans ce cas, elle
elle met sa ligne téléphonique sur répondeur. prépare une premiere ébauche qu'elle reprendra
Avec son directeur, Marianne fait le point sur le plus tard.
programme de la journée, le planning de la semaine, Elle remplit aussi les imprimeés pré-établis pour
les rendez-vous prévus et a prévoir, les activités a les documents commerciaux (devis, factures, lettres
planifier pour les semaines a venir ; ils établissent  de change...) qui doivent étre joints aux lettres.

ensemble les priorités.
Ensuite, elle lui transmet le courrier arrivé de ce 11h30. Toutes les cing minutes, le téléphone

matin. 11 lui donne des lettres de la veille, annotées ~ sonne. Elle filtre* le plus possible les appels pour
de sa main, et quelques instructions pour y ré- éviter de déranger son directeur ; c'est une tiche dé-
pondre ; elle prend des notes. licate qui demande du discernement.

Ils parlent aussi du séminaire a Grenoble et le di- Si possible, elle répond elle-méme, immeédiate-
recteur approuve le travail fait. Il lui remet son  ment a l'interlocuteur ; si now, elle lui propose de le

agenda* pour qu'elle puisse gérer ses rendez-vous. rappeler aprés s'atre informée. Elle note les mes-
sages, transfére certains appels a d'autres personnes
10h30. De retour a son bureau, elle écoute  Ou d'autres services.
les messages enregistrés sur son répondeur.
7. Quelles formules a-t-elle utilisées pour...
1er message : "BONJOUR, C'EST DANIELLE PIOT, DE a) s'identifier ?
LA D.R.H. NOUS AVONS BESOIN DES DATES DE CONGES b) identifier un correspondant ?

D'ETE DU PERSONNEL POUR LA FIN DU MOIS. MERCL" ¢) connaitre I'objet de 'appel ?
d) transmettre un appel ?

e) mettre en attente ?
f) reprendre la communication ?
g) filtrer les appels ?

5. Marianne prépare une note* pour les per-
sonnes de son service,

2¢ message : "BONJOUR. JE SUIS INTERESSE PAR VOS h) prendre un message ?
PRODUITS. POURRIEZ-VOUS M'ADRESSER UNE DOCUMEN- i) proposer de rappeler ?
TATION ? JEAN-YVES LEGUENNEC, L, E, G, U, E, 2N, E, J) transférer un appel ?

C, 5 ALLEE DU Bois, 33300 BORDEAUX. MERCL."
12h. Un collégue passe dans son bureau et

lui remet une liste de fournitures a commander ; elle
la place dans son échéancier* a la date du 10. C'est
ce jour-la que, chaque mois, ayant centralisé toutes
les demandes, elle passe commande au fournisseur

10h50. Elle prépare des cafés pour le direc-  habituel.
teur, sa collegue et elle-méme. Ce n'est pas une obli-
gation mais elle le fait volontiers, estimant que cela
rend l'atmosphere plus conviviale au bureau.

6. Elle met sous enveloppe la documentation de-
mandée et rédige quelques mots d'accompagnement
sur une carte de visite de l'entreprise.
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12h30 . Marianne accueille M. Kalfon, repré-
sentant régional, qui a un rendez-vous pour déjeu-
ner avec le directeur.

Dans la matinée, elle a sorti le dossier de ce re-
présentant et l'a remis au directeur pour qu'il puisse
préparer l'entrevue. Elle a aussi réservé une table
dans un petit restaurant tout proche.

Elle échange quelques mots
avec M. Kalfon sur l'activité
dans sa région, en attendant
que le directeur soit prét.

12h45. A son tour, elle
va déjeuner avec sa collégue,

@"‘E gif

15h20. De retour & son bureau, elle récupére

le parapheur. Elle vérifie s'il y a des corrections a
faire, photocopie certains documents, met les lettres
signées et les documents sous enveloppes adres-
sées, colle des étiquettes "LETTRE", "URGENT", "RECOM-
MANDE" et dépose le courrier dans la corbeille "Dé-
part." C'est le service courrier qui est chargé de
l'affranchissement* et de

I'expédition.

15h50 . Marianne sai-

sit* les notes prises en re-

pug

"

(-}

au restaurant de l'entreprise.

q

union, les met en forme et
édite le compte rendu* pour
le diffuser aux personnes

parapheur® pour les faire si-
gner au directeur.

14h30. Le téléphone
sonne... C'est un appel inter-
ne. Elle décroche.

- "MARIANNE BAUMEL, J'ECOUTE.
- BONJOUR. FREDERIC WATTIEZ, DU SERVICE ACHATS.
VOUS SAVEZ CE QUI M'EST ARRIVE ?
— NON. A QUEL SUJET ?

VOus vOUS SOUVENEZ QUE JE DEVAIS ALLER EN ALLE-
MAGNE, AU SALON DE FRANCFORT ?

Oul, EN EFFET.
- EH BIEN, J'Al RATE MON AVION. CE N'EST PAS MON
HABITUDE D'ETRE EN RETARD, MAIS J'Al ETE PRIS DANS
LES EMBOUTEILLAGES EN ALLANT A L'AEROPORT. J'AI DU
PRENDRE LE VOL SUIVANT.
- CELA ARRIVE...
- MAIS COMME J'AVAIS UN BILLET SPECIAL TARIF RE-
DUIT, LA COMPAGNIE N'A PAS VOULU L'ECHANGER NI LE
REMBOURSER. DU COUP, J'Al DU ACHETER UN NOUVEAU
BILLET, 1800 FRANCS, DE MA POCHE ! C'EST POUR CELA
QUE JE VOUS APPELLE. VOUS POURRIEZ ME REMBOUR-
SER 7
- JE NE PEUX PAS VOUS REPONDRE IMMEDIATEMENT ; IL
FAUT QUE J'EN PARIE A M. DUMAINE.
— Qut. ET vOUS ME RAPPELEZ...

DES QUE J'AI SA REPONSE. NE VOUS INQUIETEZ PAS.
- MERCI BEAUCOUP. JE COMPTE SUR VOUS. AU REVOIR."

8. Marianne note le message sur une fiche télé-
phonique.

14h35. Munie de son bloc-notes, elle va as-
sister a une réunion de service.

|19 |
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Elle s'interrompt souvent
/ ' pour accueillir et introduire
/ des visiteurs, répondre au
téléphone, échanger quel-
ques mots avec des col-
légues qui viennent cher-
cher ou transmettre une

information...

L
ARSI
wf au_o".
13h45. Elle reprend et
termine les lettres commen-
cées le matin, les place dans le

concernees.

CPES

€

TRUDATHNE

Des formations professionnelles
Intensives en un an

COMMUNICATEUR TECHNIQUE

Pour assurer la création, la rédaction et la
rédlisation de I'ensemble de la documenta-
tion de I'entreprise.

ATTACHE DE DIRECTION

Pour seconder un responsable d'entreprise
en Marketing, Ressources Humaines,
Communication ou International.

ASSISTANT DE DIRECTION EUROPEEN

Pour exercer des responsabilités d'Assistante
de Direction trilingue dans les entreprises
europaennes.

v
v
o
v
L
=
=
<
o
o
o
o
o

I INFORMATION : NATHALIE LO CANTO i
| TEL.: 0149706108 - email : cpss-trud@ccipfr |

A CPSS TRUDAINE 39, av. Trudaine - 75009 PARIS
CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS
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Dossier pedagogique

16h30. Le directeur lui a demandé de préparer deux transparents* pour illustrer un exposé sur les
P P

normes, a partir de I'extrait de presse ci-joint.

CES NORMES QUI REGISSENT NOTRE VIE |

Marque NF, norme 1SO : de plus en plus, a tous les ni-

| veaux, les normes encadrent notre vie quotidienne. Si elles

sont obligatoires dans certains secteurs, de plus en plus d'en-
treprises font spontanément la démarche pour obtenir une cer-
tification garantissant la qualité de leurs produits ou de leur
management.

Un petit sigle devenu familier féte ses cinquante ans d'exis-
tence. En 1947 natft la norme NF. L'Europe sort alors de la
guerre, I'époque est a la reconstruction, 'économie veut offrir
des produits de qualité. Les premieres marques NF vont étre
apposees sur des éléments symboles de cette relance : le ba-
timent.

C'est 'AFNOR (Association frangaise de normalisation) qui
se charge de décerner les deux lettres miraculeuses en tant
qu'organisme certificateur. Cette association loi 1901 avait été
créée en 1926, avec une mission qui allait normaliser la vie
ferroviaire pour le siecle : il s'agissait d'étudier I'écartement des
rails de chemin de fer...

La marque NF garantit la qualité d'un produit. N'importe
quel fabricant peut la demander. Son obtention passe par plu-
sieurs étapes. L'AFNOR va envoyer une équipe visiter I'entre-
prise et prélever des échantillons. Puis c'est un comité d'ex-
perts qui décide d'accorder ou non la marque NF.

Mais attention : TAFNOR organise un systéme de vérifica-
tion permanente... et peut retirer la marque NF du jour au len-
demain si elle reléve des défaillances. La mise au point d'une
norme NF prend de un a trois ans de travail et doit étre, au

Marianne lit l'article, surligne* les passages im-
portants concernant la marque NF et les normes
1SO.

9. Elle congoit deux transparents.

17h15 . Marianne commence a classer les do-
cuments manipulés au cours de cette journée ; il est
trés important qu'elle puisse les retrouver facile-
ment et rapidement, en cas de besoin.

10. Selon la nature du document, elle adopte dif-
férents types de classement ; lesquels ?

a) Dans le fichier clients, toutes les fiches sont
classées selon les noms.

h) A l'intérieur d'un dossier, les documents appa-
raissent d'apres leur date d'arrivée.

¢) La documentation recueillie sur différents su-
jets est rangée...

d) Les tournées des représentants régionaux sont
regroupées par villes et départements.

final, agréée par toutes les parties : fabricants, experts et
consommateurs. (...) '

Les normes ont également leur organisme international :
L'International Standard Organisation (ISO). Les normes 1SO
naissent a la fin de la Seconde Guerre mondiale et le premier
organisme certificateur 1ISO en France apparalt en 1988 : il
s'agit de I'AFAQ (Association frangaise d'assurance qualité), |
créée sous l'impulsion du ministére de I'Industrie.

L'AFAQ est un organisme indépendant qui intervient dans
les deux grands domaines de la certification : le management
de la qualité régi par les normes SO 9000 et le management
environnemental selon la forme ISO 14001. A la différence de
la marque NF, qui offre une garantie sur le produit, les normes
ISO 9000 garantissent la qualité de la gestion et de ['organisa-
tion de l'entreprise.

'obtention d'une norme ISO passe par plusieurs étapes.
Avant le contact avec 'organisme certificateur, {'entreprise doit
se mettre a niveau, définir sa politique qualité. Ensuite, elle
contacte 'organisme certificateur pour remplir un question-
naire d'évaluation. Un audit est alors organisé e, si le rapport
est favorable, la certification est délivrée.

Comme la marque NF, une norme ISO n'est jamais ac-
quise a tout jamais. Le certificat est accordé pour trois ans et
I'AFAQ procéde a un suivi.

D'apreés un atticle dEmmanuelle Chaudieu
Secrétaires & Assistantes n° 58

e) Les documents comptables sont numérotés en
fonction des rubriques du plan comptable : 1.1.1.,
el ey Dl

f) Les fiches du personnel sont classées selon le
nom de la personne et sa date d'arrivée dans l'entre-
prise.

g) Les périodiques, regroupés par titres, sont mis
dans l'ordre de parution des numéros.

18h20. Ayant rangé son bureau, Marianne sa-

lue son directeur et ses collégues, n'ou-
blie pas de pointer, puis quitte son tra-
vail.

| 20 |



Point Commun

Propositions de corrigés

PROGRAMME DU SEMINAIRE

Matin

Mardi 12

Allocution de bienvenue
(PDG)

Apres-midi

Visite du site de Grenoble
Présentation des résultats du
groupe (Directeur général)

Mercredi 13

Situation des filiales allemandes
(M. Schneider)

Nouvelles implantations en
Allemagne et en Autriche

(M. Wolf)

Jeudi 14

Démarche qualité en Grande-
Bretagne (T. Bradley)
Réseaux de distribution

(J. Aspell)

(M. Billon)
Bilan et perspectives (Directeur
général)

Etude de prospection en Asie Nouvelle usine au Brésil
(visioconférence) (M. Wang) + Aspects techniques
Modalités de passage a I'euro et financiers (M. Da Silva)
(D. Le Guillou) - Recrutement et formation
(M. Figueira)
Vendredi 15 Recherche de nouveaux matériaux

Ce dossier est centré sur l'activité journaliere d'une secrétaire. 1 lalsse dans Vembre, volontairement, 'en-
J

NOTES PEDAGOGIQUES

treprise ou elle travaille ; il s'inspire cependant de I'observation de secrétaires en poste dans différentes en-

treprises bien réelles.

Nous espérons ainsi avoir tracé un cadre suffisamment souple pour que les professeurs puissent facile-
ment adapter ce cas ala réalité du pays o ils enseignent.
D'autre part, une secrétaire doit surtout posséder des savoir-faire ef des savoir-étre adaptables | c'est sur
le terrain cu'elle acquerra des connaissances thématiques liées au secteur d'activité et au service ol elle tra-

vaille,

Les activites de notre secrétaire s'articulent autour des poles "Communication” et "Organisation” des réfe-
rentiels du secretariat, Elles visent a faire acquérir et metire en euvre des competences langagieres et des
savoir-faire méthodologiques proches de ceux d'une professionnelle.

1. L'activité permet d'entrainer les étudiants a la
lecture attentive, au repérage et a la mise en ordre

d'informations.

Le programme doit étre présenté sous forme de
tableau - plus clair et plus lisible qu'une liste - et
étre conforme aux éléments relevés dans les docu- ‘

ments.

Il est possible de proposer ces documents en
langue étrangére, afin d'entrainer les étudiants a re-

formuler en francais pour concevoir le programme.

[ Noubliez pas dans le cadre de ['Université d'été 98,
le stage FS : Enseigner le frangais
du secrétariat du 6 au 10 juillet

|
|
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Dossier pedagogique

GROUPE LEFRANC
25, Cours Jean-Jaures
38000 GRENOBLE

Objet : Séminaire Grenoble

M..

Nous vous remercions de votre participation a notre
séminaire du 12 au 15 mai prochain et nous vous adres-
sons le programme.

Comme convenu, votre intervention portera sur... et
auralieule... a ...

e

Nous prenons les dispositions nécessaires pour que
vous disposiez d'...

Dans l'attente de vous accueillir, nous vous prions
d'agréer, M.., nos cordiales salutations.

Xavier Dumaine
Directeur général

Grenoble, e .......iiiciiivia |

LISTE DE CONTROLE

J-30 ;
— Etablir la liste des participants.

— Vérifier le programme et les interventions,
— Réserver la salle.

programme.

~ Réserver un interprete anglais-frangais.
J-20:

photocopies.

- Réserver le matériel ; rétroprojecteur, projecteur de
diapos.

J-10:

— Constituer :

» le dossier de chaque intervenant

* les dossiers des participants.

J2:

— Préparer la salle : disposer tables, chaises, tableau...

— Vérifier linstallation et le fonctionnement des appa-
reils.

e |
I OBJETS [

I| a) Envoi de documentation I
| by Rappe! de reglement |
|

| ¢ Modification de contrat |

[
L d) Confirmation de commande

|I e) Appel d'offres \

| f) Refus =l Il
|| a) Retacr;l::j c:fu\rl(\a/ra\s I
I' rlzl)C?c?r::tli'fmns datonnement ||
I| i) Annutation de rendez-vous

———
\ I e

NOTES PEDAGOGIQUES

2. La lettre-type consiste en un message pour une
méme situation, adressé a différents destinataires.
Les variables portent sur le sujet de l'intervention, la
date et I'heure, les aides nécessaires, et seront maté-
rialisés par des blancs. Il ne s'agit pas d'aligner des
formules stéréotypées mais de rédiger une lettre
claire, précise, cordiale.

Dans les entreprises, la tendance générale pour la
correspondance est & la simplification ; les tour-
nures alambiquées sont a éviter, autant que le style
télégraphique ou parlé.

3. La liste de contrédle est a la fois un guide de tra-
vail et un moyen de vérifier le bon déroulement
d'une activité ; le pointage des taches au fur et & me-

B4

sure de leur exécution permettra d'éviter un oubli.
Etablir une telle liste demande aux étudiants des
facultés d'analyse, d'anticipation, d'attention, et un
vocabulaire précis.
Les taches seront énumérées chronologiquement,
par des verbes a l'infinitif.

4. Trouver l'objet permet de vérifier la compré-
hension générale et l'aptitude a la synthése des étu-
diants ; cela aide & clarifier le motif de la lettre et
I'intention de I'expéditeur.

Si I'objet n'est pas mentionné, la secrétaire l'iden-
tifie en repérant une phase significative qui, trans-

formée en mot-clé, va faciliter le tri, la mémorisation
et le classement.

— Réaliser les documents et transparents ; faire les

— Préparer des badges nominatifs et des portes noms. |

— Adresser une confirmation aux intervenants avec le |



Point Commun

-
LEFRANC

| GROUPE Grenoble, e--
|

II

| NOTE DE SERVICE N°

|

|

|I Objet : Conges annuels Destinataires | |
|| M.

| M...

| M...

'| M...

| M...

[

I| Afin d'établir le pla?rhr?;r‘rgﬁqu s
| nous vous remercions &&

| mois.

| Xavier Dumaine
| Directeur général

7. FORMULES

A) GROUPE LEFRANC, BONJOUR. (APPEL EXTERNE)
MARIANNE BAUMEL. (APPEL INTERNE)
B) POURRIEZ-VOUS ME RAPPELER VOTRE NOM ?
¢) EN Quol PUIS-JE VOUS ETRE UTILE ?
D) NE QUITTEZ PAS. JE vOUS PASSE MONSIEUR X.
E) VOTRE CORRESPONDANT EST EN LIGNE. VOULEZ-VOUS PA-

TIENTER QUELQUES INSTANTS 7

F) CELA RISQUE D'ETRE UN PEU LONG. PREFEREZ-VOUS QU'L |
VOUS RAPPELLE 7

G) M. DUMAINE EST EN REUNION (EN RENDEZ-VOUS, S'EST |
ABSENTE...).

PUIS-JE VOUS AIDER ? |

H) VOULEZ-VOUS LUI LAISSER UN MESSAGE 7 JE VAIS PRENDRE |
VOS COORDONNEES.

1) JE VAIS M'INFORMER ET VOUS RAPPELER. A QUEL MOMENT
PEUT-ON VOUS JOINDRE ?

T} C'Est MME S. QUI S'OCCUPE DE CELA, SON POSTE EST LE
46 21.

RESTEZ EN LIGNE, JE VOUS LE PASSE.

[23 ]

=
| ]
[ |
[ |
I|| Vous tro F of-jof |
[l uverez ci-joint une documentation |
| Complete sur nos produits.

GROUPE LEFRANC e A T

N'hésitez pas & |
|\ ous appeler pour tout ¢ ] ,D ot
|| lales 2 omplément d'infor- |
| Avec nos salutations distinguées |
———— . |
| T

des vacances c:f’éte, |
mmuniquer |

; rd la 25 de ce |
|| vos dates de conges, au plus lard & |

NOTES PEDAGOGIQUES

5. Il s'agit de rédiger une note pour transmettre
| une demande aux personnes du service.
| La présentation n'est pas normalisée mais suit
| les usages en vigueur dans I'entreprise ; on repere
|| facilement 1'objet, les destinataires, la date,
| I'émetteur/signataire.
| Quant a la rédaction : pas d'interpellation ni
~ de formule de politesse, une expression claire et

concise. L'important est d'obtenir les réponses dans
le délai imparti !

6. Les deux messages (5 et 6)

pourront étre enregistrés afin
d'entrainer les étudiants a la
compréhension orale.

Les secrétaires disposent géné-
ralement de cartes de visites, non
nominatives, a en-téte de 1'en-
treprise.

Quelques mots
indiquent la natu-
re de l'envoi et évo-

quent une suite pos-
sible ; en principe, ni
interpellation, ni signature.

=
S

=

7. Répondre au téléphone est une des taches im-
portantes dune secrétaire, tant pour l'image de 1'en-
treprise que pour une communication efficace. Les
étudiants seront donc entrainés a l'accueil télépho-
nique, a la conversation (en simulation) et a la refor-
mulation.

Quand aux formules, elles varient selon les entre-
prises et ne sont pas toujours conformes aux ma-

nuels, mais doivent étre claires et courtoises. Atten-
tion aux intonations !
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Dossier pédagogique

| GroUPE LEFRANC
|

Frédéric Wattiez
gervice achats

I
| De:
[
| I
(15
| A2
| ——
| Message : ‘ ol

i o] aviern
| pg. Watliez 8 mangue :._;H ﬂ ;:nour

acheter un nouveay Lillet
| peut étre rembourse:

—

M. Dumaine

pour Fra
1800 F. Il caman

Marian

——— |
e B. 06/04 - 14h30 |

La marque NF
créée en 1947

délivrée par 'AFNOR
garantit la qualité d'un produit
révisable a tout moment

hefort et 8 d-'-':' =
de sl | |
|

Les normes [SO
apparues en 1945

délivrées par 'AFAQ

certifient la qualité de la gestion et de l'organisation
d'une entreprise

révisables fous les 3 ans

a) par ordre alphabétique

b) par ordre chronologique

¢) selon un classement idéologique ou thématique
d) selon un classement géographique

e) selon un classement décimal

f) d'aprés un classement alpha-numérique
g) par ordre numérique

10

NOTES PEDAGOGIQUES

8. Il s'agit de travailler la compréhension auditive,
la sélection d'informations et la formulation écrite.

Dans la réalité, une secrétaire prend, chaque jour,
des dizaines d'appels et de messages ! Autant dire
qu'elle doit avoir 1'esprit vif et savoir dégager 1'es-
sentiel en peu de mots.

Faire écouter la conversation enregistrée et

prendre le message sans communiquer la transcrip-
tion.

9. L'activité permet d'entrainer a la compréhen-

sion écrite, au repérage d'informations et a la syn-
these.

Plut6t gu'un résumé, i caractére scolaire, la réali-

sation de transparents amene a dégager les idées-
forces d'un document ou d'un exposé.
Eviter la lecture linéaire, faire acquérir aux étu-

diants des stratégies de lecture rapide et sélective,
avec dictionnaire.

10. Le classement est une activité usuelle de se-
crétariat, importante et aussi trés formatrice pour
apprendre a s'organiser.

On entrainera les étudiants a connaitre et a prati-

guer les différents types et modes de classement,

ainsi que les opérations de fichage, codification...qui
s'y rapportent.



Point Commun

Lexique

AFFRANCHISSEMENT : consiste a timbrer une lettre, un
colis pour s'acquitter des frais de port.

AGENDA : carnet ou cahier pré-imprimé sur lequel on
inscrit par jour et par heure ce qu'on doit faire.

BADpGE : document d'identité permettant l'accés dans
I'entreprise, le pointage et le contréle des personnes.

BisLE (de paragraphes) : liste de plusieurs formula-
tions convenant a des situations de méme type ; per-
met de produire rapidement une lettre standard.

CHEMISE : couverture cartonnée dans laquelle on in-
sere des documents ; on utilise également des sous-
chemises, en papier, de différentes couleurs.

CompTE RENDU (de réunion) : écrit interne présentant
objectivement ['essentiel des interventions, discus-
sions et décisions prises lors d'une réunion.

DrrouniLer (le courrier) : ouvrir les enveloppes, exa-
miner le contenu pour pouvoir ensuite distribuer les
lettres a leur destinataire ou traiter chaque docu-
ment.

EcHEANCIER : classeur-trieur a soufflets ou a interca-
laires indexés par jour, permettant de classer des
documents a la date a laquelle ils doivent étre trai-
tés.

FiLTrRER (les appels) : sélectionner les appels télépho-
niques en fonction de critéres d'importance ou d‘ur-
gence avant de les transmettre a un supérieur.

HORAIRE VARIABLE : dit encore souple ou flexible. La
journée de travail est composée de plages fixes -, o
les salariés doivent étre présents - et de plages va-
riables, ou ils peuvent arriver et partir & I'heure de
leur choix. Le temps de travail est comptabilisé en
fin de mois.

LisTE DE CONTROLE (check list) : liste de tAches a effec-
tuer, dans un ordre précis, souvent avec des délais a
respecter.

No7TE : écrit court, a usage interne, destiné 3 trans-
mettre une directive (note de service) ou une infor-
mation (note d'information). La note peut étre remi-
se directement, diffusée par courrier interne ou
messagerie ou encore étre affichée.

OgJET : dans une lettre, indique briévement le motif
de la lettre, soit le document ou le fait qui est & I'ori-
gine, soit l'intention de 1'expéditeur.

25 |

PARAPHEUR : dossier cartonné comportant plusieurs
volets entre lesquels sont glissées les lettres pour
étre présentées a la signature.

PoINTER : enregistrer 1'heure d'arrivée ou de départ
du travail sur une machine (pointeuse).

RETRO-PROJECTEUR : appareil qui permet de projeter
sur un éecran un document préalablement établi sur
un transparent.

Sarsir {des données) : enregistrer des informations
en vue de leur traitement ou de leur mémorisation
par un systéme informatigque.

SURLIGNER : recouvrir une partie d'un texte avec un
marqueur a encre transparente et fluorescente.

TRANSPARENT : support destiné a la rétroprojection,
qui a pour but d'attirer l'attention de l'auditoire sur
les points essentiels d'un exposé.

TELEcoPIE (ou fax) : ce mot désigne a la fois le procé-
dé permettant de reproduire a distance un docu-
ment - grace a un terminal branché sur le réseau té-
léphonique - et le document transmis.

VISIOCONFERENCE : Systéme permettant a des interlo-
cuteurs éloignés de dialoguer, de se voir et de mon-
trer des documents sur des écrans de télévision.

REFERENCES UTILES

- Jeux témoins des épreuves du Certificat de fran-
cais du secrétariat de la CCIP (en vente a la
DRI/E).
- Secrétaires & Assistantes magazine
' 56, rue Lafitte, 75009 Paris, tél. 01 45 26 54 70
Fax 01 45 26 18 28.

Référentiel de secrétariat - brochure n° 75502021
(Bac Pro).
CNDP, 77568 Lieusant Cedex, tél. 01 64 88 73 37
Fax 01 60 60 00 80
- Information, communication, organisation
Girault, Allegre, £d. Foucher (BTS tertiaires, Coll.
Assistant).
31, rue de Fleurus, 75006 Paris, tél. 01 49 54 35 35
Fax 01 49 54 35 00.
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LA LANGUE DU DROIT
ET LES CONNAISSANCES
INDISPENSABLES
EN DROIT FRANCAIS
ET EUROPEEN

27, tue de la Glaciére ® 75013 PARIS
I_ E Couriel: cle.int@FranceNet.fr ® www.cleinter.com
B e 1] PRESENTATION ET VENTE AUX ENSEIGNANTS
INTERNATIONAL 103, bd St Michel ® 75005 PARIS

3

Er
-

Président - Boulevard Arago
T 0243 67 46 46
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Temoignage

Point Commun

Enseigner le francais
des affaires en Pologne

Bozena Czekanska-Mirek et Malgorzata Zarebska, professeurs de frangais
a I'Ecole Internationale de Commerce de Silésie (Pologne), témoignent de l'expérience
qu'elles ont pu mener dans leur établissement : la mise en place d'un enseignement de
francais des affaires intégré au cursus des étudiants en commerce et gestion.
Dans cet article, elles nous exposent la situation de leur enseignement

'ANNEE 1989 constitue, dans

la nouvelle réalité polonaise,

une date limite entre deux
époques : celle de I'économie pla-
nifiée et celle du marché. De
nombreux changements ont eu et
continuent d'avoir lieu dans tous
les domaines, en particulier dans
I'éducation.

La collaboration franco-polo-
naise s'est concrétisée notam-
ment par la création d'écoles fon-
dées sur le modéle francais.
L'Ecole Internationale de Com-
merce de Silésie (EICS) représente
I'une de ces écoles.

Ce projet a vu le jour en 1991,
dans le cadre de programmes eu-
ropéens et grdce au concours de
la Fondation France-Pologne et
d'entreprises locales et interna-
tionales.

L'école est un établissement
d'enseignement supérieur public,
créé par 1'Académie d'Economie
de Katowice, 1'Université de Silé-
sie, et par deux écoles occiden-
tales, 1'Ecole Supérieure de Com-
merce (ESC) de Toulouse et
I'Université de Strathclyde de
Glasgow.

Le projet, un peu risqué, a su
cependant vite rassembler un
groupe d'organisateurs dévoués
et d'étudiants enthousiastes. Ain-
si a été créé un programme d'en-
seignement en trois ans, sanc-
tionné par l'obtention d'une
maitrise en gestion et marketing.
Le recrutement s'effectue a Bac + 2.
Les candidats sont soigneuse-

ment sélectionnés en fonction de
l'objectif principal de 1'école, la
formation de cadres de haut ni-
veau aptes a s'intégrer dans les
entreprises modernes de Pologne
a l'heure de I'ouverture a I'écono-
mie mondiale, ce qui implique la
nécessité de connaitre au moins
deux langues étrangeéres.

Depuis 1995, l'offre de 1'école
est complétée par deux mastéres
spécialisés : Banque et Ingénierie
financiere et Marketing indus-
triel.

Comme 1'enseignement devait
étre dispensé en francais et en
anglais, il fallait élaborer une
nouvelle méthode d'enseigne-
ment du francais, mieux adaptée
aux nouvelles exigences et a un
public spécifique. C'était un véri-
table défi.

Dés le début, nous avons été
confrontées a un public hétéro-
géne ayant une formation de
base tres diverse (littéraire, éco-
nomique, technique) et débutant
ou faux-débutant en francais en
majeure partie.

Le programme des études pré-
voit des cours en francais trois
mois aprés leur entrée a 1'école et
des stages en entreprise (France
ou autres pays de I'UE) aprés la
premiére année.

Or, la méthode doit garantir le
résultat le plus performant dans
le plus bref délai.

Elle est donc basée sur les
principes suivants :

- horaires renforcés (10-12

[#7]

et leur approche méthodologique.

heures par semaine) durant la
premiére année, en petits grou-
pes de 10 a 12 personnes ;

- chaque groupe travaille en
alternance avec deux ou trois
professeurs qui se chargent de
différents modules tout en assu-
rant la cohérence de I'ensemble
de l'enseignement ;

- accent mis sur la communi-
cation orale et la compréhension;

- souci de l'aspect socio-cultu-
rel ;

- simplification du parcours
grammatical ;

- mise au point de multiples
techniques de classe participa-
tives (tables rondes, simulations,
jeux de roles).

Etape par étape

L'école, qui jouit aujourd'hui
d'une grande renommée, attire
des jeunes ambitieux et rebelles.
En voici un portrait-robot.

Wojtek est étudiant en 2¢ an-
née dans une école supérieure en
Pologne. Il posséde une bonne
connaissance de l'anglais, est dé-
butant en francais, mais trés mo-
tivé et intéressé par le program-
me et l'efficacité de la méthode
dont il a entendu parler.

En novembre, il décide de
suivre le cours préparatoire de
80 heures (francais général dis-
pensé par les professeurs de
1'école uniquement aux candi-

dats). Ce cours lui permet de
=
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maitriser les aspects grammati-
caux et communicatifs de base.
Le test final constitue pour lui
une véritable évaluation de ses
compétences acquises.

En avril, il se présente a l'en-
tretien de motivation (en francais
ou en anglais) et passe une série
de tests dans trois matiéres :
francais, anglais, mathématiques.
Les résultats lui permettent d'es-
timer ses chances d'admission.

L'épreuve de francais, divisée
en plusieurs parties successives,
de difficulté croissante, constitue
un bon pronostic et permet de
repérer les candidats les plus
prometteurs, méme si leur
connaissance du frangais reste
encore insuffisante.

C'est le cas de Wojtek.

1l est alors invité a participer a
un stage intensif de langue (quin-
ze jours en aofit), habituellement
organisé dans un centre de sémi-
naires de la région.

L'équipe d'enseignants déve-
loppe un programme de dix
heures de cours par jour, avec
suivi individualisé de chaque étu-
diant. La richesse du matériel pé-
dagogique et des techniques
d'apprentissage est garantie par
I'équipe pédagogique.

L'intensité du stage, les rela-
tions directes et amicales avec
les enseignants, la souplesse de
la démarche pédagogique ac-
croissent la motivation des étu-
diants. Il faut souligner que le
programme prévisionnel est mo-
difie au fur et a mesure en fonc-
tion des besoins et des progreés
individuels. Pendant ce stage, le
candidat s'initie aux notions
d'économie et au lexique des af-
faires. L'évaluation du stage se
fait sous forme de bilan de com-
pétences linguistiques.

La date du concours d'entrée
approche. Pour son entrainement
individuel, Wojtek dispose en-
core d'un recueil de tests avec
corrigés, élaboré par 1'équipe de
professeurs de francais et édité
par I'EICS.

Ainsi s'achéve 1'étape prépara-
toire. Bonne chance, Wojtek !

Un programme intégré

Nous allons limiter notre des-
cription du programme a la pre-
miere année. En effet, c'est &
cette période-la que le travail de
la langue est le plus condensé.

PREMIERE ANNEE

L'enseignement du francais en
premiére année est entiérement
intégré a l'enseignement des dis-
ciplines stratégiques. Il suit le
rythme des matieres dispensées
en francais, a savoir : la macro-
économie, le marketing, les fi-
nances, le droit des sociétés.

Dans un premier temps, nous
réalisons donc le module sui-
vant:

A. - "Suivre les cours
spécialisés en francais"
e Premiere composante :
l'entrainement a I'écoute active.
Les activités se basent sur un
travail a partir de cassettes audio
et vidéo, enregistrées notamment
a I'ESC de Toulouse et contenant
des cours des professeurs tra-
vaillant également pour I'EICS.
Parallelement, les étudiants
s'entrainent a la prise de notes
en utilisant les techniques de
mots-clés, d'abréviations, de
signes graphiques. Il est a noter
qu'elles sont peu enseignées
dans le systéme d'éducation po-
lonais.

e Deuxieme composante :

la prise de parole.

Apreés avoir compris et assi-
milé 1'information, I'étudiant est
confronté aux problémes
concrets. I doit savoir poser des
questions, attirer l'attention du
conférencier, lui demander des
précisions, s'assurer d'avoir bien
compris... Tout ce travail préa-
lable, supporté par une série de
matrices discursives, lui permet
de passer a un compte rendu
oral. Nous tenons beaucoup a ce
que les étudiants consacrent au-
tant d'énergie a comprendre les
enseignants francais qu'a se
comprendre eux-mémes. Dés le

£

début de l'apprentissage, ils doi-
vent faire l'effort de soigner leur
expression.

« Troisieme composante : I'écrit.

La démarche présentée ci-
dessus est censée perfectionner
la compréhension et 1'expression
orales, néanmoins I'écrit n'est
pas négligé. Le travail sur le texte
se concentre sur deux phases :

- la lecture globale, ou une lar-
ge place est réservée a la nomi-
nalisation et a la verbalisation.
Les documents utilisés sont des
articles de presse spécialisée et
des dossiers fournis a l'avance
par les intervenants francais ;

- l'exploitation, qui englobe le
déchiffrage de sigles, la synony-
mie, le travail sur les structures
(privilégiant la relation cause-
conséquence, I'hypothése), élé-
ments caractéristiques des docu-
ments a vocation économique.

¢ Quatrieme composante :

la quantification.

Parmi les compétences linguis-
tiques indispensables a un étu-
diant en économie, il y a aussi
I'aptitude a quantifier. Sous cette
notion, se cachent différents
savoir-faire : opérations mathé-
matiques, commentaires de
tableaux et graphiques, compa-
raisons de phénomenes éco-
nomiques et autres.

Dans un second temps, vient
le module :

B. - "Se préparer a un stage

en entreprise"

e Premiére composante :

"Connaitre la France et sa

culture”.

De nombreux jeux de réles
aident les participants a mémori-
ser et & automatiser les struc-
tures et le lexique caractéris-
tiques de la vie quotidienne qui
anticipent certaines situations
vécues en France par les sta-
glaires précédents.

L'approche civilisationnelle du
pays (géographie, institutions,
politique, administration) est
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présentée sous forme de cours
avec débat, si possible par un na-
tif affilié a I'EICS.

En méme temps, nous veillons
a ce que les étudiants soient ca-
pables de donner le méme type
d'informations a propos de leur

pays.

o Deuixiéme composante :

"Connaitre l'entreprise et

fonctionner dans ses structures’”,

La perspective concréte d'un
stage dans une entreprise fran-
caise est une des plus fortes mo-
tivations de nos étudiants. Nous
en profitons pleinement.

Pour certains, ce stage est
aussi leur premier séjour a
I'étranger et les difficultés se su-
perposent pour des étudiants ve-
nant des pays de 1'Est, malgré les
changements politiques et écono-
miques intervenus ces derniéres
annees.

Il est a souligner que l'entre-
prise francaise ne se situe pas
pour nous, professeurs de fran-
cais, sur un plan purement théo-
rique. Grace a la collaboration
avec I'ESC de Toulouse, nous
avons pu effectuer des stages
dans les entreprises qui ac-
cueillent nos éléves.

C'est a cette étape que le pro-
gramme prévoit une étude ap-
profondie de l'entreprise et de
son environnement. C'est la sé-
quence ou la densité du lexique
des affaires est la plus forte. Les
connaissances acquises lors des
stages a la CCIP, la documenta-
tion de qualité préparée par ses
professeurs constituent un sup-
port trés précieux.

Quant aux techniques d'entrai-
nement a l'expression orale, il
s'agit essentiellement de simula-
tions, jeux de roéles, études de
cas. Logiquement, sur l'autre
pole, se situe le travail sur 1'écrit
qui englobe l'analyse et la pro-
duction de documents de l'entre-
prise (y compris le courrier).
Nous consacrons également un
nombre d'heures important a la
séquence appelée "Communica-
tion téléphonique”.

La technique privilégiée de la
simulation est appliquée sous
différentes formes et adaptations
selon les besoins concrets.

En voici un exemple portant
sur l'entretien d'embauche.

| entreprise

secteur d'activité
produit

marché, clientele
CA, effectif

|_1111ag|2 de l'entreprise |

stratégie de marketing
publicité
promotions

1. - Préparation du scénario.

Il est incontestable que pour
un grand nombre de nos étu-
diants, cette situation n'a jamais
été vécue, ce qui les force a mai-
triser les moyens linguistiques
propres au role choisi, a adopter
un comportement approprié a la
situation ainsi qu'a gérer leur
stress.

2. - Le jeu-l'exploitation

exemple, dans une micro-situa-
tion de travail).

Le role de l'animateur est de
garantir une ambiance agréable
au cours de la simulation et de
gérer le déroulement du jeu.

Apres toutes les interviews,
c'est le jury final qui prend la
décision: lequel des candidats
répond le mieux aux exigences
du poste a pourvoir.

Au bout de cing années d'ex-
périence, nous apprécions de
plus en plus l'efficacité et la fina-
lité de ce type d'entrainement a
la fois linguistique, psycholo-
gique et professionnel. Nos étu-
diants partagent cette opinion.

e

La direction de 1'EICS invite les
professeurs de francais a donner
leur opinion sur les compétences
linguistiques et sur la personnali-
té de I'étudiant au moment de
l'attribution des stages. Grace a
nos méthodes de travail et aux
contacts fréquents avec les étu-
diants, nous disposons des élé-
ments nécessaires pour cette
évaluation globale.

CANDIDATS
Directeur Chef Secrétaire
de marketing| | comptable l
Y Yy 0 Yy vy
JURY FINAL

Les candidats sont amenés a
sélectionner leurs réles en fonc-
tion de leurs intéréts et de leur
personnalité, a mettre au point
un bagage linguistique (lexique,
structures) approprié ainsi qu'a
prendre conscience du travail en
équipe (notion de l'esprit d'équi-
pe).

Les candidats se présentent
devant un jury composé a cha-
que fois d'un psychologue et
d'un représentant de l'entreprise.
IIs passent une série de tests, ré-
pondent aux questions visant
leur personnalité et leurs compé-
tences professionnelles (par

29 |

JURY

Directeur
de marketing

| |
y Y ¥ Y
ANIMATEUR

Représentant
de I'entreprise

Nous travaillons dans des
conditions exceptionnelles. Notre
mérite est d'avoir saisi cette op-
portunité, de nous investir dans
le projet, enfin de prendre un
certain risque inhérent a tout
nouveau défi. Nous avons assu-
mé la responsabilité trés concre-
te de transformer une "matiére
premieére” en "un produit fini" de
qualité.

Les opinions des responsables
de stages, le résultat du concours
"le mot d'or", ainsi que les postes
occupés par les anciens de 1'EICS
nous permettent de croire a 'ef-
ficacité de notre travail. m
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Le Certificat de francais
des professions scientifiques
et techniques

L’EPREUVE D'EXPRESSION ECRITE

Présentation

L'expression orale est évaluée lors de deux
epreuves (EO 1 et EO 2), organisées sous la respon-
sabilité du centre local d'examens.

Rappelons qu'il appartient & chaque centre de dé-
signer des examinateurs, de les informer et de les
former & I'évaluation fonctionnelle selon les modali-
tés définies par la CCIP (cf "Consignes pour les exa-
minateurs des épreuves orales).

Les sujets de la DRI/E sont proposés a titre
d'exemple ; les centres peuvent les utiliser, mais ce
n'est pas une obligation. En effet, il est important
que les supports soient adaptés au contexte local,
afin d'inciter réellement les candidats a s'exprimer.

Chaque épreuve ameéne le candidat a effectuer
une tache professionnelle choisie dans la liste figu-
rant au programme (cf livret des examens, p.16).

Nous avons choisi un document authentique
"Consignes d'urgence en cas d'alerte” qui reléve, au
sens large, des domaines scientifique et technique,
sans entrer dans une spécialité.

Déroulement

e Préparation

Le candidat recoit le sujet de la premiére épreuve
(EO 1) comprenant la tiche a effectuer et le support
(texte, schéma, dessin...).

Il dispose alors de 10 a 15 mn de préparation
avec dictionnaire. Attention ! Trop de candidats se
précipitent sur leur dictionnaire avant d'avoir méme
lu ce qu'ils doivent faire...

Une bonne présentation suppose que le candidat :
- lise attentivement et comprenne bien la tiche a ef-

fectuer (expliquer, présenter, argumenter...) ;

- parcourt rapidement le support (lecture "survol”)
et identifie les éléments dont il aura besoin (lec-
ture repérage), sans chercher & comprendre tous
les mots ;

- réfléchisse a ce qu'il va dire et note quelques élé-
ments-clés pour ['organisation de son discours.

¢ Passation
Face & l'examinateur, le candidat lui explique les
consignes d'urgence et la conduite a tenir en cas

d'alerte. Il peut se référer au support — notamment
aux titres — tout en regardant son interlocuteur.

L'examinateur manifeste s'il a compris ou non,
fait reformuler, demande des précisions, des expli-
cations complémentaires, mais laisse le plus pos-
sible I'initiative au candidat.

C'est un dialogue qui doit s'instaurer, non un in-
terrogatoire, ni une situation d'enseignement ; 1'exa-
minateur doit donc se garder d'intervenir pour cor-
riger, expliquer ou évaluer.

Lorsque le candidat a achevé son explication ou
que le temps imparti est écoulé (15 mn), 1'épreuve
est terminée.

Le candidat peut alors se présenter auprés d'un
autre examinateur pour la seconde épreuve qui se
déroule selon le méme processus.

Fvaluation

L'épreuve n'est pas notée mais évaluée en termes
de Réussi/Non Réussi (R/NR).

L'examinateur appréciera si :

- le candidat a bien réalisé la tiche demandée ; ici,
expliquer que faire en cas d'alerte, conformément
au support.
la langue utilisée est claire et structurée : vocabu-
laire adéquat, tournures pour formuler une
consigne, une interdiction...

- la communication s'est établie : le candidat s'est
assuré que l'interlocuteur comprenait les explica-
tions, a tenu compte de ses réactions.

L'épreuve est réussie si ces trois critéres indisso-
ciables sont satisfaits.

Il est acceptable que le candidat ne connaisse pas
tous les mots du texte, s'exprime avec quelques in-
corrections ou imprécisions.

Parmi les causes d'échecs les plus fréquentes :
francais insuffisant, lecture de phrases du texte,
consignes erronées, hors-sujet, monologue ignorant
les relances de I'interlocuteur...

Sur les deux épreuves d'expression orale, un seul
échec est admis. m

Geneviéve Bruneteau
Professeur,
concepteur d'examens
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CERTIFICAT DE FRANCAIS
DES PROFESSIONS SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES
DE LA CCIP

Durée ; 30 minutes pour les deux épreuves

ID h P

EXPRESS
- Premiére épreuve

A l'aide du document ci-dessous, expliquez a votre interlocuteur les consignes d'urgence et la conduite &
tenir en cas d'alerte.

(La situation sera simulée entre l'examinateur et le candidat qui disposera de 15 minutes de préparation
avec dictionnaire.)

CONSIGNES DURGENCE EN CAS D'ALERTE

FACE AUX CATASTROPHES (NATURELLES, TECHNOLOGIQUES

OU LIEES A UNE CRISE)

LA SECURITE EST L'AFFAIRE DE CHACUN,
IL EST NORMAL DE S'Y PREPARER

L'ALERTE est destinée 3 préve-
nir la population de I''mmi-
nence d'une catastrophe ou
d'une agression, et permet de
prendre immédiatement les
mesures de protection adap-
tées.

Elle peut étre donnée pour
signaler un nuage toxique ou

Mettez vous immédiate-
mant & Pdcoute de France
Inter {1 852 m GO sait 162
kHz, ou & défaut sur ondes
moysnnes ou modulation
de fréquenca).

Clest par ce moysn que vous racevrez les

L'alerte est donnée par [a
siréna, an.vills st sur car-
t3ins sites industriels, avec
un signal sonore modulé
moniant a1 descandant
pandant une minute;

Ca signal prolongé est émis trois fois entre-

coupées dun court intervalle,

NN

Sécurité Civile

explosif, un risque radioactif,
une menace d'agression aérien-
ne, certains risques naturels...
Parmi ces derniers, la plupart
ne font pas actuellement l'objet
d'une prévision a court terme et
surviennent donc sans alerte
{tremblement de terre par
exemple}).

! | NE SEULE SOURCE D'INFORMATION : LA RADIO

informations sur la nature du risque ainsi
que les premidres consignes.

La cas échéant, ces informations saront éga-
lement diffusées sur des radios locales.
Conservez en permanence un posta portatif
3 piles en état de marcha,

N SEUL SIGNAL ; LA SIRENE

U T

En rabsance de sirdnes fixes, Falerte peut
également dtre donnée par des sirénes ou
haut-parisurs montés sur véhicules.

Le signal sonore de fin d"alerte marque !a fin
du danger.

il ast cONtinY  E———

et dure trente secondes.

D#s maintenant I'aHairs de chacun,

m N BON REFLEXE :

ENFERMEZ-VOUS

He restar pas dans |s rue !
c'asl ['androlt le plus
exposd qual que soit e
rhadpus,

Le signal da |2 sirdne
n‘apperis pas dinfor-
rrathan sur |a nature du isgque,

Lo confinemant ast alors la protaction
immédiate la plus efficace face aux princi-
palas monaces ndcessitant une alerte
urgents : vous devez simplamant vous
enfarmer sans tarder dans un local clos
{portes at fendtres fermées).

| E |E TELEPHONEZ PAS

Le réseau taléphonique
doit rester libra pour les
BECOUrS.
Soyez patient. Linforma-
tion paut vous sambler
longue & venir.
En attendant, fermez et calfsutrez soigneu-
semant toutes les ouvertures, y compris les
adrations,
Etaignez flammes st cigarettes, Arrdtez las
vantilations, réduissz le chauffage.
La meillaurs protection est obtenus dans
une pidce située au centrs d'un local, par
axemple une pidca sans fendtre.
Ne quittez pas votrs abei avant Ia consigne
des autorités,
Dans les zones situdes sous Jes grands bar-
rages, il sxists des consignes et des dispo-
sitifs d'alerte spéciaux,
Renseignez-vous dés aujourdhul auprés de
votre mairie.

Ministére de I'Intérieur

[31]
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Corrigés

du dossier

"Les acteurs de la vie juridique en activité"

(Point Commun,

1. LE ROLE
DES PROFESSIONNELS DU DROIT

1. Comment dire

1. le requérant ; 2. le juré ; 3. I'accusé ; 4. Pappe-
lant ; 5. le contractant ; 6. I'associé ; 7. le gérant ;
8. le commercant ; 9. le consultant ; 10. le détenu.

2. Reconnaitre un professionnel

a. (1) juge (magistrat du siége) ; (2) procureur de
la République (magistrat du Parquet ou magistrat du
ministére public) ; (3) avocat ; (4) greffier ; (5) huis-
sier ; (6) notaire ; (7) juriste d'entreprise.

b. (1) témoin ; (2) jurés d’assises ; (3) juge du tri-
bunal correctionnel ; (4) avocat ; (5) créancier ;
(6) cocontractants ; (7) assureur.

2. LE METIER D’AVOCAT

1. Complétez

- M® Renard : Paris, 50 associés (et 180 salariés)
dans le cabinet, plut6t grandes entreprises, droit de
la propriété industrielle.

- Me Laudet : Paris, 8 associés, PME, droit des af-
faires.

- M¢ Campion : une ville en Bretagne, pas d’asso-
cié, Monsieur “Tout le monde”, pas de spécialisa-
tion.

2. Cochez

- Me Renard : A. a,
- Me Laudet : A. b,
- M¢ Campion : A.

c;B.ace
e;B.
d; B.

3

3. Consultez

- M® Renard : e, g.

- Me¢ Laudet : a, c.

- Me Campion : b, d, f.

3. LA FONCTION DU JUGE
1. Poser les bonnes questions
Proposition de corrigé :

- Questions au conseiller prud’homal
1. Comment devient-on juge prud’homal ?

n°3, janvier 1998)

2. Comment prenez-vous vos décisions ?

3. Quelle est votre domaine de compétence ?

4. Quel type d’affaires jugez-vous principale-
ment?

- Questions au juge CJCE

1. Combien de juges siégent & la CJCE ?

2. Comment étes-vous nommeés ?

3. Quel est votre domaine de compétence ?
4. Qu’est-ce que le droit communautaire ?

2. Comparer deux fonctions

« Conseiller prud’homal.

a. Elu pour cing ans, a nombre égal, par ses pairs
{employeurs et salariés).

b. Ni un juge professionnel, ni méme un juriste.
Formations diverses.

¢. Juge les conflits individuels du travail.

d. Oui.

- Juge CJCE

a. Nommé pour 6 ans par les gouvernements des
Ftats membres.

b. Formations diverses (magistrats, politiciens,
universitaires). IIs ont en commun des “compé-
tences notoires”.

¢. La CJCE a pour fonction d’assurer le respect du
droit communautaire dans son application et son in-
terprétation.

d. Non.

3. Apprécier sa compétence

A. Compétence du Conseil des prud’hommes.

Oui : 1 (la promesse peut étre assimilée & un
contrat de travail), 2 (employeur peut aussi étre de-
mandeur), 3 (la solution du litige est & rechercher
dans le contrat de travail) - Non : 4 (c’est un conflit
collectif).

B. Compétence de la CJCE
Qui: 1, 2, 4. Non : 3 (la CJCE n’est pas compé-
tente pour interpréter les constitutions nationales).

4. LA DECISION DU JUGE

1. Comment dire
a4;b5;c7;d2;e6;f1;g3.




Point Commun

2. Analyser
« Devant le Conseil des prud’hommes
1. Parties au proces : Leroux. contre SA Paribas

Immobilier.

2. Faits : cf §2

3. Prétentions des parties : Leroux demande
48 000 F de dommages-intéréts,

4. Moyens des parties :

- Arguments du demandeur : cf §3

- Arguments du défendeur : cf §4

5. Probléeme juridique : Le motif du licenciement
est-il réel et sérieux ?

6. Solution retenue : Déboute Leroux.

7. Motifs de la décision : Attestations écrites
prouvant que les retards de Leroux perturbaient le

service comptable.

- Devant le Hessiches Finanzgericht

1. Parties au proces : Société Neckerman contre
Administration des douanes allemandes.

2. Faits : La société Neckerman importe des véte-
ments et refuse le versement de droits de douane
complémentaires.

3. Prétentions des parties : La Société Neckerman

demande a ne pas payer les droits de douane com-
plémentaires que lui réclame I'administration des

douanes.

4, Moyens des parties :
- Arguments de la Société Neckerman : les véte-

ments importés sont des pyjamas.

- Arguments de I’Administration des douanes : ce I

ne sont pas des pyjamas, mais des “hauts” et des
“baS”'

5. Probléme juridique : Qu'est-ce qu'un pyjama ? |

6. 7. Réponse de la CJCE : Un pyjama est un véte-

ment qui est destiné a étre porté non seulement ex- fo
clusivement, mais aussi essentiellement au lit. Le | brix de 21,30 rr 15 boute
fait qu'il soit également possible de porter ce véte- |
ment au lit ne suffit pas a le qualifier de pyjama. |

5. LES CONTRATS DES PARTICULIERS

1. Comment dire

1. Un bailleur. 2. Un locataire. 3. Un employeur. |
4, Un expéditeur. 5. Un voyageur. 6. Un électeur. | |
|dlstinguées,

7. Un fonctionnaire. 8. Un auteur. |
2. Analyser un contrat Il
Entretien 1. 1. Contrat d’entreprise. 2. Societé |

Répartout (prestataire de service) et Mme Du- |

pont (client). 3. Réparation d’un ordinateur.

blement confirmation écrite par la suite (devis ac-
cepté, par exemple). 5. Réparer dans les délais (3
jours). Payer 300 FF. 6. Que faire, par exemple, si la
réparation est plus complexe que prévu ?

Entretien 2. 1. Contrat de transport. 2. Air Fran-
ce. Paul Taravant. 3. Transport (aérien) de voyageur
4. Contrat oral. Par la suite, contrat matérialisé par
titre de transport (billet). 5. Transporter jusqu’a

Florence. Payer 3 895 FF.

Entretien 3. 1. Contrat de vente. 2. Société Haut-
Brane (vendeur). Epicerie Parisienne (acheteur).
3. Vente de vins Chiteau Margaux. 4. Contrat oral.
Confirmation écrite annoncée (lettre). 5. Livrer avant
jeudi de la semaine prochaine. Payer le prix aux

conditions habituelles.
3. Imaginer la suite

Entretien 3

| EprcErIp PARISIENNE;_

| Paris,
| A l‘attenti
ent

ion de Madame Bardot

Madane,

gaux, réf. peM 91900, au |

ille, |
I'Ic.. 4 AT = - |
. 5 conditions da Palement, 3 f
p ! ) [ ment. savoir 3
| lur, Lin de moig dge Livraison Ol% .
e 150m, restent 1nchan—|

Je et |
VOus remercie d'avoir biap |

de livr Vouly accepras
er la marchandise le jeudi 3 mars cepter |
' I

Veus ,
euillez recevoir, mes sal |
utations

Madame,

M. Videlier

4, Pour le moment, contrat oral (téléphone). Proba-
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Annales

Le Certificat de francais
du tourisme et de I'hotellerie

L’EPREUVE D'EXPRESSION ECRITE

Présentation de
I'épreuve

L'expression écrite au CFTH
est évaluée pour chaque candi-
dat au moyen de deux
épreuves. Un échec a I'une des
deux épreuves d'expression
écrite est toléré. Par contre,
I'échec aux deux épreuves d'ex-
pression écrite est éliminatoire.
Chaque candidat ne dispose
que d'une heure pour rédiger
les deux épreuves d'expression
écrite, soit une demi-heure par
épreuve.

Chaque épreuve correspond
a une situation de communica-
tion professionnelle a traiter en
simulation, de facon a ce que
les candidats soient évalués,
non seulement sur des compé-
tences linguistiques (compé-
tences limitées, environ 360
heures de francgais a leur actif),
mais aussi sur des compétences
professionnelles.

Rappellons enfin que l'usage
de dictionnaires unilingues ou
bilingues est autorisé.

Evaluation

Le CFTH étant un examen de
langue a visée professionnelle,
les épreuves ne sont donc pas
notées par point, mais selon le
principe de la mention Réus-
si/Non réussi.

Réussi veut dire acceptable
professionnellement : votre
lettre est compréhensible et uti-
lisable professionnellement.

Non Réussi veut dire inaccep-
table professionnellement :

CERTIFICAT DE FRANCAIS TH 017 ETE 97
DU TOURISME ET DE L'HOTELLERIE
DE LA CCIP
NOM
PRENOM : —
CENTRE :

Durée : I heure pour les deux épreuves

Vous travaillez chez un voyagiste spécialiste du voyage haut de gamme sur mesure en Afrique
Orientale .TR. - 110 me Michel Ange - 75016 Paris, Tél ;01407100 30,
Télécopic : 01 40 71 02 71).

Vous envoyez i des agences de voyages distributrices avee lesquelles vous travaillez, votre nouveau
catalogue accompagné d'une lettre.

Yofre tache :

Rédigez cette lettre d'accompagnement en reprenant les éléments sujvants :
rappel de la spécialisation de W.T.R,

- nouveau catalogue

- nouveaux séjours au catalogue : ZANZIBAR (un parfum d'orient au large de I'Afrique), la TANZANIE
4 la carte (choix d'hotels de luxe, déplacements intérieurs en avion—taxi), KENYA (safari-photo)

— informations détaillées disponibles sur demande (ZANZIBAR, KENYA, TANZANIE)
~ commission agences : 10 %

- contact : Monsieur Jean-Marie DIENG, Responsable clientéle agence.

Cette lettre est & rédiger au verso de la feuille et ne devra pas excéder ce format.

Sujet de I'épreuve retenue




Point Commun

votre lettre est compréhensible mais inutilisable
professionnellement, ou votre lettre est incompré-
hensible.

Pour obtenir la mention Réussi dans cette épreu-
ve, les candidats devaient :

- comprendre la consigne : rédiger la lettre d'ac-
compagnement du nouveau catalogue d'un voyagis-
te au verso de la feuille d'examen (page format A4).

- identifier la situation professionnelle de com-
munication ; le candidat s'identifie au voyagiste :
W.T.R., un tour-opérateur qui exerce ses activités
sur une niche du marché puisqu'il est spécialiste de
I'Afrique orientale et qu'il propose des prestations

des quatre points a aborder : nouveaux séjours au
catalogue, informations détaillées sur demande,
commission agences, contact clientele agences) ;
9. Prise de congé adéquate enftre partenaires com-
merciaux ;
10. Présentation générale de la lettre.

Critéres: 10
Mention Réussi : 7 critéres a respecter + niveau en
francais écrit suffisant pour ne pas géner la compré-

hension.
Chantal Dubois

Professeur, concepteur d'examens

haut de gamme. La lettre a rédiger
s'adresse a des agents de voyages qui
commercialisent 1'offre de W.T.R. au-
prés du grand public.

- connalitre l'organisation générale du
tourisme (les métiers, les taches profes-
sionnelles : relations voyagiste-agences
distributrices), le vocabulaire spécialisé
(un voyagiste, des agences de voyages
distributrices, un voyage haut de gam-
me sur mesure, une commission agences,
un responsable clientéle agence) et pos-
séder quelques connaissances géogra-
phiques (I'Afrique Orientale, la Tanza-
nie, le Kenya et Zanzibar).

- savoir utiliser une présentation clai-
re et conforme a l'usage francais.

- hiérarchiser et contextualiser les in-
formations données brutes dans le sujet
de I'épreuve afin que la lettre soit lue et
comprise par ses destinataires.

- adopter un style efficace : construi-
re des phrases courtes composées sim-
plement, privilégier un style direct type
lettre de vente (éviter les formes pas-
sives ou impersonnelles), utiliser un vo-
cabulaire précis propre au domaine du
tourisme, bannir les archaismes et les
clichés comme "nous avons I'honneur
de vous faire parvenir...", "nous espé-
rons vous avoir donné satisfaction...".

Criteres d'évaluation

1. Identité de I'expéditeur (W.T.R.) ;

2. Identité du destinataire (agences de
voyages distributrices) ;

3. But de la lettre (envoi nouveau cata-
logue) ;

4, Prise de contact (rappel spécialisation
WTR) ;

5 a 8. Correction et contextualisation

WLT.R.

Proposition de corrigé

le meilleur de I'Afrique

Paris, le 1¢" septembre 1997

Madame, Monsieur, Chers partenaires,

Nous avons le plaisir de vous adresser notre nouveau catalogue de voyages
1998.

Ce catalogue marque la continuité mais aussi un certain renouvellement de
l'offre de W.T.R. : votre spécialiste haut de gamme de I'Afrique Orientale.

Continuité, dans nos propositions de voyages a la carte et sur mesure en
Afrique Orientale qui répondent aux attentes de vos clients les plus exigeants.

Renouvellement enfin, par le nombre de destinations proposées et une gamme
d'itinéraires élargie :

— Zanzibar : un parfum d'Orient au large de U'Afrigue

— Tanzanie a la carte : hotels de luxe, déplacements intérieurs en avion-taxi

— Kenya : safari-photo

Sachez également que nous vous envoyons sur simple demande des brochures
détaillées sur Zanzibar, le Kenya et la Tanzanie.

Rappelons enfin que W.T.R. reverse & ses partenaires agents de voyages une
commission de 10%.

Pour toute information complémentaire, Jean-Marie DIENG, notre respon-
sable clientéle agence, se tient a votre entiére disposition.

Dans l'attente du plaisir de notre coopération, nous vous prions d'agréer,
Madame, Monsieur, Chers partenaires, l'expression de nos sentiments les

meilleurs.

Laurent LAFAILLE
Directeur

P.J. : I catalogue.

W.T.R. 110, RUE MICHEL ANGE 75016 PARIS TEL. 01 40 71 0030 Fax : 01 4071 0271
Lic. 7595 01 71 - MEMBRE DU SNAV - SA AU CAPITAL DE 584 000 F - RC Paris B 302 656 087
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BREVES D'ICI... ET D'AILLEURS

LA CCIP ET L'ALLIANCE FRANCAISE

n Des actions communes

n Une volonté de construire ensemble

Partenaires depuis toujours et acteurs importants dans le
monde de la francophonie, la Chambre de Commerce et d'In-
dustrie de Paris et I'Alliance Francaise de Paris ont décidé de
se rapprocher au terme d'un accord de coopération destiné &
harmoniser leurs actions en faveur de la promotion de la
langue frangaise a I'étranger.
Mieux contribuer ainsi a développer de maniére significative
un environnement linguistique et culturel favorable aux entre-
prises frangaises dans de trés nombreux pays, telle est leur
volonté commune.

Le francais langue pratique

En un peu plus d'un siécle, I'Alliance s'est implantée dans
138 pays du monde. 1080 comités assurent la diffusion de la
langue et de la culture frangaises et accueillent chaque an-
née un total de 350.000 étudiants adultes pour la plupart.

De son cdté, la Chambre de Commerce et d'Industrie de Pa-
ris certifie, depuis plus d’'une quarantaine d’années, les
connaissances et les compétences en frangais des affaires et
des professions de publics non-francophones au travers de
sept examens que passent chaque année quelque 8 000
candidats dans 600 centres situés dans 90 pays. Les
Alliances frangaises représentent le quart de ce réseau. L'ac-
tivité des Alliances locales, partenaires de la CCIP dans le
domaine de la préparation & ses examens de frangais des af-
faires, a ét¢ dynamisée par une action de mobilisation récen-
te dans laquelle M. Jean Harzic, Secrétaire général de lAl-
liance francaise, et Mme Guilhéne Maratier-Decléty,
Directeur des Relations internationales de I'Enseignement de
la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris, se sont
personnellement impliqués.

Ainsi, l'ouverture de nouveaux centres d'examens concer-
nera de nouvelles Alliances Frangaises qui joueront un role
moteur dans le développement du frangais des affaires. Les
Alliances Frangaises se sont engagées a faire de la Chambre
de Commerce et d'Industrie de Paris un partenaire privilégié.

Directeur de la publication :
Jean-Daniel Marzolf
Directeur de la rédaction :
Guilhéne Maratier-Decléty
Directeur adjoint de la rédaction : Bernard Lévéque
Comité de rédaction :
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Les deux organismes souhaitent développer une étroite colla-
boration et, dans cet esprit, ils ont tenu un stand commun au
dernier salon Expolangues, fin janvier 1998, C’était une pre-
miére et son succeés nous a paru de bonne augure.

Les sites internet des deux institutions se renforceront I'un
l'autre pour devenir ainsi accessibles & un plus grand nombre.

u Priorités

Les correspondants des deux institutions sur le terrain se
rencontreront pour bétir les actions de nature a développer
linfluence du francais dans le monde. Quatre axes prioritaires
ont déja été retenus : I'Afrique du Sud, la Thailande, Singa-
pour et Hong-Kong. Ce type d'opérations sera poursuivi si ces
premiers essais sont concluants.

Dans le respect de leurs personnalités, 'Alliance frangaise
et la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris se rap-
prochent pour agir en commun pour fa promotion de la langue
frangaise qu'elle soit langue générale ou langue des affaires
et des professions. Toutes deux ont mesuré ['intérét et Iimpé-
rative nécessité de travailler encore plus étroitement en-
semble.

Editions

EUROPAIS

Des outils différents pour l'enseignement

Les carnets : ['essential au format de poche
La grammaire du frangais courant : la base
|| Spirale : un jeu d'animation pour la classe de FLE
| Verbas : la conjugaison simple et souriante, sur PC

Francais général et frangais des affaires |

Pour pius d'informations, demandez notre catalogue

en renvoyant ce bon 3: EUROPAIS :
18, av. Maréchal Foch
21000 DIJON France

Nom: ruasas T
EPISNONT | 1 nerns syt s s b e S A
Neetrue . ... :

VIS & oo e
{Cade postal s mimmseasrrine]
| Pays © i
. Type d'enseignement pratiqué :
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W NOUVEAUTES

Point Commun

' ECONOMIE

a Déchiffrer les grands auteurs de I'économie et de la
sociologie (tome 2)

D. Clerc, Paris, Syros (Coll. Alternatives économiques),
1997, 256 p., 95 FF

Les auteurs marquants de ces cinquante derniéres années
sont présentés dans ce livre. D. Clerc expose, avec son sa-
voir-faire pédagogique habituel, les arguments scientifiques
qui ont été échangés sur des débats toujours d'actualité :
faut-il plus ou moins d'Etat ? A quoi sert la monnaie ?
Qu'est-ce qui motive les entreprises et les entrepreneurs ?
Les Frangais épargnent-ils trop ou pas assez ?

Editions La Découverte & Syros, 9 bis, rue Abel-Hove-
lacque, 75013 Paris.

EUROPE |
m L'euro en poche
S. Marti, V. Ragot, Paris, La Documentation frangaise,
1997, 96 p., 39 FF
Guide pratique et instrument de réflexion, cet ouvrage ré-
pond de fagon claire et pédagogique a plus de 150 ques-
tions que chacun se pose & propos de l'euro : qu'est-ce que
l'euro ? Qu'est-ce qui va changer pour les épargnants, pour
les consommateurs, pour les entreprises ? Comment va se
dérouler le passage & l'euro ? Enjeux et risques de la mon-
naie unique.
La Documentation frangaise, 29-31, quai Voltaire, 75344
Paris Cedex 07.

u Comprendre l'euro - L'euro : pourquoi et comment ?
G. Gasztowtt, Ph. de Noiiel, J.-M. Rocchi, J. Tetray, Pa-
ris, Séfi, 1997, 225 p., 125 FF

Ce livre présente de fagon concréte et claire les aspects
techniques et les changements que comporte la mise en
place de I'euro. Parmi les thémes traités, citons : I'euro et
I'économie, la banque, I'entreprise et le droit.

Source d'Europe, Eurclibrairie, Le Socle de la Grande
Arche, 92044 Paris La Défense Cedex

MULTIMEDIA

a Le multimédia

T. Lancien, Paris, Clé international (Coll. Didactique des
langues étrangéres), 1997, 128 p., 67 FF

Cet ouvrage examine le rdle que peuvent jouer les nouvelles
technologies dans l'apprentissage des langues étrangéres. ||
précise la spécificité du multimédia. Il propose également
des outils d'analyse et de choix de cédéroms, ainsi qu'une
présentation d'Internet et de son intérét pour les enseignants
et les apprenants. Présenté dans une langue claire et ac-
cessible, il fait le point sur I'état des connaissances dans ce
domaine a l'intention des professeurs de frangais langue
étrangére.

Clé International, 27, rue de la Glaciére, 75013 Paris.

E

!

[ COMMUNICATION
PROFESSIONMELLE

u Les formules types du courrier d'entreprise

A. Nishimata, Paris, Gualino Editeur (Coll. Les Carrés),
1997, 84 p., 46 FF

Cent tableaux de formules-types pour rédiger vos lettres
commerciales, mémoriser les formules qu'il convient d'utili-
ser, supprimer les répétitions et varier les expressions.
Accompagnés de conseils de rédaction, ces tableaux de for-
mules-types constituent un outil d'auto-perfectionnement.
Gualino Editeur, 31, rue Falguiére, 75741 Paris.

w Secrétaires : communiquez et négociez au quotidien
G. Bercovici, G. Derouet, Paris, Editions d'Organisation,
1997, 272 p., 130 FF

S'appuyant sur des exemples de la vie professionnelle, ce
livre apprend & maitriser les techniques de communication
indispensables pour faire face a des situations complexes :
s'adapter au caractére et au comportement de chacun des
interlocuteurs, savoir aller & la source de l'information et la
maitriser, tisser des liens avec un environnement de plus en
plus large, motiver une équipe.

Les Editions d'Organisation, 1, rue Thénard, 75005 Paris.

§ Entreprise et Cie

— Information et communication

D. Serafini, G. Pigozzo, 184 p., 16 000 lires

- Parlons profession

D. Serafini, G. Pigozzo, 186 p., 16 000 lires

— Une certaine idée de la France

D. Serafini, C. Rocca, 210 p., 22 000 lires

Italie : Turin, Eurelle Edizioni, 1997

Cet ensemble d'ouvrages abondamment illustrés, riche en
documents de toutes sortes, propose des activités variées et
de nombreux exercices d'évaluation des compétences. Ces
ouvrages sont accompagnés de guides pédagogiques, cas-
settes audio avec enregistrement des dialogues. La cassette
vidéo est en cours de réalisation. Ces manuels sont destinés
plus particulierement aux éléves des lycées professionnels
et technico-commerciaux italiens,

Eurelle Edizioni, 30 via Palmieri, 10138 Turin.

u Classe affaires

E. Lucarelli, J.-M. Carrié, italie, Turin, 408 p. + 184 p.,
1998, 49 000 lires

Ce manuel comprend deux parties. La premiére, Théorie et
Correspondance, est divisée en quatorze unités et chaque
unité s'articule comme suit : sensibilisation a la réalité de
I'entreprise (document vidéo) ; compétences profession-
nelles (contenus de techniques commerciales) ; communica-
tion orale ; communication écrite ; articles de presse (écono-
mie ou commerce). La deuxiéme partie concerne la
civilisation frangaise. Une cassette vidéo, deux cassettes au-
dio, un guide pédagogique et un livre d'exercices accompa-
gnent ce manuel.

Petrini Editore, Strada del Portone, 117 - 10095 Grugliasco,
ltalie.
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@ L’Agenda

» Salon de I'Etudiant

Colombie, Santafé de Bogota, 15-18 octobre 1998

C'est au Centre des expositions de Carferias, & Santafé de
Bogota, que se tiendra le 58 "Salon del Estudiante EXpo-
idiomas” La France sera linvitée d'honneur de cet événe-
ment, congu comme un espace d'information directe et ac-
tualisée sur l'enseignement supérieur et celui des langues,
en Colombie comme a I'étranget,

Rens. : Salon del Estudiante-Expoidiomas, Catrera 10
n° 26-20, Santafé de Bogota, D.C. Colombia - Surametica -
E-mail: aviatur@impsat.net.co

s Forum de Il'innovation scientifique fran-

cophone

Liban, Beyrouth, 27-30 avril 1998

Organisé par 'AUPELF-UREF, dans un environnement en
pleine mutation technologique, ce forum sera le lieu de ren-
contre des chercheurs, scientifiques, universitaires, entre-
preneurs. Un des principaux objectifs sera de favoriser les
échanges entre les différents acteurs et producteurs de
contenus pédagogiques et de mieux faire connafire les
nouvelles technologies et les possibilités qu'elles offrent (In-
ternet).
Rens. :

x Congres de I'AATF

Canada, Montréal, 23-26 juillet 1998

De nombreuses conférences sur la langue, la littérature, la
culture francophones animeront-ces quatre jours de
congrés & Montréal. Guilhéne Maratier-Declety, directeur
de la DRI/E-CCIP, y participera et interviendra le vendredi
24 juillet sur la réforme des examens de frangais des af-
faires de la CCIP.

Rens. : (619) 594 6023 - E-mail : ciber@mail.sdsu.edu

f.chevalerie @aupelf.refer.org

s Université d'été 98 / Formations de

formateurs
Paris, 22 juin-17 juillet 1998
Quatorze stages de formation ont été mis en place pour ap-
porter, & tous ceux qui contribuent & la diffusion de la
langue frangaise, des outils pédagogiques utiles et perfor-

BULLETIN D'ABONNEMENT

mants. Ces formations permettent notamment d'acquérir ou
de perfectionner savoirs et savoir-faire propres a l'ensei-
gnement du frangais des affaires et des professions.
Quatre nouveaux modules sont proposés cette année : MA
"Utiliser les méthodes actives dans le cours de frangais des
affaires et des professions” ; FCN "Se former & la commu-
nication et & la négociation dans les affaires” ; IF "Dévelop-
per une approche interculturelle dans le cours de frangais” ;
MM "Se former au multimédia pour l'apprentissage du fran-
cais".

Rens. : 01 49 54 28 67 - Mé| : adecreton@ccip.fr

Centre Universitaire d' Etudes Francaises

| Pninersll & S1Entdral lienable 1}

COURS

+ Cours intensifs de langue francaise

« Cours semi-intensifs de langue francaise

« Cours de langue et de culture francaises
Cours intensifs de francais spécialisé en droit,
SCONOMm s 81 SOmniDE

Préparation aux examens de la Chambre de
Commerce et dIndustrie de Paris
Programme de formation pour enseignants
de Frangais Langue Etrangere

.

.

EXAMENS

Diplémes nationaux :

Dipldme d'études en langue francaise ot

+ Dipléme approfond d'études en langue frangaise

Diplémes d'université :

+ Certficat pratique de langue frangaise '+ s

+ Dipléme d'études frangaises 2em w1

< Dipléme supérieur d'études frangaises 3em e

+ Dipléme supérieur d'aptitude & Fenseignement
du Frangais Langue Etrangére o

Diplémes de la Chambre de Commerce

et d'Industrie de Paris (CCIP) :

Certificat de francais du tourisme et de [hotellerie ™
Certificat pratique de frangais commercial

et économique “Fet

Dipléme supérieur de frangais des affaires >
Certificat de frangais juridique <4

.

.

.

e | --CUE 1D Gotretin suten & Toarse - [RTS,
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A retourner & la Direction des Relations Internationales de I'Enseignement
Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris - 28, rue de I'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06

0 Qul, Je m'abonne & Paint Commun pour une durée d'un an - 3 numéros (janvier ; avrll | octobre) & partir du n® ..
+ France et Union Européenne par avion - 189,90 FF TTC « Etranger par avion - 200 FF
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0 Oui, je déslre recevolr un exemplaire de Pomt Commun au pris de 70 FF (cocher le numéro choISI)

O n° 1 : Et si on exportait !
0O n°2: La visite touristique guidée

Ci-joint mon réglement d'un montant de ...
0 Mandat international
0 Virement :
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Crédit Commercial de France - Agence Saint-Placide - 62, rue Saint-Placide - 75006 Paris
(Compte : 00302023470 - Clé rib : 14 - Code guichet : 00030 - Code banque : 30056)
O Chéque : CCIP - DRI/E - 28, rue de I'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06
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Le francais
est un monde
que ['on gagne
a connaitre

Au plein coeur de Paris
Une atmosphére familiale
Un accueil personnalisé
Une pédagogie originale
Un cadre de formation
Une pratique intensive
Des résultats

ECOLE
SUISSE

[LET TR ST
o ]

Un objectif : le frangais d'entreprise

ECOLE SUISSE INTERNATIONALE |
DE FRANGCAIS APPLIQUE

10, rue des messageries 75010 PARIS
Tél: +33 (0) 1 47 70 20 66 Fax: + 33 (0) 1 42 46 34 57

| réfrigérateur et ligne de téléphone directe. L'accueil

{‘ﬁgm‘ﬂ I'Z‘E F%%

a PARIS

"AU PALAIS GOURMAND"
120, Bd Raspail 75006 Paris
T (01454824 15-01 42228764
Fax 0142223341

'|L sardi du Lumu_g_ o

Au ceeur du 6¢ arrondissement, prés de la CCIP, du jardin
du Luxembourg et du Quartier Latin,la Pension de famille
"AU PALAIS GOURMAND" vous invite a venir déguster
ses repas trés variés en cuisine traditionnelle, profiter du
confort de ses chambres pour 1, 2 ou 3 personnes avec

chaleureux et 1'écoute sont au service de la clientele, vous
vous sentirez chez vous.

Prix a la journée en demi-pension pour une personne :

de 180 F 2372 F TTC, dégressif selon la durée.

Métro : Notre-Dame-des-Chiamps, Vavin, Montparnasse
Bus 82, 68, 58, &3, 849, 91, 94 et 95

A Paris, le Fiap Jean Monnet,
lieu idéal de séjour pour une nuit
ou quelques semaines

W Situé au coeur de Paris | !
sur la rive gauche

W 200 chambres équipées =
de sanitairas privés '

W Réception 24h/24 !

M Deux restaurants

M Barterrasse avec jardin- -

M Animations et soirées, 1
discothéque

B Bureau dinformations . ...

touristiques i

J'bl‘.l'fz LE $ON REFLEXE,
S tHesissez. Le Fiap !

Fiap Jean Monnet » L'Espace accueil de Paris
30, rue Cabanis 75014 Paris « FRANCE
Tél. 331458989 15 ¢ Fax 331 4581 63 91

b
&=

I

(e n'est pas un hasard si de plus en
plus d'étudiants préferent apprendre
le frangais en Bretaqne...

"Banjour de France”..
 lighre Aolveay guu!rm|

En parlenunal avec [Université de Bletugne Occidentole {UBO)

DES COURS

+ Semi-intensifs et int
« Trimestriels (10,12 ou 13 semaines)
* De Frangais des Affaires
« Pour professeurs langue, culture, méthodologie (juillet et aodt)
« Programmes spéclaux pour groupes de jeunes a partir de |2 ans,
¢ Centre de préparation et d’examens

- Certificat pratique du Frangals des Affaires

ifs communication orale ; nouvelles technologies

Certificat de Frangais du Secrétariat
- Certificat de Francais du Tourisme et de I'Hétellerie
~ DELF (Diplme Etémentaire de o Langue frangaise) €n collaboration avec -.1‘_;'

'! I'Université de Bretagne Occidentale o

Centre Infemational d'Etude des Langues - Rue du Gué Fleud - BP 35 - 29480 Le Relecg-Kerhuon
WL G TP B BT P 020 2 98 28 D4 P - Wl whe | ki A cial cam & Dol | chafnoeiicioly « pichonSiciall




La FNAC vous
accompagne partout
dans le monde !

Avec Fnac Direct, recevez rapidement
et chez vous toute la culture made in France.

Commandez facilement de chez vous par :

www.fnac.fr
Fax: (33) 1 69 10 67 09
(33) 1 6910 67 00

(du lundi au samedi de 9H a 19H30)

Fnac Direct, tout ce dont vous révez
en livres, CD, cédéroms et vidéos, livré chez vous,
ou que vous soyez.

os :THE STOCK MARKET
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