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Point Commun

L'Edito

Conjuguons
nos efforts

& francophonie est-elle en passe de se
l transformer et de devenir une force a la
fois politique et économique ?

Les propos de M. Boutros Boutros-Ghali,
que nous avons l'honneur d'accueillir pour ce
troisiéme numéro de Point Commun, le confir-
ment.

Pour le Secrétaire général de la Francopho-
nie, récemment élu lors du Sommet de Hanoi
qui réunissait du 14 au 16 novembre dernier
48 pays ayant "la langue francaise en parta-
ge", la francophonie affiche désormais
I'ambition de "développer des initiatives poli-
tiques susceptibles de contribuer au régle-
ment pacifique des conflits en cours”.

L'Agence de coopération culturelle et tech-
nique devient ainsi I'’Agence de la Francopho-
nie et aura pour role principal de coopérer
avec les autres grands acteurs de la franco-
phonie pour faire de cette derniére un véritable lieu d'échanges éco-
nomiques, politiques et culturels.

Echange et Coopération : deux réalités qui deviennent aujourd'hui

Guilhéne
MARATIER-DECLETY
Directeur des Relations
Internationales,

| Adjoint au Directeur
de I'Enseignement

incontournables. Face a la mondialisation et a l'uniformisation crois-
sante de la communauté internationale, le partage des taches entre
les diverses instances de la francophonie, dans un esprit mélant a la
fois sérénité et solidarité, constitue pour ma part le mot clef de la
réussite de tous nos projets.

La CCIP, en étroite coopération avec les pouvoirs publics francais
— notamment le ministére des Affaires étrangéres —, le Conseil Ré-
gional d'Tle-de-France et 1'Union européenne, a décidé de renforcer
également ses liens avec de nombreuses institutions francophones et
a déja signé des accords de coopération avec la Chambre de commer-
ce du Québec et I'Alliance francaise de Paris.

En initiant des projets innovants et constructifs et en s'y associant,
la CCIP contribue ainsi & la mise en place d'une francophonie origi-
nale et ouverte au dialogue, qui accepte d'ceuvrer pour la promotion
de la langue francaise a I'étranger tout en préservant les particula-
rismes, le respect de la diversité culturelle et le plurilinguisme.

Pour nous faire part de toutes vos suggestions et projets de coopé-
ration en terme de développement de la francophonie, je vous invite
a venir nous retrouver lors du Salon Expolangues du 28 janvier au 1¢r
féyrier 1998,

L'actualité, c'est aussi 1'Université d'été 1998, du 22 juin au 17

juillet prochain, qui vous offre la possibilité de choisir entre 14
stages de formation et de perfectionnement en frangais et en russe
des affaires et des professions. Des domaines en pleine évolution qui
permettent de comprendre qu'aujourd'hui, I'utilité d'une langue de-
vient de plus en plus une condition essentielle de son apprentissage.

Vous étes chaque jour plus nombreux a vous abonner a Point Com-
mun. Je vous en remercie trés sincérement et vous souhaite a tous
une excellente année 1998.

[3]
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Entretien

BOUTROS BOUTROS-GHALI,

SECRETAIRE GENERAL DE LA FRANCOPHONIE

"La Francophonie entre
modernité et mondialisation"

Propos recueillis par Guilhéne Maratier-Decléty et Emmanuel Soyer

® Vous venez d’étre nommé Se-
crétaive général de la Franco-
phonie. Vous devenez ainsi,
pour quatre ans, le visage et la
voix des pays qui ont en partage
la langue francaise. Une pre-
miére question tout d’abovd : ou
allez-vous siéger ? Pourriez-vous
également nous définiv vos nou-
velles fonctions et quels sont les
moyens mis a votre disposition ?

Le siége du Secrétariat général
est a Paris, c'est donc la que se-
ront mes bureaux. Les moyens
mis a ma disposition sont essen-
tiellement d'ordre politique et de-
vront me permettre de remplir
mon mandat, tel qu'il a été défini
par la Charte de la Francophonie.

Statutairement, je préside le
Conseil permanent de la Franco-
phonie qui est I'instance poli-
tigue de la Francophonie entre
deux sommets et qui coordonne
les activités institutionnelles, ar-
réte les décisions budgétaires et
veille & la conformité des actions
de coopération confiées aux dif-
férents opérateurs par la confé-
rence des chefs d'ftat et de gou-
vernement.

J'ai aussi un réle de coordina-
tion des actions de coopération, a
la fois en tant que plus haut res-
ponsable de 1'Agence de la Fran-
cophonie et en tant que président
du conseil de coopération qui ré-
unit les opérateurs directs des
sommets. Mais ceci, c'est le coté,
je dirais presque traditionnel.

Plus encore, ce qu'ont voulu
les chefs d'Etat et de gouverne-

ment francophones a Hanoi, c'est
donner a la Francophonie un vi-
sage et une voix. Je suis donc le
porte-parole politique et le repré-
sentant officiel de la Francopho-
nie au niveau international : ce
role est a mes yeux trés impor-
tant. Je vais renforcer la coopéra-
tion avec les organisations non
francophones qui s'intéressent a
la défense du plurilinguisme et a
la diversité culturelle comme la
Ligue arabe, le Commonwealth,
I'Organisation de 1'unité africaine,
ou encore celles qui se réclament
de la lusophonie et de la solidari-
té ibéro-américaine. L'ensemble
de ces organisations ont un role
important a jouer dans la mise en
place d'une solidarité internatio-
nale et auraient intérét a collabo-
rer, a échanger des informations,
4 défendre — chacune dans son
domaine propre — leur spécifici-
té culturelle et politique.

Améliorer les
relations
internationales

m Votre véle ne consiste--il pas
aussi a promouvoir la langue
francaise ?

Bien entendu, mais, a travers
la langue francaise, c'est aussi le
plurilinguisme que je veux dé-
fendre. En défendant la diversité
des langues, vous défendez une
langue. S'il s'agit uniquement de
vouloir transformer la Franco-
phonie en défense de la langue

=

| 4

francaise ou de lutter contre l'in-
fluence de la langue anglaise,
vous étes au départ perdant. Le
véritable enjeu de la Francopho-
nie consiste donc dans le respect
de la diversité culturelle. Et ceci
pour une autre raison : le pluri-
linguisme vous permet une dé-
mocratisation des relations inter-
nationales. Vous avez alors
intérét a ce que ce soit la commu-
nauté internationale, a la suite
d'un débat, qui puisse trouver
une solution aux problémes glo-
baux de demain.

Vous m'avez posé tout a l'heu-
re la question des moyens qui
sont mis & ma disposition, et I'un
d'eux réside notamment dans la
possibilité qui m'est offerte de
pouvoir rencontrer les respon-
sables des différentes organisa-
tions internationales — ce que
j'ai déja commencé a faire — et
de définir avec eux les bases
d'une meilleure synergie. Un des
problémes majeurs, que j'ai re-
trouvé soit aux Nations-Unies soit
dans le cadre de la diplomatie
égyptienne que j'ai dirigée pen-
dant quinze ans, est l'ignorance
mutuelle dont font preuve les
multiples organes internationaux.
Il est important que nous orien-
tions aujourd'hui notre travail
vers une coopération et une soli-
darité renforcées entre toutes ces
organisations. Le Conseil perma-
nent de la Francophonie se réuni-
ra en février prochain pour adop-
ter le budget. Ce n'est qu'a partir
de 1a que je pourrais commencer
a ceuvrer dans cette voie.
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Le porte-parole de
la Francophonie

w Le plurilinguisme et le respect
mutuel sont donc pour vous les
conditions nécessaires au déve-
loppement de la Francophonie
sur le plan mondial ?

Il ne faut pas surestimer le
réle d'un Secrétaire général : ce
n'est que le serviteur des Etats
membres. Je vais essayer de mon
mieux, pendant la durée de mon
mandat, d'expliquer I'importance
du plurilinguisme, ce que j'ai fait
quand j'étais Secrétaire des Na-
tions-Unies. Le plurilinguisme et
la diversité culturelle représen-
tent bien sfir la richesse du patri-
moine de I'humanité, mais c'est
surtout a travers la préservation
de ce patrimoine qu'on arrivera a
défendre une certaine démocratie
globale. Tout le monde parle de
la démocratie a l'intérieur des
Etats, mais peu de personnes ont
abordé cette question a I'échelle
internationale. Aprés tout, vous
aurez de plus en plus de normes
internationales qui vont régir la
politique des Etats. Ces normes
internationales vont étre adop-
tées par qui ? Si elles ne le sont
que par un Etat ou par un petit
groupe d'Etats, vous vous trou-
vez devant une contradiction
vous avez alors une démocratie a
I'échelle nationale ou a 1'échelle
régionale ou a l'échelle munici-
pale ; mais a 1'échelle mondiale,
vous n'avez pas de démocratie.
Dong, I'un des moyens de préser-
ver et d'aider la démocratie, c'est
de maintenir cette diversité.

Je pense que mon action prin-
cipale est donc diplomatique,
dans la mesure ou je devrais ser-
vir de porte-parole de la Franco-
phonie auprés des non-franco-
phones et des organisations qui
ont des objectifs similaires a
ceux de la Francophonie. Si ja-
mais des conflits éclataient a l'in-
térieur de l'espace francophone,
je devrais me placer en média-
teur de maniere a trouver des so-

lutions a ces conflits. Dans le
méme ordre d'idées, si certains
problémes internationaux néces-
sitaient une mobilisation, il fau-
drait que la Francophonie —
apres accord de ses membres —
contribue a cette mobilisation,
que ce soit dans le domaine du
désarmement, du développe-
ment, ou de l'environnement. La
Francophonie représente un
groupe d'Etats qui peut aider les
organisations internationales,
mais surtout pas les remplacer,
surtout s'il s'agit d'organisations
qui existent déja et qui sont ap-
pelées a s'occuper de ces pro-
blémes.

Soixante-quinze ans jour pour
jour aprés sa naissance au Cai-
re, Boutros Boutros-Ghali est deve-
nu, le 14 novembre dernier, le pre-
mier Secrétaire général de la

Francophonie.

Petit-fils d'un Premier ministre
égyptien assassiné en 1910 par un
nationaliste pour avoir ouvert son
pays a I'Occident, I'"homme de la
paix” (ainsi désigné par la Fonda-
tion "Ensemble pour la paix" en
1993) est loin d'étre un débutant en
matiere de diplomatie : membre
quatorze ans durant du gouverne-
ment égyptien ol il a notamment
exercé les fonctions de Vice-pre-
mier ministre chargé des Affaires
étrangéres et a activement partici-
pé aux accords de Camp David en
1979 entre I'Egypte et Israél, il a été
nommé, en 1992, Secrétaire géné-
ral de I'Organisation des Nations
Unies. Sa priorité a alors éié de
renforcer I'Organisation de fagon
gu'elle puisse tirer parti des possi-
bilités offertes par la fin de la guer-
re froide : ses nombreuses contri-
butions au maintien de la paix, du
développement et de la démocratie
dans les nations en crise, lui ont
valu de multiples distinctions et
titres universitaires honorifiques.

Non réélu a I'ONU de par le véto
formel posé par les Etats-Unis et la

Grande-Bretagne qui lui repro-

m Votre vole est, vous le dites,
politique. Mais quelle pourrait
étre votre action dans l'espace
économique francophone ?

Encourager la coopération éco-
nomique entre décideurs.

Vous savez, les entreprises au-
jourd’hui sont trés souvent des
multinationales : elles sont prétes
a utiliser toutes les nationalités
et toutes les langues. Sans vou-
loir sous-estimer l'importance du
domaine économique, c'est le do-
maine politique gui prime pour

UNE PRECIEUSE EXPERIENCE

chaient, outre ses amitiés fran-
¢caises, sa relative impuissance
dans les conflits de l'ex-Yougosla-
vie et du Rwanda, Boutros-Ghali
travaille depuis sur des projets
d'envergure a I'UNESCO. Il vient de '
publier chez Fayard le premier vo-
lume de ses souvenirs diploma-
tiques : Le chemin de Jérusalem.

Mais le porte-parole de la Fran-
cophonie est aussi un spécialiste
du droit international et est |'auteur
de nombreuses publications sur ce
sujet. Lauréat des Sciences poli-
tiques et docteur en droit interna-
tional a Paris en 1949, membre, no-
tamment, de l'Institut du droit
international, de ['Institut interna-
tional des Droits de ['homme, de la
Société africaine d'études poli-
tiques, il a d'ailleurs longtemps en-
seigné le droit et les relations inter-
nationales a l'université du Caire.
Diplomate, copte égyptien, M. Bou-
tros-Ghali est avant tout francopho-
ne et francophile. Le francals est
d'ailleurs, comme il ['affirme dans
ses mémoires, sa deuxiéme lan-
gue, aprés l'arabe mais avant 'an-
glais.

Ce parcours impressionnant lui
permettra sans nul doute de partici-
per activement au renouveau de la
Francophonie et a son redéploie-
ment harmonieux.

5 La revue du francais des affaires et des professions
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moi. Si vous avez, je dirais, une
turbulence ou une guerre civile
quelque part dans un pays, les
rapports économiques en sont
forcément compromis. Un des
préalables a la coopération éco-
nomique est donc d'entretenir
une certaine paix, une certaine
sérénité, de bonnes relations
entre les Etats. Trés souvent, ce
sont des conflits politiques qui
empéchent le développement
économique ou méme des rap-
ports de tous niveaux entre deux
Ftats francophones.

Nous vivons
dans un village
planétaire

m Croyez-vous vraiment a cet es-
pace économique francophone ?

Oui, dans la mesure ou il fait
partie de 1'espace économique
planétaire. Je vous l'ai dit, plus
que l'espace économique, c'est la
résolution des problémes interna-
tionaux qui compte a mes yeux.
Nous nous trouvons aujourd‘hui,
depuis la fin de la Guerre froide,
confrontés a une sorte de néo-
isolationnisme. Le citoyen moyen
est effrayé par la globalisation, il
se replie sur lui-méme. Vous avez
des retours au village, aux tradi-
tions, on se méfie de l'étranger,
on se méfie de I'autre : il faut sur-
monter ce nouveau danger. Pour-
quoi ? Parce que les problémes
internes de demain ne pourront
8tre résolus qu'a travers la réso-
lution des problémes externes.
Ceci peut vous paraitre para-
doxal, mais demain, s'il y avait un
probléme mondial d'environne-
ment — regardez, les incendies
d'Indonésie ont eu une répercus-
sion sur tous les pays asiatiques,
I'accident de Tchernobyl a eu une
répercussion sur tous les pays
d'Europe —, nous nous sentirions
tous concernés. Les finances sont
devenues transnationales. Il faut
préparer l'opinion publique a ac-
cepter de vivre dans un village

planétaire — ce n'est pas une
image, c'est la réalité — et de
s'intéresser aux problémes inter-
nationaux.

Mon obsession est d'éviter des
guerres, parce qu'une guerre,
c'est comme une maladie, c'est
un cancer. Dés lors, vous ne pou-
vez plus penser ni a la Franco-
phonie, ni a 1'éducation, ni a la
défense des Droits de I'homme,
ni a la santé, ni a quoi que ce
soit. Tout est fondé sur un préa-
lable qui est la paix. Or, vous
avez aujourd'hui une trentaine de
guerres, soit presque un dixiéme
de la population du monde qui
est malade. Et c'est une maladie
qui peut se répandre. Il faut donc
d'abord essayer d'éviter des
conflits. La Francophonie ne peut
pas remplacer les Nations-Unies
ni les autres organisations, mais
elle peut les aider. L'opinion pu-
blique s'intéresse beaucoup plus
a l'humanitaire : une fois que le
drame a eu lieu, qu'il y a 50 000
morts, qu'il y a 50 000 familles
dans la détresse, il est facile d'ob-
tenir de l'argent. Par contre, si
vous demandez un peu d'argent
pour envoyer dix observateurs
avant que le drame n'éclate, vous
ne l'obtiendrez pas. Voild donc
une nouvelle mission de la Fran-
cophonie : essayer de promou-
voir une action préventive.

m Monsieur le Secrétaire géné-
ral, de par le monde, des mil-
liers d’enseignants tentent cha-
que jour de promouvoir avec
passion la langue francaise.
Leur tdche est particuliérement
exemplaire compte tenu des dif-
ficultés auxquelles ils sont par-
fois confrontés. L’existence et
Iimportance d’un tel réseau po-
sent la question de son devenir.
Quelles décisions vous parais-
sent donc nécessaires pour en
ameéliorer Pefficacité a court ter-
me ?

Je pense qu'avec l'évolution
technologique dans le domaine
de l'information, notamment avec
Internet, nous avons un réseau
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de communication qui pourra les
aider a lutter contre leur isole-
ment et les mettra nécessaire-
ment en contact avec un reseau
planétaire. Aujourd'hui, les petits
enfants s'envoient des messages
entre eux a travers Internet. [l n'y
a aucune raison pour que ces
professeurs n'apprennent pas a
utiliser ces nouveaux systémes
de communication et n'arrivent
pas ainsi a communiquer entre
eux.

Une étape
importante
de la francophonie

m Quelle est aujourd'hui votre
impression quant a la tenue du
7¢ Sommet de la Francophonie a
Hanoi ?

Vous savez, le fait de tenir ce
Sommet & Hanoi est déja un
grand succés pour la Francopho-
nie et pour le Vietnam. Ce pays
signe ainsi son entrée dans la
communauté internationale.
Nous n'imaginons pas toujours la
difficulté qu'ont certains pays a
organiser ne serait-ce qu'une seu-
le manifestation de ce genre.
Alors, pour un pays qui était en
guerre, qui a traversé des diffi-
cultés énormes, l'enjeu était de
taille. Ceci, en soi, est déja une
contribution de la Francophonie.

m Monsieur le Secrétaire géné-
ral, alors que votre mandat ne
fait que commencer, quel mes-
sage souhaiteriez-vous véhiculer
d travers notre revue ?

Je souhaite que vous m'aidiez
a mobiliser les grands acteurs
économiques internationaux au-
tour des idéaux de la Francopho-
nie.

Dites que je suis plein d'en-
thousiasme. Je débute une nou-
velle expérience, et comme ce
sera certainement la derniere, je
veux qu'elle soit réussie. m



Nouvelles de la DRI/E

Point Commun

s Faire-part
Nous avons le plaisir de vous annoncer la naissance de 20
centres d'examens en 1997 dans les pays suivants :
Australie (Brisbane, Carseldine) - Brésil (Curitiba) - Chine
(Canton) - Espagne (Madrid, Vigo) - Finlande (Espoo) -
France (Grenoble) - Ghana (Accra) - Hongrie (Szeged) - |
Inde (Chennai) - Mexique (Mexico) - Pays-Bas (La Haye) -
République des Seychelles (Seychelles-Mahé) - Répu-
blique sud-africaine (Le Cap) - Slovénie (Ljubfjana) - Suis-
se (Bale, Weinfelden) - Turquie (Izmir (2), Istanbul) - Ukrai-
ne (Donetsk),

» Missions de formateurs a I'étranger
Un certain nombre de missions se sont déroulées au cours
du dernier trimestre 1997 :
* en Pologne (Wroclaw), du 17 au 20 septembre, a la de-
mande de la Délégation générale de ['Alliance francaise, sur
le theme "Le frangais pour l'intégration européenne” (concep-
teur-animateur : Laurence Bonnafous) ;
* en Russie (Moscou), du 8 au 12 septembre, a la demande
du service culturel de I'ambassade de France en Russie, sur
le theme "L'enseignement du frangais des affaires de spécia-
lité (affaires, droit, tourisme) (concepteur-animateur : Michel
Danilo) ;
¢ au Brésil (Joao Pessoa, Sao Paulo, Curitiba), du 3 au 14
novembre, a la demande du BCLE de Recife sur le théme
"Initiation a I'enseignement du frangais sur objectifs spéci-
fiques" (francais des affaires, du tourisme, scientifique et
technigue) (concepteur-animateur : Michel Danilo) ;
» en ltalie, les 17 et 18 novembre, a la demande du Centre
culturel frangais de Milan, sur le theme "L'étude de cas et
I'enseignement du frangais des affaires” (concepteur-anima-
teur : Laurence Bonnafous) ; puis du 16 au 3 décembre, a la
demande de ['lstituto tecnico commerciale |. Manzetti d'Aos-
te, sur le theme "Enseignement du frangais de spécialité"
(concepteur-animateur : Michel Danilo).

EXAMENS DE FRANCAIS DES AFFAIRES
ET DES PROFESSIONS :
dates des sessions internationales

Examens Epreuves dcerites
Certificat pratique de francais 4 juin 1998 |
commercial et économique

Dipldme supérieur 5 juin 1998

de francais des affaires

Certificat de frangais du secrétariat 16 juin 1998
Certificat de frangais du tourisme 16 juin 1998

et de I'hotellerie

Certificat de frangais des professions 16 juin 1998
scientifiques et techniques

Certificat de frangais juridique 16 juin 1998

ST
DAFA 1%
1%
DS CcP
12 % 61 %

REPARTITION DES CANDIDATS
PAR EXAMENS EN 1997

Ce graphique permet de noter que le certificat pratique de fran-
cais commercial et économique reste I'examen le plus répandu a
travers le monde. L'examen de frangais juridique a été lancé il y
a deux ans et Il est intéressant de constater qu'il a su trouver
une place honorable au sein des examens de frangais des pro-
fessions. |

s Formations sur mesure a la DRI/E

Des formations sur mesure ont été organisées & la DRI/E :

- pour des cadres hollandais et kazakhs (frangais des af-
faires, communication professionnelle) ;

- pour des professeurs kényans, thailandais, chinois, ma-
liens, italiens sur les themes suivants : frangais des af-
faires, du secrétariat, des relations internationales, com-
merce international, intégration de I'Union européenne
dans le cours de frangais.

s Université d'été 98
Formations de formateurs
L'Université d'été se déroulera cette année du 22 juin au 17
juillet. Elle s'adresse aux enseignants, responsables de for-
mation chargés d'enseigner ou de concevoir des pro-
grammes de frangais des affaires et des professions pour
étrangers, mais aussi aux responsables ou futurs dirigeants
d'établissements culturels a I'étranger.
14 modules sont proposés, dont 4 nouveaux : MA “Utiliser
les méthodes actives dans le cours de frangais des affaires et
des professions”; FCN “Se former a la communication et a la
négociation dans les affaires"; |F "Développer une approche
interculturelle dans le cours de frangais®; MM "Se former au
multimédia pour l'apprentissage du frangais’,
Plusieurs combinaisons possibles permettent aux ensei-
gnants de construire eux-mémes leur formation en fonction
de leur situation d'enseignement et de participer & un, deux
ou trois modules.
Attention ! Une réduction de 10 % (hors hébergement) sera
accordée pour toute inscription effectuée avant le 1¢" mars
1998.
Afin de faciliter 'nébergement des participants et ce, en rai-
son de la Coupe du Monde de football 1998 qui se tiendra a
Paris (10 juin - 12 juillet 1998), la CCIP a retenu spécialement
quelques options d'hébergement en hotel ou en résidence.
Ces réservations sont valables jusqu'au 31 mars 1998.
Pensez aussi des maintenant a votre transport.
Pour tout renseignement, contacter : Université d'été 98 :
(33) (0)1 49 54 28 67.
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LA MMIONDIALISATION

Ceci est chaque jour plus criant et cela ne fait sans doute
que commencer : la planéte Terre rapetisse a grande vites-
se. New-York n'est plus qu'a un quart de seconde de I'Eu-
rope par Internet, la PME du coin travaille avec des sous-
traitants indonésiens ou hongrois,
les fleurs que vous achetez pour la
fate des Meéres ont été cueillies la
veille en Hollande ou en Colombie...
Ce phénomene porte un nom : mon-
dialisation. Il remet en cause notre
conception de I'économie et du so-
cial héritée des précédentes révolu-
tions industrielles.

m Qu'est-ce que la mondialisation ?

Cette mondialisation est marquée par un certain nombre de
mutations structurelles d'une exceptionnelle intensité. En quoi
consistent-elles ?

« Les échanges internationaux progressent depuls qua-
rante ans a un rythme supérieur a celui du PIB mondial.
Loin de se cantonner aux seuls produits industriels, l'ouverture
des marchés s'étend aujourd'hui & un nombre croissant de ser-
vices : transports, télécommunications, restauration rapide,
chaines de distribution... Cette progression du commerce mon-
dial est due & plusieurs facteurs :

- les nouvelles technologies, vecteurs d'une information de-
venue abondante et bon marché, facilitent la communication et
le commerce, en abolissant I'espace et le temps ;

- le triomphe de I'économie et du libéralisme qui se sont im-
posés par KO sur la planéte en modéle unique de développe-
ment. Cette idéologie libérale a entrainé la déréglementation*
de nouveaux secteurs : le transport aérien, les télécommunica-
tions, la banque, 'assurance.

e 'essor du commerce mondial a entrainé l'internationali-
sation et la concentration* croissantes des entreprises :
40% des échanges mondiaux de marchandises sont aujour-
d'hui liés aux 40 000 multinationales de la planéte. Ce mouve-
ment de concentration a permis aux plus grandes firmes de re-
duire leurs codts en réalisant des économies d'échelle”,
spécialement dans les domaines de la recherche et de la pro-
duction.

« Ce double mouvement d'extension et de restructuration
des entreprises se traduit par une unification croissante des
marchés. Les modes de production, mais aussi les modes de
consommation et de vie s'uniformisent.

s La libération et l'internationalisation des marchés fi-
nanciers a partir de la fin des années 70. De nos jours, les ca-
pitaux se jouent des frontiéres et franchissent les continents a
la vitesse d'un clic de souris informatique et, chaque jour, 1 400
milliards de dollars changent de mains sur le marché mondial
des devises.

« L'émergence de nouveaux pays sur la scéne écono-
migue mondiale : un nombre croissant de nations du Sud sor-

Le phénoméne n'est pas nouveau. Les marchands de Ve-
nise de la Renaissance vivaient, a leur fagon, la mondiali-
sation et de la mondialisation. Mais la nouveauté, c'est
I'ampleur et la vitesse de développement du phénomene :
c'est l'arrivée subite et massive de
joueurs nouveaux dans cette gigan-
tesque compétition. La découverte du
capitalisme, en 1979, par la Chine,
I'implosion du bloc soviétique et
I'abandon par I'lnde de son autarcie
économique ont précipité dans I'éco-
nomie de marché sept milliards de
consommateurs supplémentaires.

H/
G

SPiINGYT

tent du sous-développement et font irruption dans le jeu du
commerce mondial. | s'ensuit, d'une part, une redistribution
spectaculaire de la production mondiale et des flux d'‘échanges
et, d'autre part, une remise en cause de la domination des pays
du Nord sur I'économie mondiale.

Avec la mondialisation, se dessinent un véritable marché
mondial unifié et un nouvel ordre économique qui concement
chaque jour un nombre croissant de secteurs et diindividus.
Quelles seront les conséquences de cette mondialisation ?
Faut-il en avoir peur ? Ce sera le théme de la page des Affaires
de notre prochain numéro (A suivre...).

LES MOTS DE LA MONDIALISATION

tervention de I'Etat dans [a vie
économigue.

= Concentration : processus
consistant dans 'augmentation
de la taille des entreprises.
Celles-ci se concentrent pour
étendre leur marché, pour faire
face plus efficacement & la
concurrence, pour réduire leurs
colits de production en réalisant
des économies d'échelie™.

+ Economie d'échelle :
baisse du colt unitaire d'un pro- |
duit forsque I'on augmente les
quantités produites. Produire sur
une plus grande échelle permet
de faire baisser Ie prix de revient
unitaire.

» Délocalisation : transfert,
dans un pays a bas salaires, de
la production d'articles destinés
4 la consommation des pays
riches. On ferme une using ici
pour en fouvrir une autre
ailleurs.

» Multinationale (firme muiti-
nationale - FMN - ou transnatio-
nale) : société possédant des fi-
liales de production a I'étranger
et ayant mis en place une straté-
gie de développement au ni-
veau international.

» Déréglementation : sup-
pression des régles, fixées par
les pouvoirs publics, qui enca-
drent 'activité de certains sec-
teurs économiques. Pour lgs
gconomistes libéraux, la déré-
glementation est justifiée par
lidée que le marché peut s'auto-
réguler sans intervention exté-
rieure et en particulier sans in-

* FMI (Fonds monétaire in-
ternational) : organisation qui
aide, sous forme de crédits, les
pays qui accumulent de gros dé-
ficits extérieurs. Son soutien est
conditionné par I'adoption de
mesures de politique écono-
mique : assainissement budgé- |
taire, privatisations...
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E| LA PAGE DU TOURISME ET DE L'HOTELLERIE

LES ENJEUX COLOSSAUX DU DERNIER "MONDIAL"
DU XXe SIECLE

37 milliards

de téiéspectateurs dans e
monde enllmr{un iudium

Entre le 10 juin et e 12 juillet,

J iﬂlmu_lfj de touristes étrangers

sont attendus en France, en dehors
u_Mondial : il s'agit de ne pas
les faire fulr

Accuedt,
|professionnels du tourisme d'accueil frangais.

is de Viccueil deﬂmﬁeﬁl
signer [a charte de qualité
d'accueil "Bonjour 98",

S o g

2,5 Millions e spectateses pous é# ma!chs

forfalts vendus i I'étranger, sudience thidvisése... Les chiffres de Ia Coupe du monde de tootball donnent je tournis aux

Le tirage au sort effectué le 4 décembre dernier,

les tour-opérateurs du monde entier commencent leurs
tractations avec les réceptifs et les hoteliers francais.
Pour réussir l'accueil des fans du ballon rond

du monde entier, le tourisme utilise le Mondial comme
tremplin de promotion international.

our les professionnels du
Ptourisme, le Mondial 1998

a commencé le 5 décembre
demier, au lendemain du tirage
au sort. Les tour-opérateurs
étrangers savent désormais ol
leurs équipes vont jouer. Ils en-
tament une course contre la
montre pour trouver les hotels,
choisir leurs partenaires respec-
tifs, réserver les transports. Les
agences de voyages ne sont gue-
re concernées : leur clientéle
frangaise n'achétera pas de for-
faits. En revanche, pour les pro-
fessionnels frahgais du tourisme

d'accuell, l'enjeu est de taille. Il
s'agit a la fois de réussir l'accueil
des 32 équipes nationales quali-
fiees au Mondial 1998 et des
500 000 fanatiques de football —
selon l'estimation de Maison de
la France — venus du monde en-
tier pour soutenir leurs joueurs,
leur drapeau et leur pays. Sans
oublier les 10 000 journalistes
qui viendront couvrir I'événe-
ment, et feront des reportages
sur la France, entre chaque mat-
ch. En audience cumulée, le Co-
mité d'organisation escompte 37
milliards de télespectateurs dans

le monde entier. Soit le double
des derniers jeux Olympiques
d'Atlanta. Du jamais vu. "Limage
que les journalistes vont diffuser
de l'ensemble de notre pays peut
constituer un formidable levier
de promotion pour de nom-
breuses années’, rappelle Mi-
chelle Demessine, secrétaire d'E-
tat au Tourisme.|...)

Au Secrétariat d'Etat au Tou-
risme, une campagne "Bonjour
98, la France accueille le monde"
sera lancée pour améliorer I'ac-
cueil des touristes en France. On
espére que 50 000 profession-
nels de Yaccuell — offices du tou-
risme, hotels, cafés, restaurants
— signeront cette année cette
charte de qualité. Autre initiati-
ve: la création d'un "pass jeu-

es", qui doit permettre aux
moins de vingt-cing ans, francais

et étrangers, de bénéficier de ré-
ductions de 10% a 15% dans des
restaurants et différents types
d'’hébergement.

La SNCF vient d'éditer un Gui-
de du supporter avec les horaires
de tous les TGV spéciaux mis en
place pendant le Mondial. Les
dix villes d'accueil seront desser-
vies par ces trains, permettant
auix supporters d'assister 4 une
rencontre n'importe ot en Fran-
ce, et de revenir & leur hétel ou a
leur domicile aprés les matchs.
"Les tours-opérateurs du monde
entier, mais aussi les agences de
voyage francaises, peuvent réser-
ver des places sur ces TGV spé-
claux depuis le 5 décembre”, af-
firme Alain Minella, responsable
des événements spéciaux a la
SNCF.

(L'Echo touristique n° 2396,
12 décembre 1997)
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COURRIER DES LECTEURS

= Démarchage a domicile
"Un vendeur de meubles s'est présenté a mon domicile
et je lui ai commandé un canapé-lit. Or, aprés avoir réflé-
chi, je m'apergois que je n'en avais vraiment pas besoin.
M'est-il possible d'annuler ma commande ?"

Marie-José Gendre (Nancy)

Vous disposez d'un délai de sept jours (jours fériés com-
pris) & compter de la signature du bon de commande pour
adresser au vendeur, si possible par courrier recommandé
avec accusé de réception, le formulaire de rétractation joint
au contrat (Article L. 121.25 du Code de la consommation).
Sachez que durant ce délai le vendeur ne peut vous récla-
mer le versement d'aucune somme d'argent, ni exécuter les
prestations prévues par le contrat.

n Nom de I'entreptrise
"Je souhaite ouvrir prochainement un restaurant gastro-
nomique dans ma ville. Puis-je donner & mon entreprise
mon nom patronymique, sachant que celui-ci est déja
utilisé par une autre société ?"

Pierre Bocuse (Roanne)

Un commercant peut toujours user de son nom patrony-
migue comme nom commercial de son entreprise ou comme
dénomination sociale de sa société sous réserve que cet
usage ne crée pas une confusion avec une marque ou une
dénomination sociale existantes. En cas de contestation, si
l'activité des deux sociétés est trés proche, les tribunaux de-
manderont & la nouvelle entreprise un changement de déno-
mination.

n Vie professionnelle et vie privée

SPiNGfr

La vie privée doit rester sans incidence sur la vie profes-
sionnelle : c'est ce que rappelie la Cour de cassation dans
une affaire oli une salariée s'était vue licencier & la suite de
son mariage avec un collegue de travail.

Pour justifier ce licenciement, I'employeur avait invoqué
une clause du réglement intérieur de l'entreprise, ainsi rédi-
gée : "Des conjoints ne peuvent étre employés simultané-

LA MONDIALISATION JURIDIQUE

Le théme de la mondialisation des échanges commer-
ciaux est désormais entré dans les esprits : les activités
aconomiques et commerciales sont aujourd'hui de dimen-
sion planétaire, sans réelle barriere territoriale.

Cette mondialisation des échanges économiques peut-
elle se passer d'une mondialisation des instruments juri-
diques ?

Tout échange économique prend en effet fa forme d'un
acte juridigue. !l en est ainsi du confrat d'achat-vente qui
s'accompagne souvent d'autres instruments juridiques :
les garanties de paiement, les obligations de livraison, de
services aprés-vente...

Le droit est donc nécessaire au marché économique.
Tout d'abord, le marché a besoin d'outils, tel le contrat,
pour que s'accomplissent les échanges. Le marché a
également besoin de régles du jeu, composées de régles
juridigues impératives, contraignant les acteurs et leur ap-
portant la sécurité juridique dans leurs transactions. Enfin,
le marché ne peut fonctionner qu'assis sur des institutions
juridiques, ayant autorité sur les parties en présence, et
sur des juridictions capables de faire respecter les régles
édictées. On peut donc en conclure qu'il ne saurait y avoir
mondialisation des échanges économiques satisfaisante
que si [e droit s'universalise.

Or, jusqu'a aujourd'hui, le droit a été par nature lié & un
territoire, & un pays. La législation est nécessairement
I'ceuvre d'un Parlement national et la réglementation pro-
vient d'une administration particuliére. Bien sdr, le contrat,
négocié par les parties concernées, constitue le moyen
idéal d'une internationalisation des échanges écono-
miques et il ne semble pas vraiment freiné par de telles
contingences. Mais quelle est l'effectivité d'un conirat s'il
n'y a pas un juge pour, éventuellement, contraindre a
l'exécution ou prononcer des sanctions en cas de viola-
tion ? Or, il n'existe pas, de nos jours, d'institutions ni de
juridictions reconnues au niveau mondial. Et il est impos-
sible d'imaginer gu'un législateur, territorialement limite, si
puissant soit-il, puisse édicter une norme pour la planete
entiere, une sorte de "loi mondiale", dans findifférence de
la souveraineté des autres législateurs.

Il devient de plus en plus difficile, & la fin de ce siécle,
de penser la mondialisation des échanges commerciaux
sans se préoccuper de sa dimension juridique et sans
songer & la création d'un ordre juridique mondial, organi-
sé et accepté par tous les Etats.

ment dans l'entreprise”. Les juges ont déclaré cette clause
nulle : "Il ne peut étre porté atteinte a la liberté du mariage
par un employeur hormis cas trés exceptionnels.”

Clause nulle donc, et que les salariés n'étaient pas obli-
gés de respecter : "Les salariés ne sont pas tenus d'observer
une clause illicite du réglement intérieur, méme s'ils en ont
eu connaissance lors de leur engagement." (Cass. soc., 10
juin 1982).

10 |




Point Commun

LA PAGE DU SECRETARIAT

Qu'attendent les patrons de leur secrétaire ? Qu'elle maitrise parfaitement les outils en "tique" ? Qu'elle
fasse preuve d'initiative et de responsabilité ? Ou gu'elle posséde une personnalité affirmée ?
A vous de rechercher les qualités essentielles de la bonne secrétaire. Un patron, Jean Boissonnat, peut
vous aider a les découvrir avec son dernier édito dans le magazine L'Expansion
(paru dans Secrétaires et assistantes magazine, n° 22, mars-avril 1994).

" UN TANDEM EXEMPLAIRE |

JEAN BOISSONNAT A QUITTE LEXPANSION,
SON DERNIER EDITO S’ADRESSAIT A SA SECRETAIRE

Cheére Tania,

An moment de vous quitter, je
tiens d'ahord, chére Tania, a
vous remercier pour votre
leancours, pendant prés de
\dix ans, & mon secrétariat.
Vous éties trés jeune — vous
I"étes encore — lorsque nous
nous sommes connus. Mon
préadécessenr diail parti avee
son assistante ; je devais
choisir la mienne sansg
connaitre les candidates et £ §
sans connaitre Uentreprise. ; &
Aussi ai-je choisi la plus jeu- 5
ne des plus anciennes. C’est-
a-dire celle qui conservait suffisamment d’esprit
d’ouverture, tout en ayant une connaissance des
usages et coutumes d’une maison que, moi-méme, je
découvrais.

C’est une lecon que je retiendrai dans mes nouvelles
activités. A la direction, les responsables doivent
avoir des assistantes qui ont une mémoire de en-
treprise, le contact aisé avec tous les subordon-
nés... et avec leur secrétaires, ce qui est plus diffici-
le. La jalousie ne joue pas qu’enire les directeurs !
Vous avexz été parfaite dans ce réle, m’évitant bien
des bévues ou m’aidant & réparer des dégats dont
je ne m’étais méme pas rendu compte : report systé-
maiique des demandes de rendez-vous, indifférence
aux aléas de la vie personnelle des collaborateurs,
oubli de remercier...

J’avais la mauvaise habitude de garder pour moi
létablissement de mon agenda. Vous m’avez genii-
ment convaincu de vous en confier le double et,
gréace d cela, vous avez efficacement contribué a
ma réputaiion d’homme ponctuel qui n’oublie ja-
mais un rendez-vous, ou qui s’excuse & temps pour
un empéchement imprévu.

Jean Bofssonnat ef Jeanniine Plguemal, dite “Tania®.

Mes interlocuteurs m’ont sou-
vent dit combien leur secréta-
riat appréciait la gentillesse
de wvotre accueil, méme|
quand il s’agissait de sollici-|
tations trop nombreuses ou|
incongrues. Savoir dire
“non” a la place du patron,
sans facher personne, est la
qualité la plus précieuse
d’une assistante. Celle-ci
vaut plus encore pour les er-
reurs qu’elle nous épargne
que par les concours maté-
riels qu’elle nous apporte.
Vous me rendrez cette justi-
ce, du moins je Uespére, que
Jje ne vous ai jamais fait jouer un role domestique.
Je ne vous ai jamais demandé de me fuire le thé, de
me préparer un comprimé d’aspirine ou de raccom-
moder le bouton de mon imperméable... Non que
ces tdches soient infamantes, mais elles ne sont pas
de celles pour lesquelles on embauche — et Uon réiri-
bue — une assistante.

En revanche, que de fois vous m’avez sauvé la mise
en anglois — moi qui suts nul dans cette langue. ..
C’est un peu humiliant — de nos jours — de ne pas
pratiquer la langue véhiculaire du monde des af-
faires (encore que les anglophones ne s’excusens ja-
mais de ne pas parler francais). Mon exception cul-
turelle n’était tolérable que grace a votre concours |
discret.

Voila, chére Tania, ce que je tenais @ vous dire
avant de quiiter cette maison. Pardonnez-moi si
J’ai oublié I'un de vos anniversaire — cela n’a pas
dii se produire souvent —, si mes cadeaux de Noél
étaient toujours les mémes — les hommes sont sans
imagination —, et si je ne vous ai pas fait la cour. Le
harcélement sexuel est désormais puni par la loi. Je
vous embrasse quand méme.

[11]
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Réflexions

Des lecteurs et des textes

Gisele KAHN

Ecole normale supérieure de Fontenay/Saint-Cloud

La lecture constitue soit
I'essentiel de I'apprentissage
pour certains publics, soit un
complément indispensable

(ou du moins souhaitable) pour
d'autres. Le choix des textes a
lire, si on ne veut pas se
contenter de collectes
aléatoires, reste une question
centrale. Aprés quelques années
d'élaboration de corpus

a des fins d'enseignement/
apprentissage d'un francais sur
objectifs spécifiques (pour
divers domaines, divers pays,
divers types de publics), il me
parait possible de résumer

ce qui prévaut dans le choix des
documents jugés les plus

utiles pour tel ou tel contexte.

Des choix centrés sur le
domaine de référence

S'agissant d'enseigner du fran-
cais a des fins professionnelles
ou académiques a tel ou tel pu-
blic spécialisé (économistes, ju-
ristes, agronomes, urbanistes,
etc.), le choix le plus tentant,
semble-t-il, en méme temps que
le plus répandu, consiste a focali-
ser son attention sur le domaine
visé puis a opérer un choix perti-
nent parmi l'ensemble des textes
d’économie, de droit, d'agrono-
mie, d'urbanisme... Dans cette
perspective, le souci est d'essayer
de couvrir aussi largement que
possible le domaine concerné
afin d'en extraire ensuite un
échantillon représentatif a des
fins d'enseignement. L'entreprise
est ambitieuse car elle suppose

une mise a plat de I'ensemble de
la production du secteur en ques-
tion ; elle ne peut se faire qu'avec
l'aide de spécialistes du domaine,
seuls 4 méme de proposer un
bon éventail de documents!.

Une fois opérée cette mise a
plat, il reste a établir des priori-
tés et a trouver des critéres de
tri. Sont mis & contribution, de fa-
con croisée, plusieurs filtres.
S'agissant de focaliser l'attention
sur le domaine avant toute chose,
on s'interrogera sur les spéciali-
tés et sous-spécialités constitu-
tives, on cherchera les grands
secteurs d'activité concernés, on
inclura les différents agents, jus-
qu'a construire une arborescence
aussi couvrante que possible de
I'ensemble. On sélectionnera en-
suite dans chacune des branches
de quoi alimenter le cours en ten-
tant de respecter autant que faire
se peut le poids de chacune
d'entre elles.

Un certain nombre de correc-
tifs peuvent toutefois étre appor-
tés qui viennent réviser cette
conception totalisante. S'agissant
d'élaborer un cours, tout n'est
pas nécessairement intéressant
ou utile pour des apprenants
étrangers : ainsi, pour un scienti-
fique, un des moteurs de l'ap-
prentissage est souvent le sou-
hait d'accéder aux nouveautés,
aux derniéres découvertes, aux
recherches récentes, aux secteurs
innovants. Pourquoi dés lors
perdre du temps a redécouvrir en
francais ce qui est facilement ac-
cessible dans sa propre langue ?
Les grands classiques, les textes
de base, dans ce cas, peuvent étre
écartés d'emblée. Deuxiéme cor-
rectif : si I'on a affaire a des étu-
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diants en cours de formation,
tout ne leur est pas accessible :
certains textes, certaines infor-
mations peuvent dépasser leur
niveau de compétence dans le do-
maine. Il convient donc d'avoir en
téte, au moment d'opérer les
choix, une image claire des par-
cours d'apprentissage dans le do-
maine visé, au plan local s'en-
tend, puisque la chronologie et la
logique d'inculcation des
connaissances ne sont pas les
mémes dans tous les pays. La
aussi, des informateurs sont né-
cessaires. Troisiéme correctif :
s’agissant malgré tout, et en dé-
pit des apparences, d'élaborer un
cours de langue, une certaine di-
versité des supports parait sou-
haitable : pour un méme sujet, on
pourra choisir entre un extrait de
manuel, un article de revue spé-
cialisée, quelques pages d'une en-
cyclopédie, voire des documents
sonores ou vidéo, et varier en
conséquence a mesure du dérou-
lement du cours, en tentant la en-
core de couvrir I'ensemble de la
production, sous réserve des
aménagements déja évoqués.
Quatriéme correctif : on peut di-
versifier les entrées en fonction
des lieux de production des dis-
cours et des savoirs, et donner
ainsi une vision a la fois doma-
niale et socio-professionnelle du
domaine : lieux de formation, or-
ganismes de recherche, grandes
entreprises, organisations profes-
sionnelles, structures publiques,
instances internationales..., tous
producteurs de documentation
potentiellement utile.

Voici a titre d'illustration un
exemple traité dans ses diffé-
rentes étapes. Soit le domaine de
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I""énergie", pour lequel un corpus
a effectivernent été réalisé 2, une
premiére fagon d'organiser la col-
lecte a consisté en un découpage
strictement domanial : les diffé-
rentes énergies (traditionnelles
telles que charbon, hydrocar-
bures, gaz, hydraulique, nuclé-
aire ; alternatives telles que géo-
thermie, biomasse, énergie
solaire, éoliennes) ; deuxiéme en-
trée : les approches, a savoir, les
dimensions politique et juridique
(législations, décisions politi-
ques), la dimension sociale (opi-
nion des usagers, choix pour les
pays en voie de développe-
ment...), les aspects économiques
{colits de production et de distri-
bution, investissements), les di-
mensions techniques et scienti-
fiques ; troisieme entrée : les
lieux de débats, les points liti-
gleux, les secteurs innovants (ten-
sions au plan mondial, scénarios
du futur, débats sur le nucléai-
re...) ; derniére entrée : les lieux
producteurs de textes, par
exemple, les grandes entreprises
(GDF, EDF, Francaise des Pé-
troles...), les instances nationales
(Agence nationale de l'énergie,
ministere de I'Industrie...), 1'Union
européenne, les associations et
comités divers, les revues plus ou
moins spécialisées, les colloques
nationaux et internationaux, les
organismes de recherche...

On procéde ainsi par paliers
successifs, en faisant les correc-
tifs, les croisements et les ajouts
nécessaires, et en espérant cou-
vrir de fagon assez rationnelle
I'ensemble dun secteur discipli-
naire ou d'un domaine profes-
sionnel. Les effets méthodolo-
giques induits ne sont toutefois
pas neutres ; l'accent est mis
presque automatiquement sur ce
qui fait justement pour l'essentiel
nées lexicales ou terminologi-
ques, concepts constructifs et
opératoires. Ce type d'élaboration
convient donc davantage a des
publics homogénes et de niveau
relativement avancé dans leur do-
maine qu'a d'autres.

Priorité aux supports
et aux discours

Parmi les préoccupations pé-
dagogiques majeures, il y a celle
qui veut gue l'on mette les étu-
diants en contact avec un éventail
assez large de types de discours
ou de textes afin de les familiari-
ser avec les usages linguistiques
les plus variés. Cette préoccupa-
tion, déja présente dans ce qui a
été évoqué plus haut, peut deve-
nir I'essentiel de la construction
du cours et l'emporter sur la
conformité au domaine. C'est la
raison pour laquelle il convient
de lui réserver un sort a part. Pre-
nons quelques exemples. Soit un
cours de francais de l'économie
et de la gestion, tel qu'on peut en
trouver dans divers pays, a l'uni-
versité ou dans des écoles spécia-
lisées : on prendra alternative-
ment des extraits de manuels
d'économie, des ouvrages desti-
nés au grand public, la page éco-
nomique de certains grands quo-
tidiens, des articles parus dans
des magazines d'économie, des
rapports du ministére des Fi-
nances ; on pourra compléter
avec des projets de recherche,
des émissions de radio ou de té-
lévision, etc. Dans d'autres do-
maines tels que l'architecture ou
l'urbanisme, on pensera a des do-
cuments a caractére historique
ou programmatique, des plans,
des cartes, des schémas, des de-
vis, des cahiers des charges, des
documents techniques...

Ce qui va primer en l'occur-
rence, c'est la diversité des
sources mais aussi des présenta-
tions typographiques : textes
longs et courts, aérés ou com-
pacts, hiérarchisés ou non, illus-
trés ou nomn, comportant ou non
des graphiques, schémas, ta-
bleaux, illustrations. Toutes don-
nées permettant d'entrer dans les
documents, selon une expression
consacrée. Puis on s'attachera
aux formes discursives récur-
rentes dans tel ou tel type de tex-
te, aux aspects énonciatifs, aux
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rhétoriques particuliéres. Du
point de vue méthodologique,
l'accent est ainsi mis sur les dif-
férents niveaux de l'analyse lin-
guistique, en allant de la syntaxe
au discours ou l'inverse, et le tri
des documents est généralement
fonction des formes que 1'on en-
visage de traiter.

Sur le méme principe, on peut
sélectionner des enregistrements
oraux ; on joue alors avec la di-
versité des voix, des rythmes de
parole, des genres et des modes
d'enregistrement : reportages, in-
terviews, micro-trottoirs, "pa-
piers", débats, revues de presse 3,
On pourra faire de méme avec
des documents vidéo. Si le conte-
nu conserve quelque importance,
de fait car les textes sont tou-
jours porteurs de sens, c'est sur-
tout la forme qui retient l'atten-
tion du collecteur de documents.

Du coté de 1'"usager”

C'est la version contemporai-
ne de ce que l'on a pu appeler "la
centration sur l'apprenant”, ou
mieux, "la centration sur l'ap-
prentissage" 4. Elle est instinctive-
ment pratiquée par de nombreux
enseignants qui fondent leurs
choix en matiére de collecte de

=

L C'est la procédure qui fut retenue pour
la constitution du corpus de D. Lehmann
et al., Lire en francais les sciences écono-
miques et sociales, Hatier, 1979. C'est éga-
lement celle qui a été utilisée pour les pre-
miers corpus réalisés pour le progiciel
Lecticiel (Droit et Administration, Médecine,
Economie et Gestion) dans le cadre de l'ex-
CREDIF, ENS de Fontenay/Saint-Cloud, res-
ponsable A. Pelfréne.

2 1] s'agit d'un corpus multilingue (alle-
mand, anglais, espagnol, francais, néerlan-
dais, portugais) préparé par l'équipe Lecti-
ciel (projet Lingua). Je n'évoque ici que la
partie en francais.

3 Cette diversité de la forme est un des as-
pects retenus pour la réalisation des cas-
settes sonores qui accompagnent le Fran-
cais dans le Monde.

4 Voir notamment D. Lehmann, Objectifs
spécifiques en langue étrangére. Les pro-
grammes en question, Hachette, 1993,
chap. 7.
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Réflexions

documents sur l'usage privilégié
qu'ils pensent pouvoir en faire,
ou l'usage dont ils pensent que
les apprenants tireront le
meilleur profit. Les critéres de sé-
lection sont de ce fait plus nette-
ment pédagogiques gque dans les
cas précédents, en méme temps
que plus aléatoires bien souvent :
on retiendra des textes (je cite)
"pas trop longs", "pas trop diffi-
ciles, "susceptibles d'étre exploi-
tés en une heure", "sur lesquels
on peut poser de bonnes ques-
tions", "faire de bons exercices”,
"qui constituent une bonne syn-
thése sur un sujet”, "amusants”,
“intéressants”...

Cette maniére de procéder, si
elle n'est pas dépourvue d'inté-
rét, n'en présente pas moins des
difficultés de mise en ceuvre :
beaucoup de documents juges in-
téressants au premier regard
s'averent décevants a l'usage et
on en jette au moins autant
qu'on en garde. Pour résoudre ce
probléme, une des fagons de ra-
tionaliser les choix consiste a
penser d'abord en termes de
tAches a réaliser et de procédures
d'apprentissage, et secondaire-
ment a tenter de mettre en rela-
tion les taches jugées utiles et
des textes adéquats.

Prévalent trois orientations, a
coordonner selon la meilleure lo-
gique possible : lire quoi, avec
quel(s) objectif(s), comment ? A
titre d'exemple et concernant les
types de textes, on peut trier
comme on l'a déja évogqué plus
haut et penser également aux in-
dex, abstracts, tables des ma-
tieres ; a des ensembles de docu-
ments sur un méme sujet, sur un
sujet voisin... Probablement plus
importante est la réflexion sur
les objectifs que des usagers, dif-
férents selon qu'il s'agit d'adultes
en situation professionnelle ou
d'éléves ou étudiants encore en
phase scolarisée, peuvent vouloir
atteindre ou doivent pouvoir at-
teindre, et que l'on peut résumer
dans le triptyque suivant : cher-
cher de l'information, recon-
naitre et comprendre de l'infor-

mation, produire de l'informa-
tion. Partant de 13, on pourra s'in-
terroger, par exemple, sur les
meilleurs textes pour trouver
dates, citations, noms propres,
idées précises ; découvrir et dé-
broussailler un domaine ; retrou-
ver, vérifier, confirmer ce que
I'on sait déja ; repérer et com-
prendre une démonstration, une
argumentation ; analyser un pro-
bléme ; mémoriser une question ;
faire un résumé, batir un exposé,
regrouper des données disper-
sées. La liste n'est évidemment
pas close. Et en troisiéme lieu, on
pourra choisir les approches les
mieux adaptées aux objectifs et
aux textes retenus : lecture sur-
vol, promenade, informative, ba-
layante, sélective, méticuleuse,
rétrospective,.

De facon
plus prospective...

Quelles que soient les ap-
proches, il reste une question
centrale : quels textes proposer
en premier, lesquels aborder en-
suite ? Probléme banal de pro-
grammation, mais qui n'a été
abordé de facon construite que
rarements. En général, on se
contente de voir les choses de fa-
con chronologique 1a ou il fau-
drait raisonner en termes straté-
giques. Certains documents
doivent pouvoir constituer une
aide pour d'autres, a divers mo-
ments dun parcours, ils peuvent
8tre mis en complémentarité. Par
exemple et pour en revenir & une
série déja évoquée, les index,
tables des matiéres, fiches biblio-
graphiques, bases de données
peuvent servir de préalable, mais
on peut y revenir régulierement,
les avoir en réserve ; on peut aus-
si s'appuyer sur des glossaires,
des thésaurus, des dictionnaires,
des encyclopédies (y compris
sous forme de cédéroms) ; on
peut utiliser et mettre en circula-
tion des ensembles de données
chiffrées, des cartes, d'autres
usuels. Tous documents permet-
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tant la construction coordonnée
ou contrastée de compétences de
lecture et la navigation — pour
prendre un terme a la mode —
au sein des dispositifs de distri-
bution des connaissances dispo-
nibles ou a venir. On parviendra
peut-étre ainsi a développer ce
qui est censé étre une compéten-
ce linguistique, discursive, cultu-
relle... de type adulte, & caractere
professionnel.

Reste a s'interroger, en fin de
parcours pour ne l'avoir pas fait
au début, sur les motivations
réelles que peuvent avoir des
adultes professionnels a lire des
textes en langue étrangeére, en
francais en l'occurrence. Il y a
certes des besoins qui présentent
un caractére de nécessité et qui
fondent I'essentiel des approches
qui nous occupent. Mais il en est
d'autres, d'autant plus présents
que par ailleurs on a atteint un
niveau dit "pointu” : l'envie, par
exemple, de pouvoir lire des
textes relativement spécialisés
dans des domaines qui ne sont
pas les siens, de pouvoir accéder
a des textes portant sur des
questions de société, des ques-
tions scientifiques, des questions
de géo-politique, etc. ; l'envie éga-
lement de pouvoir lire la grande
presse a caractere international,
en plusieurs langues. 1l ne s'agit
pas tant de reprendre sous un
nouvel habillage les cours habi-
tuels de civilisation, que de per-
mettre l'accés a une culture spé-
cialisée de haut niveau,
multi-domaines, voire multi-
lingue. Quelques ensembles al-
lant dans ce sens ont été créés, a
titre expérimental. Il reste a en
imaginer d'autres. B

5 Je pense ici & un ensemble de réflexions
menées par Ch. de Margerie, mis en ceuvre
avec des stagiaires en francais spécialisé a
I'ENS.



Dossier pédagogique

Point Commun

Les acteurs de la vie
juridigue en activite

pavr Jean-Luc PENFORNIS

OBJECTIFS
« Linguistiques : Surtout lexicaux car le droit accorde une
importance particuliere a la précision du vocabulaire, le
vocabulaire juridique constituant certainement le premier
obstacle & la communication juridique.

« Communicatifs ; Grace a des activités de réflexion,
d'analyse, d'organisation, de décision, de créativité, faire
découvrir et pratiquer la langue du droit.

« Professionnels : Se sensibiliser a certains savoir-faire et
apprendre a faire face & des situations courantes de la vie
juridique.

e Culturels : S'initier aux métiers du droit frangais et
européen.

PUBLIC
Niveau de langue avancé. Plus spécifiquement préparant
au Certificat de frangais juridique de la CCIP. Aucune
connaissance technique n'est requise.

MATERIEL

Documents écrits dont fa plupart (entretiens téléphoniques,
interviews, exposés, déclarations) peuvent étre aussi bien
écoutés (a condition de procéder & leur enregistrement)
que lus. Si I'écrit est, a I'évidence, d'une grande importance
(difficile d'imaginer, en France du moins, de loi non écrite),
l'oral tient également une place non négligeable dans la vie
juridique.

THEME TRAITE
Sur la scéne juridique évoluent un certain nombre
d'acteurs: des professionnels du droit (avocats, juges), qui
ont chacun un rdle bien défini, mais aussi de simples
particuliers, qui pratiquent souvent le droit sans le savaoir.
Bret, qui sont les acteurs du droit ? Que font-ils ? Le théme
de ce dossier porte sur les acteurs du droit en activité.
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Dossier pédagogique

1. LE ROLE DES PROFESSIONNELS DU DROIT

On peut travailler comme juriste de

Voici ci-dessous quelques professionnels du
droit qui nous parlent
de leur travail. Ecoutons-les.

gl

multiples manieres.

Les magistrats du siége

Nous jugeons. On dit que nous, les juges, appartenons a la magistrature
assise parce que nous restons assis pendant les audiences. Pour garantir
notre indépendance, nous sommes inamovibles, ce qui veut dire qu'on
ne peut ni nous destituer de nos fonctions ni méme nous déplacer.

Les magistrats du parquet

On dit que nous appartenons a la magistrature debout parce gue nous
restons debout pendant les audiences. On nous appelle aussi les magis-
trats du ministére public ou du parquet ou encore les procureurs de la
République. Notre role n’est pas de juger, mais de réclamer justice au
nom de la société.

Les avocats
Nous représentons et défendons nos clients devant les cours et tribu-
naux. Nous plaidons.

Les greffiers

Nous sommes chargés du secrétariat du tribunal. C’est nous qui déli-
vrons certains actes, comme les copies des jugements, que nous appe-
lons des “grosses”.

Les huissiers

Nous sommes chargés des significations judiciaires et extra-judiciaires.
Par exemple, c’est nous qui informons les particuliers qu’'une action de
justice est ouverte contre eux. Nous sommes aussi chargés de I'exécu-
tion forcée de certains actes publics, comme les jugements ou les actes
notariés. Par exemple, nous devons parfois saisir des meubles chez un
particulier.

Les notaires
Nous rédigeons et authentifions certains actes juridiques, comme les
contrats. Nous conseillons les particuliers.

Les juristes d’entreprise

Nous travaillons plutét dans de grandes entreprises et sommes souvent
spécialisés dans une branche du droit des affaires : fiscalité, assurances,
brevets, contrats internationaux, etc.

Les corrigés de ce dossier pédagogique seront publiés
dans le prochain numeéro.




Point Commun

1. COMMENT DIRE

Dans la langue du droit, les participes présents et les participes passés sont souvent employés comme
noms pour désigner les acteurs du droit. Cette technique permet de raccourcir l'expression en évitant d'avoir

recours ¢ une proposition relative : "celui qui adopte" devient "l'adoptant”, “celui qui est condamné" devient "le
condamné”.

En utilisant chacun des verbes suivants, soit au participe présent, soit au participe passé, retrouvez le
nom des acteurs des situations ci-dessous : accuser, requérir, commercer, associev, gérer, jurer, consul-
ter, contracter, détenir, appeler.

T L i U emenieymee AL Tma®, FEUIIBIE, 5 s e e e frreg ! le requérant
2. 1l est membre d"un jury Criminel.......o.wism s eesessiiesiins e =
3. Il comparait devant la Cour d'assiSesS ... el e e kAL
4, Il faltappel A Jig eI eI Gt o sirsty fansknteps e it iy oA R sy T T
5. Il est partie & U COTNILA Ty syt i s s e e peeeey A ot
6. Il aapporté du capital & Une SOCIETE. ...ccviaiesirnuiniieiinininens B G
7. Il est chargé d'administrer une entrePrisSe. ..o imimiiiin e e TR T
8. Il exerce une activité commerciale. ..t

9. En sa qualité d'expert, il donne SON aviS.....ivivmismimnivns R S
LOL Il es N GaT GO St s e e R i e ey ; S

2. RECONNAITRE UN PROFESSIONNEL

a. Retrouvez parmi les professionnels du droit de la page ci-contre l'auteur de chacune des déclarations
ci-dessous.

b. Puis retrouvez le(s) destinataire(s) de cette déclaration parmi les personnes suivantes : créancier, jurés
d'assises, assureuy, cocontractants, témain, avocat, juge du tribunal correctionnel.

Jurez-vous de
dive Ia vévite,
fottte la vévita ¥

Miaitre, je
VOIS enverval
LiHe copia diu
Jugement,

Je vequiers quinze
ans de reciusion
criminelie |

Je vous le
répete, mot
clienl 25t
mnocent !

{4)

Je peux saisir en votre
nom une partie du
salaire de votre
débiteur.

Voici lacte de vente,
Vous devez fous les
denx stgmer d la
derniere page.

Est-ce quie vous nous
garantissez tous les
visques industriels ?

5}
()
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Dossier pédagogique

2. LE METIER D'AVOCAT

Pierre Renard, Francoise Laudet, Isabelle Campion ont fait leurs études
de droit a Paris et tous trois sont devenus avocats. Nous les avons retrouves dix
ans apreés leur sortie de la faculté.

MAITRE PIERRE RENARD

Ou travaillez-vous ?

Je travaille dans I'un des plus
gros cabinets parisiens.

Nos bureaux occupent six ni-
veaux d'un immeuble du ViI® arrondissement. Il y a 50
associés et 180 collaborateurs salariés.

Etes-vous associé ?
Non, pour l'instant, je suis encore salarié et je gagne
un salaire fixe, qui est, disons, convenable.

Et en quoi consiste votre travail ?

Le cabinet comporte quatorze services et je travaille
dans celui de la propriété industrielle. Mes dossiers sont
principalement des affaires de contrefagon de marques,
de brevets et de dessins et modeéles. Ces six derniers
mois, j'al plaidé quinze fois dont dix fois pour Levi
Strauss, le fabricant américain de jeans, qui est client
du cabinet depuis dix-huit ans. Evidemment, je travaille
beaucoup en anglais.

MATITRE ISABELLE CAMPION

Ou travaillez-vous ?

Je ne gagne pas des fortunes, mais c'est suffisant.
Vous travaillez dans quel domaine ?

faires, un peu méme de droit pénal.

| Quisont vos clients ?

=
2e\Y))

| ¥

MAITRE FRANCOISE LAUDET

Vous travaillez a Paris...

! C'est exact. Je suis associee

| dans un petit cabinet parisien. Nous
sommes en tout huit associés et nous gagnons tous
trés bien notre vie.

Jinterviens dans tous les domaines du droit des af-
| faires : les baux commerciaux, le droit de la distribution,
le recouvrement des créances, le redressement judi-
ciaire, etc.

Vos clients sont donc des entreprises...

De petites et moyennes entreprises. Ce sont des
chets d'entreprise qui connaissent le monde juridique
J'gvite les dossiers qui comportent une dimension emo-
tionnelle trop forte.

Est-ce qu'il vous arrive de plaider ?

Je plaide une ou deux fois par semaine, pas plus, et
toujours en droit des affaires. Ceci dit, je fais tout mon
possible pour éviter le contentieux parce que je me
considére avant tout comme un conseil. J'essaye systé-
matiquement de trouver un accord avec l'avocat de la
partie adverse. Pour moi, l'avocat d'aujourd’hui n‘est

Aprés mes études, j'ai quitté Paris et je me suis installee en province, dans une ville de Bra-
tagne. J'ai repris le cabinet d'un confrére qui prenait sa retraite et comme fui, je travaille seule.

plus un plaideur ; c'est un homme de dossiers.

Je fais un peu de tout. Beaucoup de droit de la famille, mais aussi du droit du travail, un peu de droit des af-

Mon client, ce peut étre un homme qui a trouvé les huissiers chez lui en rentrant du travail ou alors un Maro-
cain qul singuigte de sa situation irréguliére ou encore une femme qui hesite & divorcer de son miar gul |a
trompe. Je suis une espéce de médecin genéraliste. Etre avocat pour moi, c'est &tre en contact permanent
avec les gens, les aider, les défendre. Je plaide beaucoup, presque tous les jours, et jaime plaider. Ceux qui
font du conseil sont bien loin des préoccupations quotidiennes des gens.

s |




1. Complétez le tableau suivant pour |
chacun(e) des avocat(e)s. |

- Lieu de travail

- Nombre d'associés [

- Type de clientéle

- Domaine de spécialisation

Point Commun

2. Cochez au bon endroit dans le tableau. Me Renard |
A. C'est probablement :

a. le (la) plus spécialisé(e) des trois

b. le (la) plus compétent(e) en droit des sociétés
c. le (la) moins proche de ses clients

d. le (la) plus présent(e) au Palais de justice

e. le (la) mieux rémunéré(e)

B. C'est probablement celui (celle) qui a :
a. la rémunération la plus stable

b. la clientéle la plus diversifiée

c. le moins grand nombre de clients

d. une clientele de petits commercants

e. la facture de téléphone la plus élevée

Me Laudet

Me Campion i

3. Lequel de ces trois avocats vaut-il mieux Me Renard

consulter dans les situations suivantes ?
a. Pierre et Marie veulent créer une entreprise. | o
b.Le fils de Mme Leduc a été surpris en flagrant

AENTEEATEILE. SRS SR SR R e 8 [ e e s
¢.Un client de la société Bouchard refuse de payer

unedaciares & W e w L T e
d.Mlle Ritas a été injustement licenciée par la so-

gietelouitieiployaitii st R s S R RS (e ]
e.Vous avez inventé un peigne électronique et

vous souhaitez protéger votre invention. | i
f. Daniel conteste l'authenticité d'un testament

laisse par son pere, décede.
g.Votre concurrent utilise pour ses produits une

Eigpuraine (ot suia e woire] U= ST AL i e S L e T E e

4, Lequel de ces trois avocats aimeriez-vous étre ? Pourquoi ?

5. Pour un journal lu par des étudiants en droit, rédigez un article présentant le portrait de trois types

d'avocats différents.

[15]
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3. LA FONCTION DU JUGE

Deux juges, bien différents, nous parlent de leur fonction.
Le premier est juge en France, dans un Conseil de prud’hommes (tribunal du
travail) : c’est un conseiller prud’homal. Le second est juge d la Cour de justice
des Communautés européennes (CJCE) , dont le siége est a Luxembourg.

Nous autres, conseillers prud’homaux, ne somimes pas des e
juges professionnels. Ni méme des juristes de formation. Nous
sommes des salariés ou des employeurs élus pour cing ans, a
nombre égal, par nos pairs. Nous passons, a tour de role, une
ou deux aprés-midis par semaine au Conseil des prudhommes.

Nous jugeons & quatre : deux conseillers salariés et deux EMPLoY,
conseillers employeurs. Nous prenons notre décision a la majo-
rité des trois-quarts. Notre jugement peut faire 'objet d'un re-
cours devant la Cour d’appel, composée, elle, de juges profes- —————————
sionnels.

Nous ne jugeons pas tous les conflits du travail, mais seulement les conflits individuels, c’est-a-dire ceux
qui sont issus du contrat de travail, qui opposent un salarié et son employeur. Autrement dit, les conflits col-
lectifs, comme les gréves ou les problemes syndicaux, ne nous concernent pas. 1l faut aussi que 'employeur
soit une entreprise privée parce que 1OuS ne Nous occupons pas des conflits entre I'Etat et ses fonction-

naires.
En fait, nous jugeons surtout des affaires de licenciement. En France, un prmployeur ne peut pas lcencier
un salarié pour n'importe guel motif. 11 deit avoir un moetif sérieux. SInous considérons que le motif n'est

pas sérieux ou alors pas réel, nous condamnons 'employeur a payer au salarié des dommages-intéréts.

Nous sommes quinze juges au total, de quinze nationalités
différentes, provenant de quinze ordres juridiques différents.
Nous somines nommeés pour six ans par les gouvernements
des Ftats membres parmi les personnalités présentant, comme
| disent les textes, “des compétences notoires”. Nos origines
!professionnelles sont différentes. Par exemple, le juge italien
est un prestigieux universitaire. L'Allemand est un politicien.
Le Francais est un magistrat. Notre président, un Danois, est
=S — —— " un ancien ministre,

Nous veillons a ce que les régles communautaires soient bien appliquées dans tous les Etats membres, ce
qui veut dire, également, interprétées partout de fagon uniforme. Les juges nationaux peuvent d'ailleurs nous
consulter si, au cours d'un litige qui leur est soumis, ils ont un doute sur Iinterprétation du droit commu-
nautaire. C’est ce que, dans notre jargon, nous appelons un “renvoi préjudiciel”. Nos décisions sont défini-
tives, aucun recours ne peut étre exercé contre elles.

Le droit communautaire comprend les traités, bien siir, mais aussi tous les textes adoptés par les institu-
tions communautaires, que ce soit par la Commission ou par le Conseil des ministres.

-
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Point Commun

1. POSER LES BONNES QUESTIONS

Les explications données par les deux juges, da la page ci-
contre, auraient pu prendre la forme de deux interviews.

Quelles sont alors les quatre questions qui auraient pu étre po-
sées a chacun de ces deux juges ?

2. COMPARER DEUX FONCTIONS

Conseiller Juge

: ; . prrud homal ala CJCE
Comparez la situation des deux juges.

a. Comment est-il nommé ? Pour combien de temps ?

b. Quelle est sa formation professionnelle ?

¢. Quel est son role ? Quel est son domaine de compétence ?
d. Peut-on faire appel de sa décision ?

3. APPRECIER LA COMPETENCE [

A. Le Conseil des prud’hommes est-il compétent pour juger chacune des 3
: . ; Qui Non
affaires suivantes ? Pourquoi ? L Rl o),

1. Un journaliste réclame des dommages-intéréts a un journal, pour promesse
d'embauche non respectée. 0 e e Ul O ey
2. Un employeur demande des dommages-intéréts a un salarié démissionnaire,
PORERONEIeS DER A PREaVIS I i e e N i e i
3. Un salarié prétend qu'il a droit a un logement de fonction, ce que conteste
Iemplayeurs | 5 15T S B IS R DR L sk e e
4, Un salarié conteste la régularité des élections du délégué du personnel. [, i

B. La Cour de justice des Communautés européennes (CJCE) est-elle
compétente pour juger chacune des affaires suivantes ? Pourquoi ?

1. Le gouvernement grec demande a la CJCE l'annulation d'un réglement euro-
péen sur le droit de la consommation. Kah b, o Seral v tile bty
2. Le gouvernement britannique prétend que I'ftat espagnol n'a pas respecté
T'art. 12 du traité de Rome sur la libre circulation des marchandises. iy
3. L'ttat italien demande a la CJCE si toutes les dispositions de la constitution
italienne sont bien conformes au traité européen de Maastricht. it o
4. Un tribunal francais demande & la CJCE en quel sens il convient d'interpréter {
certaines dispositions d'un réglement européen sur le droit de la concur-
el el R MR B TR LR IR s SR L B D A Mt B ity

4. CONCEVOIR UNE INTERVIEW

Présentez, sous forme d'interview, le juge qui, dans votre pays, est chargé de trancher les litiges issus
du contrat de travail.

2l J La revue du francais des affaires et des professions



Dossier pédagogique

4. LA DECISION DU JUGE

Le juge , qu’il soit conseiller prud’homal ou juge a la Cour de justice
des Communautés européennes (CJCE), s’exprime nécessairement (mais pas
uniquement) par un écrit : c’est la décision de justice.

CONSEIL DE PRUD’HOMMES DE LYON,
SECTION DU COMMERCE, 12 JANVIER 1998

M. Leroux Alain a formé contre la SA Paribas Immobilier une demande
de paiement de quarante-huit mille francs a titre de dommages-intéréts
pour licenciement sans cause réelle ni sérieuse.

M. Leroux fut engagé a compter du 2 avril 1996 en qualité de comp-
table par la SA Paribas Immobilier et fut licencié par lettre recommandee
en date du 14 avril 1997 au motif qu’il arrivait fréquemment au travail en
retard. M. Leroux quitta la société le 15 mai 1997, apres avoir effectué un
préavis d'un mois.

M. Leroux conteste le motif de son licenciement en faisant valoir qu'il n’est pas arrivé en retard plus de
trois fois en un an de travail et que ces retards, qui n’ont jamais dépassé dix minutes, ne peuvent pas consti-
tuer un motif réel et sérieux de licenciement.

La société défenderesse soutient au contraire que les retards de M. Leroux étaient fréquents et importants
et que M. Leroux n’a pas tenu compte des deux lettres d’avertissement qui lui furent envoyées les 12 février
et 3 mars 1997.

Attendu que la société défenderesse apporte a 'appui de ses allégations plusieurs attestations écrites qui
prouvent que les retards de M. Leroux perturbaient la bonne marche du service comptable ; que, dans ces
conditions, le licenciement de M. Leroux a bien un motif réel et sérieux.

PAR CES MOTIFS ; déboute M. Leroux Alain de sa demande.

CJCE, 28 JUILLET 1996

La CJCE a été saisie par un tribunal allemand, le Hessisches Finanzgericht, dans
une affaire opposant la société Neckerman, importatrice de vétements, et 'admi-
nistration des douanes allemandes.

Dans cette affaire, la société Neckerman refuse le versement de
droits de douane complémentaires pour 'importation de certains véte-
ments qu'elle qualifie étre des pyjamas féminins. De son ¢dté, 'admi-
nistration des douanes allemandes estiment que ses vétements ne
sont pas des “pyjamas”. Flle les classe dans la catégorie des pantalons
et des hauts et leur applique donc un droit de douane plus éleve.

e

La COUR,

Statuant sur les questions a elle soumnises par le Hessisches Finanzgericht, par ordonnance du 28 juillet
1996, dit pour droit :

1. La position 6108 de la nomenclature du tarif douanier commun, résultant du réglement n° 3174/88 de
la Commission, du 21 septembre 1988, doit étre interprétée en ce sens que l'on peut considérer comme pyja-
mas non seulement les compositions de deux vétements de bonneterie qui, du fait de leur apparence exté-
rieure, sont destinés a étre exclusivement portés au lit, mais aussi les compositions essentiellement utilisées
a cette fin.

2. Toutefois, le fait qu'il soit également possible de porter au lit une composition de deux vétements en
bonneterie ne suffit pas pour la classer comme pyjama.

i



Point Commun

1. COMMENT DIRE

Une décision de justice comporte quatre parties :

- le vésumé des faits et, le cas échéant, de la procédure,
- la demande et les arguments des parties,

- les motifs de la décision,
- la décision elle-méme.

Mettez dans l'ordre les extraits de phrases suivants, tirés d'un méme jugement :

a. Sur quoi, le Tribunal..,

o

b. Attendu qu'aux termes de l'article...
¢. Condamne la société défenderesse a...

d. Francoise Lévéque prétend que...
e. Par ces motifs...
f. Frangoise Lévéque a été licenciée |

e 3 mars...

g. La société défenderesse soutient que...

2. ANALYSER

Le Conseil des prud'hommes est juge dans une affaire qui lui est directement soumise. En revanche, la CJCE

répond a la question d'un juge allermmand et c'est en
richt, que la deuxiéme affaire est portée.

1. Parties au proceés

Qui est le demandeur et qui est le défendeur ?

2. Faits

Quels sont les événements qui sont a l'origine du
litige 7

3. Prétentions des parties

Que demandent les parties ?

4. Moyens des parties

Quels sont les arguments des parties ?

5. Probléme juridique

Quel est le probleme posé aux juges ?

A quelle(s) question(s) doit-il répondre ?

6. Solution retenue

A quelle partie le juge donne-t-il raison ?

7. Motifs de la décision

Quelles sont les raisans, les arguments juridiques
du juge a l'appui de sa décision ?

3. EXPLIQUER

Les décisians de justice, qui s'adressent d'abord au

fait devant le tribunal allemand, le Hessisches Finanzge-

Devant le Hessisches
Finanzgericht

Devant le Conseil
des prud'hommes

Le tribunal allemand
doit attendre la réponse
de la CJCE pour prendre

une décision.
Quelle est danc
cette réponse ?

Justiciable, sont souvent pour lui d'une lecture difficile.

Pour un public de non initiés, reformulez dans un langage courant (par écrit ou oralement) les deux

décisions ci-contre.

La revue du frangais des affaires et des professians



Dossier pédagogique

5. LES CONTRATS DES PARTICULIERS

Entretien 1

Les particuliers interviennent dans la vie Juridique de mul-
tiples maniéres, notamment en passant des contrats. Ainsi,
travailler, louer une maison, acheter une voiture, prendre
le train, autant d'actes de la vie courante qui se traduisent
par la formation du contrat.

Les particuliers peuvent méme passer des contrats au
téléphone, comme en témoignent les entretiens ci-des-
sous. Mais attention ! Dans ce cas, il ne sera pas toujours
facile d'apporter la preuve du contrat.

[= Société Répartout, bonjour.

— Bonjour, c'est Mme Dupont a l'appareil. Je vous appelle par-
ce que j'al un probléme avec mon ordinateur. Est-ce que vous
reparez les ordinateurs ?

— Bien slr, Madame, de quoi s'agit-il ?

| — Voila, c'est Ia batterie, elle ne se charge plus.

— La batterie ? C'est un portable, votre ordinateur ?

— Oui, exactement.

— Il'faut probablement changer le fusible.

— Le fusible.. ah bon... ca colte cher, le fusible ?

i — Le fusible ne colite presque rien, mais il faut compter environ

300 F de main-d'ceuvre.
— Avecia TVA ?
— 300 F TTC.

Et c'est long ?

— Pardon ?

Quels sont les délais de réparation ?
— En ce moment, il faut compter trois jours.
— D'accord. Je vous I'améne dans la journée,
— A plus tard, donc.
— Au revoir.

Entretien 2
| — Alg ! |
= Alio, Compagnie Air France, je vous écoute.
— Bonjour, Madame. Je voudrais réserver une place en clas-
se affaires sur le vol Paris-Florence pour aprés-demain.
— Pour dimanche, alors, le dimanche 20 mai.
~— Oui, c'est ¢a.
— Vous préférez le matin ou I'aprés-midi ?
— J'aimerais partir le dimanche soir, vers 17 heures.
— Alors... il y a un vol direct, le vol AF 135, qui part de Paris &
17 h 15 et qui arrive a Fiorence a 19 h 35.
| — Clest parfait. Vous pouvez me réserver une place sur ce
vol.
— Je réserve & quel nom ?
— Aunom de M. Taravant, Paul Taravant,
Vous m'avez bien dit "classe affaires” ?
— Oui, et il me faudrait aussi une place pour Ie retour.
- Pour quelle date ?
— Pour le mercredi 23 mai, apres 15 heures.
| — Je vous propose un vol qui part & 16 h 45 et qui arrive 2
19 heures a Paris. C'est le vol AF 232,
— Clest trés bien. |
| — Clest enregistré, Monsieur. Vous pouvez retirer votre billet |
a nos guichets a partir d'aujourd’hui. |
| Une derniére question : quel le prix du voyage ?
— En classe affaires, ¢a nous fait... pour l'aller retour : 3 895 F,
| - Merci, Madame, au revaoir, |

— Au revoir, Monsieur, 4 votre service,

Entretien 3

= Société Haut-Brane, bonjour ! j
— AlI6 I... Je suis M. Videlier, de I'Epicerie Parisienne. Pour-
rais-je parler & Mme Bardot, du service des ventes ?

| — C'est elle-méme. Que puis-je faire pour vous, M. Videlier 2

— Je voudrais savoir si vous pourriez me livrer la semaine
prochaine 40 bouteilles de votre Chateau Margaux 91 ?

— Celui que nous vous avons livré il y a deux semaines ?

— Oui, c'est bien ¢a,

| — Restez en ligne... je dois demander au service des expédi-

tions... (Quelques instants plus tard)... Bien, nous pourrions

vous livrer jeudi. Est-ce que ¢a irait, jeudi ?

Oui, oui, c'est trés bien.

— Alors, nous disons donec : 40 bouteilles de Chateau Mar-
gaux... Pouvez-vous me rappeler la référence exacte ?

(1t Référence BCM 91 900. La bouteille est au prix de 21,30 F.

| — BSE 91 900 - 21,30 F. C'est noté. Je suppose gue c'est aux |

conditions habituelles de paiement ?
— Absolument. A 30 jours fin de mois de livraison,
| — Eh bien, c'est entendu, M. Videlier. Vous pouvez compter
| sur nous. |

Je vous confirme tout de suite cette commande par écrit,
Au revoir, Madame, et merai,
i — Au revoir, |



Point Commun

1. COMMENT DIRE

Les acteurs du droit sont souvent désignés par des noms terminés par -eur ou par -aire. Les terminaisons en
-eur désignent plutort les acteurs qui ont un véle actif, qui détiennent une certaine initiative. Les terminaisons en
-aire concernent davantage les acteurs qui jouent un réle passif, qui recoivent un profit ou qui détiennent un

droit, une fonction.

Qui suis-je ? Indigquez qui vous étes dans les cas suivants.

... Je donne unilocal a bailissiisinsammms ; s B
2. Je paie chaque mois un loyer......cciciiiion, n i T i
g temnlore)li2esg] arl asAc e e A SUN €iieins
4,  J'expédie des marchandiSes..........coiviinrsiinin 2 * UIL Coarienies
5. Jevoyage dans le monde entier........ccc..ois vonns : UN Vo
N BN NI QP EraIxEC] SR OTISIREREIE e | i b : =UNEey Moty
2 eltnayaill el QI e oyttt s b el e e un f

Hz = SFC eI STd e SElvye Srrmm R, 1 N W ; SRR Bl R

2. ANALYSER UN CONTRAT

Passer un contrat est un acte important, qu'il est toujours prudent d'analyser de prés.

Analysez chacun des trois contrats en répondant aux questions sui-
vantes.

1. De quel type de contrat s'agit-il ?
S'agit-il, par exemple, d'un contrat de location, d'un contrat de vente, d'en-
treprise ?

2. Quelles sont les parties au contrat ?

3. Quel est I'ohjet du contrat ?
Sur quoi porte le contrat ? S'agit-il, par exemple, de la location d'un apparte-
ment, de la vente d'une automobile, d'un transport de marchandises ?

4. Quelle est la forme du contrat ?
Le contrat peut &tre oral — c'est le cas de l'entretien téléphonique — ou
écrit. Le contrat oral sera souvent confirmé par écrit. Quel sera alors le type
d'écrit utilisé ?

5. Quelles sont les obligations des parties ?
Le contrat génere le plus souvent des obligations a la charge de chacune des
parties.

6. Quelles sont les conséquences du non-respect de ses obligations par lune
des parties ?
Ces conséquences sont parfois expressément prévues dans le contrat lui-
méme. Mais le contrat ne peut pas tout prévoir. On peut s'interroger sur les
cas d'inexécution du contrat, qui sont nombreux. Que se passera-t-il si... ?

3. IMAGINER LA SUITE

Entretien

Entretien 1. Le technicien de Répartout en charge de la réparation de l'ordinateur s'apercoit que la panne
est plus grave que prévu. La réparation coiitera aux environs de 1500 F. Il téléphone a Mme Dupont. Jouez

le jeu de réle.

Entretien 3. Mettez-vous a la place de M. Videlier et écrivez la lettre de confirmation du contrat.

[ 25
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Voici la 4° édition de ce Lexique banque et bourse qui
compte désormais 2 298 définitions ou sigles, enrichis et
explicités par de minutieux renvois & des mots voisins,
comparables ou contraires.

le lecteur y trouvera rapidement la signification des
expressions ou techniques les plus classiques (billet a ordre,
cautionnement, compte courant, confrepassation, hypo-
théque, letire de change...) comme les plus récentes (Conseil
des marchés financiers, entreprise d'investissement, marché
réglementé, marché de gré a gré...).

Précis et rigoureux, cet ouvrage a été concu pour éfre une
clef donnant accés & une terminologie parfois hermétique {cok-
latéral, repo, synthétique, zinzin...).

Il sera utile & toute personne souhaitant vérifier, appro-
fondir ou connditre le sens d’un mot, d'une expression ou
d'un sigle.

Blanche Sousi-Roubi.

4 &d., 1997, 256 p., 90 F.

Banque
et bourse

4r cdition

LA LANGUE DU DROIT
ET LES CONNAISSANCES
|NDISPENSABLES
EN DROIT FRANCAIS
ET EUROPEEN

LE

FRANCAIS DU

OROIT

AFFAIRES - EUROPE - ADMINISTRATION - JUSTICE - TRAYAIL - CONTRATS

W J.-L. PENFORNIS

27, e de la Glaciere » 75013 PARIS
Couriel : cle.int@FranceNet.fr ® www.cle-nfer.com
s ay P PRESENTATION ET VENTE AUX ENSEIGNANTS

INTERNATIONAL 103, bd St Michel ® 75005 PARIS
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Temoignage

Point Commun

FRANCAIS DES AFFAIRES ET DES PROFESSIONS

Enseigner

par le document video

Elisabeth Farges, professeur de francais a La CLEF, a Saint-Germain-en-Laye
(Association pour la Culture, les Loisirs et la Formation),
nous fait part de son expérience dans la didactique du frangais des affaires par la vidéo, et en
particulier par l'utilisation du document vidéo authentique.

sent d’enseigner les langues

sans utiliser I'image animée,
et cela pourrait fort bien se pour-
suivre ainsi. Pourtant, la connais-
sance que nous avons de ce mé-
dia permet d’accroitre l'efficacité
du processus d’enseignement en
ce qui concerne, en particulier,
les conventions sociales, les ex-
pressions non verbales et les im-
plicites culturels. De plus, la vi-
déo provoque l'implication
affective de 'apprenant, ce qui
constitue I'une des forces-moteur
de 'apprentissage”!.

Quelles sont les priorités de
nos étudiants de francais des af-
faires et des professions ? Etu-
dier la langue, bien sir, mais avec
I'objectif d'"apprendre a parler,
connaitre et comprendre un autre
peuple” pour "étre capable d’in-
teragir dans une autre culture,
c’est-a-dire maitriser une compé-
tence communicative"2 dans une
situation professionnelle. Nous
ne saurions mieux plaider pour
I'utilisation du document vidéo
(DV) dans les cours de francais
des affaires et des professions.

uIL a été possible jusqu'a pré-

Les objectifs

Notre public, qu’il soit étu-
diant ou déja impliqué dans le
monde professionnel, a en effet
besoin, outre 'apprentissage des
structures fondamentales de la
langue, de savoir utiliser celles-ci
“en situation”, a 'oral comme a

I’écrit, et d’apprendre pour cela a
communiquer, c’est-a-dire a com-
prendre, argumenter et convain-
cre en différentes occasions de la
vie professionnelle et face a des
interlocuteurs structurés par
d’autres références culturelles,
parfois trés différentes des leurs.
Les compétences orales, en parti-
culier, peuvent revétir une impor-
tance décisive dans certaines si-
tuations professionnelles telles
que la négociation commerciale
ou la réunion de travail. Le syste-
me de notation des examens de
la CCIP donne d’ailleurs la méme
importance aux compétences de
communication orales et écrites
(100 points chacune au Certificat
pratique, 200 points chacune au
Dipldme supérieur).

L’intérét du DV

L'utilisation du DV en classe
de langue, et en frangais des af-
faires et des professions en parti-
culier, présente un certain nom-
bre d’avantages évidents :

1" - possibilité de travailler sur
une langue ancrée dans le réel a
partir de situations de communi-
cation naturelles et par consé-
quent “complétes”, surtout avec
le document authentique vidéo
(DAV). Le son et l'image en resti-
tuent les différentes compo-
santes, verbales et non verbales :
I'apprenant se trouve ainsi face a
des situations qu'il sera amené a
vivre ;

[27]

2° - travail sur la lecture de
I'image : la perception des diffé-
rents paramétres d'une situation
de communication facilite 1'accés
au sens ;

3° - accés a une langue natu-
relle avec toutes ses imperfec-
tions : I'apprenant, confronté a
une parole “réelle” (non simpli-
fiée comme dans un document
“fabriqué”) progresse d’autant
plus rapidement et efficacement
dans ’acquisition des compé-
tences orales de compréhension
et d’expression ;

4° - nombreux éléments socio-
culturels. Présentés en situation
de communication, ils permettent
une véritable introduction a I'in-
terculturel ;

5° - variété des genres de docu-
ments et des situations de com-
munication présentés ;

6° - richesse d’exploitation et
souplesse d'utilisation.

Les fonctions
didactiques du DV

Carmen Compte distingue
trois fonctions-types pour un

méme document : =

1 C. Compte, La vidéo en classe de langue,
Hachette FLE, coll. autoformation, 1993 (a
consulter pour savoir choisir, exploiter et
élaborer des documents vidéo).

2 G.D. de Salins, Une introduction a l'ethno-
graphie de la communication, Didier, 1992
(pour savoir analyser une situation de com-
munication).
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1° - une fonction illustrative.
Le DV permet de montrer ce que
I’enseignant ne peut évoquer
dans la classe, d'éviter de trop
longues explications verbales (as-
pects socio-culturels, par exem-
ple), de faciliter la mémorisation
des structures langagieéres ;

2" - une fonction déclencheur.
Le DV suscite I'intérét et la curio-
sité de l'apprenant qui est incité
a l'analyser et le comprendre
pour en utiliser les informations.
I1 est utilisé en tant que média-
teur de sens comme une source
d'analyse et d'activités dont il de-
vient le centre. C'est un puissant
incitateur a l'expression orale :
les apprenants percoivent les dif-
férents niveaux d'interprétation a
propos desquels ils émettent des
hypotheses ;

3" - une fonction moteur. le
DV peut étre utilisé comme mo-
teur d'un travail sur le théme
qu'il présente.

Selon C. Compte, cette fonc-
tion reléve de la psychologie de la
facilitation : construite pour agir
sur l'affectif, par le biais de I'im-
plicite et des différents niveaux
de perception possibles, 'image
animée permet a 'apprenant
d’accéder a des significations
nouvelles qui précédent la prise
de conscience de toute structure
grammaticale. Cette préséance de
la sémantique sur la grammaire
serait caractéristique du proces-
sus d’acquisition.

L’efficacité du DAV

L'enseignement et ’apprentis-
sage du FLE par l'utilisation du
DV, et surtout du DAV, s’avérent
extrémement productifs dans
I’acquisition des compétences de
communication, orales en parti-
culier, tant en compréhension
qu'en expression. Pour une pleine
efficacité, le document vidéo
n'est pas employé a titre de
simple complément ou d’illustra-
tion : c’est le déroulement du
cours dans son ensemble, avec
ses différentes activités orales et

écrites, qui peut étre construit
sur son exploitation, avec divers
prolongements.

L’expérience montre qu’'avec
des apprenants débutants ou peu
avanceés, l'utilisation intensive de
ce type de support didactique
permet de développer les compé-
tences communicatives beaucoup
plus rapidement que par les mé-
thodes habituelles. Ceci reste va-
lable pour les apprenants plus
avancés : l'utilisation du DV accé-
lére et renforce les acquisitions.

Les sources

En francais des affaires et des
professions, on peut faire appel
aux différentes productions édi-
toriales qui proposent des DV
“pédagogisés”. Ceux-ci peuvent
étre utiles dans le cas d’appre-
nants débutants ou pour ceux qui
seraient peu entrainés a la com-
préhension auditive. Il importe
en effet d’établir une progression
de I’écoute, or le document au-
thentique présente évidemment
un degré de difficulté supérieur.
Selon notre expérience, une réelle
efficacité dans 'entrainement a la
compréhension orale ne sera ce-
pendant atteinte que par des
exercices faisant appel au DAV. 1
faut donc l'aborder le plus t6t
possible, méme s’il semble au
premier abord difficile d’acceés a
nos étudiants : on constate en ef-
fet une progression généralement
trés rapide des capacités d’écoute
et de “lecture” du DV. Ces docu-
ments peuvent étre issus de films
vidéo d’entreprise, de produc-
tions télévisuelles (spots publici-
taires, séries, journaux télévisés,
interviews, reportages et émis-
sions traitant de I'économie et de
I'entreprise) et d’extraits de
films3, cette derniere source
étant particuliérement intéres-
sante par la variété et I'authenti-
cité des situations et des dia-
logues présentés. Le guide/
répertoire Vidéo-FLE du CNDP
offre quelques films utilisables
en francais de spécialité : vie de

——

/2

I’'entreprise, francais juridique,
francais scientifique et technique,
avec commentaires et interviews
“sur le terrain”.

Pratiquement...

Le choix du DV demande un
soin particulier. Etant donné la ri-
chesse de son contenu, il vaut
mieux proscrire les extraits trop
longs, quel que soit I'intérét que
I'enseignant trouve au document.
Le choix de la séquence se fera
selon certains critéres dont voici
un apercu :

1° - Séquence courte (trois mi-
nutes maximum). L'exploitation
pédagogique d'un bref extrait
bien choisi peut fournir la matieé-
re d'un ou de plusieurs cours ;

2° - Séquence fermée, sans ré-
férent hors-séquence, avec une
unité de temps et de lieu, ce qui
facilitera l'accés au sens ;

3" - Unité thématique ou narra-
tive ;

4° - Situation de communica-
tion et théme adaptés au public
(penser aux niveaux de compré-
hension et de capacité d’écoute
requis) et aux objectifs du cours ;

5° - Rapport entre le canal du
verbal et celui de 'image adapté
a l'activité prévue : redondance
(simultanéité et similitude entre
ce qui est dit et ce qui est mon-
tré), complémentarité (I'image et
les paroles contiennent des infor-
mations différentes ou décalées
mais qui se complétent) ou oppo-
sition (I'information verbale
contredit l'information visuelle) ;

6° - Articulation interne de la
séquence permettant éventuelle-
ment la division en plusieurs sous-
séquences pour l'exploitation ;

7° - Qualité du verbal : mar-
ques d’oralité présentes mais
laissant le discours audible ;

8° - On ne retiendra que des
films relativement récents, pre-
sentant des situations actuelles
et en version originale francaise.

L'analyse des contenus du DV
retenu permettra d'en préparer
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une bonne exploitation : le pro-
fesseur mettra en évidence les
contenus thématique (en francais
des affaires et des professions,
I'un de nos critéres de choix es-
sentiels), linguistique, fonctionnel
et socio-culturel. On procédera
également & une analyse des dif-
férentes composantes de la situa-
tion de communication : cadre
spatio-temporel de l'échange, ca-
ractéristiques psychologiques et
socio-culturelles des personna-
ges, intentions communicatives
et résultat de l'activité de com-
munication, contenu et forme du
message, tonalité de 1'échange
(éléments linguistiques et para-
linguistiques : registre et proso-
die), canaux et codes de commu-
nication (parole, écrit, regards,
mimiques, gestes, etc.), normes et
conventions d'interaction en
fonction des statuts et des roles
des personnages, genre de com-
munication (débat, exposé, com-
mentaire, etc.)4. Tous ces aspects
seront pris en compte dans l'ex-
ploitation ultérieure du docu-
ment : leur analyse par les appre-
nants sous l'impulsion de
I'enseignant donnera lieu a un vi-
sionnement actif et a une com-
munication interactive animée.

L'exploitation du DV se fera
sur la base de cette analyse des
contenus avec la construction des
différents exercicesS qui permet-
tront l'entrainement aux quatre
compétences de communication,
selon l'objectif (entrainement a la
compréhension ou a I'expression
orale, a l'analyse dune situation
professionnelle, a la prise de
notes, etc.). On peut aussi exploi-
ter le contenu linguistique, fonc-
tionnel ou communicatif du do-
cument. Qutre l'entrainement aux
quatre compétences de communi-
cation, le DV permet un travail
sur l'interculturel et sur le déco-
dage du message vidéo dans sa
spécificité. Un court extrait vidéo
permet d'élaborer des exercices
nombreux et variés.

Le déroulement pédagogique
se fait selon un découpage en
plusieurs phases qui s'étendent
sur un ou plusieurs cours :

1° - découverte de l'intégralité
de l'extrait, avec ou sans le son
en fonction du type d'exercice
prévu. Repérages a l'aide de ques-
tions (Qui ? Quoi? Quand ? Ou ?
Comment ? Pourquoi ?) avec for-
mulation d'hypothéses par les ap-
prenants ;

2" - analyse détaillée par sous-
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La Bourgogne vous attend !

Cours de langue et de culture francaises

1010 I AN e sisnsasmeramranbsvi s Ao
¢ cours a tous les niveaux et sur mesure

* stages pour professeurs }

¢ nombreuses activités culturelles

* initiation a I’histoire et a la vie de la Bourgogne

Logement au Foyer international : 300 chambres confortables avec téléphone individuel

Université de Bourgogne
Centre International d*Etudes Frangaises — Maison de I’Université
b Esplanade Erasme BP 28 — 21001 DIJON CEDEX - FRANCE
ALy Tél. : 33 (0)3 80 39 35 60 — Fax : 33 (0)3 80 39 35 61
gl Email/courriel : cief@u-bourgogne.fr
Site internet : hitp://www.u-bourgogne.fr/

séquence. Par des questions plus
ciblées, on procéde a une analyse
plus fine de la situation et a un dé-
codage plus précis du dialogue ;

3" - exercices d'entrainement
oraux ou écrits sur les structures
fonctionnelles et linguistiques ;

4° - activités d'appropriation
orales ou écrites : jeux de roles et
autres activités de création.

Pour une bonne exploitation
du DV, le principe est de ne pas
laisser l'apprenant "seul” face a
l'intégralité du document en se li-
mitant ensuite a une discussion
informelle sur son contenu. Le
DV doit étre visionné selon un
découpage rigoureux afin d'en
exploiter tous les aspects pour en
faire ce qu'il peut étre au service
de la pédagogie de la langue : un
puissant déclencheur des activi-
tés communicatives. |

3 ]. Courtillon et G.D. de Salins, Le cinéma
de la vie (1 et 2), extraits de films d’Eric
Rohmer (séquences sélectionnées en vue
d'une utilisation didactique, avec exer-
cices), Didier - Hatier, 1991.

4 D'apres le modeéle de D. Hymes (1967 et
1972), cité par C. Bachmann et al.,, Langage
et communication sociales, Paris, CREDIF,
LAL, Hatier, 1991.

5 T. Lancien, Le document vidéo dans la
classe de langue, CLE, 1986 (une aide indis-
pensable pour savoir analyser le DV et éla-
borer des activités spécifiques).
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Le Diplome superieur
de francais des affaires

L’EPREUVE DE REDACTION ECONOMIQUE

Presentation de I'épreuve

La rédaction économique est une épreuve sur docu-
ments, affectée du coefficient 2 (soit 1/5 de la note
globale écrite) et d'une durée de 90 minutes.

Le candidat doit choisir un sujet parmi les trois pro-
posés (se référer a la brochure des examens) et le
traiter en suivant les consignes données.
Le but de cette épreuve est double. Il s’agit :
- d'un point de vue linguistique, d’'évaluer I'ex-
pression écrite du candidat et sa maitrise des
normes de la rédaction et de l'organisation du
discours écrit «a la francaise» ;
- d’'un point de vue professionnel, de tester la ca-
pacité d’analyser une question, d’exploiter des
documents, de construire une problématique.

Evaluation

Elle se fait dans une perspective professionnelle et

porte sur la qualité de la langue et le contenu.

Plus précisément, on évalue si:

- les consignes sont respectées (en particulier pour

le sujet n" 3 si les parties résumé et commentaire

sont bien distinctes) ;

- le devoir est structuré de facon rigoureuse ;

- le sujet est traité :
- le devoir doit s’organiser autour du probléme
soulevé ou du théme proposé (il ne suffit pas de
faire I'analyse des documents les uns apres les
autres) ;
- tous les points indiqués dans le sujet doivent
étre traités ;
- tous les documents doivent étre pris en consi-
dération et interprétés (en particulier, les don-
nées chiffrées, les graphiques) ;
- le hors-sujet est pénalisé mais 'utilisation a
bon escient de connaissances personnelles est
appréciée,

- la présentation est soignée et professionnelle.

Dans le sujet proposé ci-contre, il fallait :
- respecter la forme de la rédaction «a la fran-

caise» (introduction avec annonce de plan, dévelop-
pement et conclusion) ;

- organiser le développement en trois parties :
analyser I'homogénéité du marché européen dans
les deux premiéres parties a I'aide de deux critéres
(les habitudes de consommation et la distribution)
avant de logiquement passer a la troisiéme partie
(les stratégies mercatiques qui découlent de cette
analyse) ;

- prendre position sur ’homogénéité ou non du
marché européen (en argumentant) ;

- bien montrer le lien entre chacune des parties ;

- regrouper les données contenues dans les docu-
ments (par groupes de pays dans le cas de la distri-
bution par exemple) et tenter d’expliquer les phéno-
menes observes ;

- si possible, enrichir par des connaissances ou
réflexions personnelles ; par exemple, ici, 'utilisa-
tion d’un lexique plus spécialisé (mercatique globa-
le) ou proposer d’autres grilles de lecture (I’age).

SUJET : le marché européen

En vous appuyant sur les documents fournis et vos
connaissances personnelles, vous vous interrogerez sur
'homogénéité du marché européen en &tudiant les points
suivants sous forme d'une rédaction structurée : |
¢ la composition du budget de consommation des ménages
européens ;

* la distribution en Europe ;
* les stratégies mercatiques adoptées par les entreprises.

Proposition de corrigé

Les possibilités de rédaction sont multiples. Il ne
s’agit la que d'un exemple se basant sur la copie
d’un candidat ayant obtenu une note moyenne.

Sur le papier, le «grand marché» européen existe.
On peut cependant s'interroger sur son homoge-
néité.

Pour tenter de répondre a cette question, nous al-
lons d'abord nous poser deux guestions : quelles
sont les habitudes de consommation des ménages
européens et ou font-ils leurs courses ? Par la suite,
en fonction de la réponse obtenue, nous verrons les
stratégies que les entreprises peuvent adopter pour
conguérir ce marché.

| 30 |
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groupe, la part de la consommation alimentaire est
relativement plus importante que la moyenne euro-
pénne alors que I'on observe le phénoméne inverse
pour les loisirs par exemple.

Mais les différences de niveau de vie n’expliquent
pas tout.

Diversité des cultures, prix relatifs et d’autres fac-
teurs se cumulent pour brouiller I'image du
consommateur européen. Par ailleurs, il convien-
drait de procéder a une analyse plus détaillée de
chaque chapitre de dépense (par exemple, quel type

[31]

de produit alimentaire, de loisirs....).

# Cette impression d’hétérogénéité est encore ren-
forcée lorsque 'on aborde la question sous 'angle
de la distribution.

La distinction traditionnelle entre les différentes
formes de distribution en fonction de la surface per-
met de mettre a nouveau en évidence deux sous-
groupes : le Nord (France, Allemagne, Pays-Bas) ou
la distribution est trés concentrée et le Sud (Italie)
ou le commerce de proximité domine encore.

La revue du frangais des affaires et des professions
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<»La part de marché| Nombre % du CA de la
|des discounteurs de magasins  grande distribution
| varie fortemant... (mfg
En 1993 n_®
=3 RFA 9 240 26
KB Belgique 610 20
E= Danemark 640 18
= Pays-Bas 540 11
Royaume-Uni 1 390 11
&3 Espagne 1200 8
KK (talie 470 3
| W France 980 3
_'__r: Source : Nielsen [_JJ

¢ L’'analyse de la part de marché des discounteurs
(en pourcentage du CA de la grande distribution)
renforce la validité de ce découpage. Seule fausse
note, la France, qui ici a des chiffres comparables a
ceux des pays du groupe Sud.

¢ Cette répartition reste également valable si l'on
prend comme critére, cette fois-ci, la pénétration
des marques distributeurs, ce qui est logique car a
I’'époque de cette enquéte (1993) celles-ci consti-
tuaient un des points forts des discounteurs.

Tout ce qui précéde semble donc jouer en faveur
d'une certaine hétérogénéité dans le comportement
des consommateurs européens.

Face a cette diversité, les producteurs ont deux
grandes possibilités : s’adapter aux différences
constatées (diversifier leur politique mercatique) ou
malgré tout standardiser (mercatique globale).

Quelles différences

entre pays conduisent
2 une nécessaire
adaptation des
Inarques par pays?
Réglementation 55,2 17,6 24,8
Concurrence 47,1 34,3 16,2
Habitudes de consommation 41,0 38,6 18,1
Structures de distribution 39,0 24,8 31,9
Notoriété de marque 381 34,8 24,3
Audience des médias 37,1 33,8 24,8
Succés des plans marketlng 34,3 34,8 22,4
Attente des consommateurs 32,9 39,0 25,2
Disponibilité des médias 32,4 39,5 23,3
Image des marques 30,5 . 36,7 29,0
5 Normes de fabrication 27,6 18,6 49,5
H Histoire des marques 25,2 33,8 376
s Cuture 24,8 a7 252
= Style de vie 24,8 39,5 32,4
z CA dela fiiale 229 31,0 21,0
g Pouvolr d’achat 21,9 33,3 41,4
g Age des consommateurs
=l NB :La somme par figne est infériours & 2100 % du falt des non+éponses.
a Cetto enguite a étd mense auprés de 210 managers de marques européennes,

— ’
< ... tout comme la pénétrgi_io; % du CA de la
des marques de distributeurs. grande distribution
Royaume-Uni [ == 37,1
LN Belgique [ 3 198
B France —
= Pays-Ras ————7 163
B Espagne 7,7
L1 ltalie 68
B RFA iy 6,8
KX Irlande @36
LE-F Sourc : Kiemen - —r—]‘l_

+ Les avantages et les inconvénients de chacune
de ces stratégies peuvent étre mesurés en termes
de cofits, de complexité de mise en place et d’effica-
cité. Avant d’effectuer un choix, d’autres criteres
sont également pris en considération.
Dans une enquéte menée auprés de 210 respon-
sables de marques européennes, les deux critéres
précédemment étudiés (habitudes de consommation
et distribution) ne sont pas les plus déterminants.
La concurrence et surtout la réglementation sont les
deux facteurs qui véritablement conduisent l'entre-
preneur a adapter ses marques {(bien plus que le sty-
le de vie ou le pouvoir d’achat).
Par ailleurs, la stratégie adoptée varie nettement se-
lon le type de produit concerné : 50% des services
bénéficient d’'un marketing-mix adapté a chaque
pays contre 8% pour les produits de luxe.
1l semble donc difficile de parler d'un consomma-
teur européen. D’autre part, la stratégie mercatique
adoptée face a cette hétérogénéité varie selon les en-
treprises en fonction de différents facteurs. On peut
cependant se demander si une analyse de la société
selon des critéres autres qu’'économiques (I'dge par
exemple) aurait donné la méme réponse. Le marché
européen des jeunes est aujourd’hui une réalité et
les publicitaires I'ont bien compris. B
Daniéle Cavalieri
(Docs L'Entreprise n° 127 - avril 1996)

' Le mafketmg' m{um n“::eﬁng- Mrketng
européen varie mixgans. | mixh. :I::xh:q::t
‘ selon les produits mhmpe Lmr piriy
7] ] A
Produits de luxe 64 % 28 % 8%
Cosmétiques 61 % 303%  B7%
Hifividéophote 54,2% 208% _ 26%
Electroménager 54,2 % AT5% 126%
i Détergentsentretien 53,8% 308% 154%
% Bolssons 40 % 30 % 30 %
u Textile 391% 391% 21,8 %
Z Automobile 35 % 35% 30 %
g Senices 288%  ZLd%  50%
i Alimentaire 23.8%  50% 26, 5%
g | Moyenne des euromarques 40 % 34% 26 %
[FT]

Cette enquéte a été menée auprés de 210 managers européens.

MARKETING MIX : Mise en ceuvre de la stratégie mercatique au

travers d'une politique de produit, de prix, de distribution et de
communication.
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| Tél : 01 43 26 54 99

IBRAIRIE DU GLOBE
2, rue de Buci 75006 PARIS

AU SERVICE
DE LA LANGUE RUSSE

LE RUSSE DU COMMERCE ET DES AFFAIRES
Lilya TRANNOY, Natalia VOITELEVA

Concu pour tous ceux dont les activités professionnelles nécessitent une bonne connaissance de
la langue russe des affaires, il est particulierement destiné a ceux qui désirent se présenter aux
examens du russe des affaires de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris (CCIP).

- Certificat pratique de russe commercial (1€ niveau)

- Diplome supérieur de russe des affaires (2¢ niveau)

10 legons-dialogues avec lexique explicatif, exercices avec corrigés, devoirs d'examens, annales,

petit dictionnaire des abréviations.
Broché, 272 pages, Editions Librairie du Globe, 265 F

ANNALES ET CORRIGES - Dipléme supérieur de russe des affaires

pour les années 1992, 1993, 1994, 1995
André KARNYCHEFF, Marie-José SELAUDOUX, Lylia TRANNOY, Noélle TUJA

1° Epreuves du DSRA et programme : recommandations pour les différentes épreuves,
remarques sur l'oral du DSRA

2° Corrigés des annales 1992, 1993, 1994, 1995

3° Lexique du "questionnaire économique”

4° Renseignements sur le DSRA, bibliographie, centres de préparation aux examens du russe des
affaires de la CCIP

5¢ Actions de la CCIP dans le domaine des langues des affaires
Broché, 160 pages, format 140 x 220, Editions Librairie du Globe, 160 F

DICTIONNAIRES

Dictionnaire russe-frang¢ais du commerce et des affaires
Dictionnaire thématique de 350 articles, 15 000 mots et expressions
Relié, 420 pages, format 225 x 150, Editions Librairie du Globe, 225 F

Dictionnaire frangais-russe des affaires

30 000 mots et expressions
Relié, 540 pages, format 225 x 150, Editions Librairie du Globe, 345 F
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Le Certificat de francais
du secreétariat

L'EPREUVE DE COMPREHENSION ORALE

Présentation

| I'épreuve CO 2 se déroule selon la méme procédu-

La compréhension orale est testée lors de deux re.

épreuves (CO 1 et CO 2) dont la durée totale est de

45 minutes.

Chaque épreuve ameéne le candidat a effectuer une

lingues, sont autorisés.

tdche professionnelle choisie dans la liste figurant m Apreés l'examen

au programme (cf livret des examens, p. 14).

Ce type d'épreuves pose des probhlémes aux candi-

dats peu habitués a écouter des enregistrements : transcriptions d'enregistrements.

voix inconnue, différences d'accent et d'articulation

par rapport au professeur, intonations mal interpré- Exemple

tées, élocution rapide, proche de la réalité...
Pour réussir I'épreuve, il est donc nécessaire
que le candidat ait été réguliérement entrai-
ne :
- a l'écoute d'enregistrements : extraits
des méthodes d'enseignement et d'émis-
sions radio, sans transcription ;
- a la compréhension générale d'un docu-
ment sonore, au repérage d'informations
et a la reformulation.

Déroulement

m Avant l'examen
Le centre d'examens recoit, avec les sujets
et les copies, une cassette audio ou sont
enregistrés les supports des épreuves de
compréhension orale.
Dés réception, il vérifie que l'enregistre-
ment est bien audible. En effet, il arrive
que la bande soit endommagée pendant le
transport ou démagnétisée lors du contré-
le douanier.
Le centre a réservé, pour le jour de l'exa-
men, une salle convenablement insonori-
sée et un magnétophone assez puissant
pour assurer de bonnes conditions
d'écoute a tous les candidats.

m Pendant l'examen
L'épreuve se déroule comme indiqué sur
la feuille réservée a l'examinateur (voir ci-
contre).
Lorsque ['épreuve CO 1 est terminée,

CERTIFICAT DE FRANCAIS
DU SECRETARIAT

DELA CCIP
MTNA

Durée ; 45 minutes pour les deux épreuves

COMPREHENSION ORALE
Premiére épreuve — CO (1)

Les candidats prendront d'abord connaissance de la feuille de réponses.

Puis, ils écouteront l'enregistrement transcrit ci—dessous, & deux reprises, avec des pauses ; pendant
I'écoute, ils pourront prendre des notes.

Ensuite, les candidats disposeront de 10 minutes environ pour compléter la feuille de réponses.

TRANSCRIPTION DE L'ENREGISTREMENT

«Bonsoir, Dominique. Je vais quitter le bureau ; il cst 19h30. Je vous laisse quelques messages, car jo
serai absent mercredi el jeudi ; vous savez que je vais  la Foire de Bruxelles.

Alors, premiére chose : demain malin, dés votre amivés, appelez 'Hétel Terminus a Bruxelles pour
confirmer ma réservation de chambre pour Ia nuit de merzredi i jeudi.

Et puis, rappelez 2 Monsieur NiCOT & Bruxelles notre diner de mercredi. J'esptre qu'il s'en souvient,
mais on ne sait jamais. Rendez—-vous 4 20 heures au bar de I'Hote] Terminus.

Pour le travail en cours, j'ai préparé un devis & adresser & la Sociét¢ D.M.C. ; mettez~le au net ct
envoyez-le par télécopic, c'est urgent !

1! faudwil reporter mem mender-vius de vendredi avec _Mu.'nil.'u.' SIMDN des E_|al-|.:s¢|lm_|ls "r'II:'.-u_. 4
Pel bosoin dfun peu de temps podr Goadier £om dossier, Froposez-1oi undi oo mandi prichain,
I'sprés—midi, s'il est libre.

N'oubliez pas de mettre A jour la liste des produits, cn tenant compte des nouveautés,

Lundi matin, & la réunion, j= dorrerai aux collégues des informations sur la Foire de Bruxelles, Vous
pouvez ajouter ce point a F'aidee du jour.

Je vous remercie et vous souhaite bon travail.»
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Pour mémoire : les dictionnaires, unilingues et bi-

Les copies des candidats sont retournées en re-
commandé a la CCIP - DRI/E avec la cassette et les
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CERTIFICAT DE FRANGAIS
DU SECRETARIAT
B LA CCIF
e =
PRENOM : _
CENTRE

ENirde | A7 maiidbed poal [ir dnid feeeees

COMPREHENSION ORALE

En arrivant au burcau, vous écoutez f'caregistrement laissé par vore directeur et vous notez les
téches & effectuer.

Feuille du candidat.

pas acceptable ; "mettre & jour liste produits avec
nouveaux thés (nouveautés)" a été accepté car la
tache est comprise.

L'évaluation se fait en termes de REUSSI/NON
REUSSI correspondant & une performance accep-
table ou non en milieu professionnel.

Lors de la correction, on a attribué 1 ou 2 points a
chaque item, selon la quantité d'informations & no-
ter ; I'épreuve est réussie si le candidat, ayant com-
pris I'essentiel du message enregisiré, a bien noté
70% a 75% des taches demandées.

Sur les deux épreuves de compréhension orale, un
seul échec est admis. B

Geneviéve Bruneteau
Professeur,
concepteur d'examens

Proposition de corrigé.

D'aprés le programme (cf livret des exa-
mens, p. 14), cette épreuve consiste a "ef-
fectuer une tache en suivant des instruc-
tions simples concernant le domaine
professionnel”.

Dans les entreprises, nombre de direc-
teurs laissent ainsi a leur secrétaire des
instructions enregistrées ; il s'agit, pour le
candidat, de comprendre et de noter ce
qu'il doit faire.

Evaluation

Les taches a effectuer doivent étre notées
avec clarté et conformes a l'enregistre-
ment.

Elles peuvent étre exprimées simplement,
par des verbes (a l'infinitif ou a l'impéra-
tif) et des noms, sans phrases construites;
on admet le style télégraphique et les abré-
viations usuelles.

Attention aux ambiguités : mardi a-m si-
gnifie aprés-midi pour un Francais, matin
pour un anglophone (ante meridiem).

Les erreurs d'orthographe ou de grammai-
re sont prises en compte seulement si
elles révélent une mauvaise compréhen-
sion.

Exemple : "envoyer deux vies" (devis) n'est

CERTIFICAT DE FRANCAIS
DU SECRETARIAT
DE LA CCIP
NOM
PRENOM : .
CENTRE 1

Durée : 45 minutes pour les deux épreuves

PEHENST i:riy, SR LR R
&n’lltr'r.._l'-urm'r;  CONET

En arrivant au bureay, vous écoutez Venregistrement laissé par votre directeur ¢t vous notez les
taches 2 effectuer.

o Lonfrmses rlavmban chambe hotel Teuminus . B)uwe“&;

et o d rpu-J-l
j

o RQPPeD,vL H.oNicol @ dinen meroudi - Rendez - vous Roh
beor de U'hdked Touminu,

M f"l&m ca nek ek mz’copier dewis Sk’ pMe
QePorM semdes . vous vemdsedi H. Simon. ER Vidal
})'{‘oruh)b mdd cu mands Prcd\ab'n R a{,n&\,.w\idi.
Hg,tﬁl & JCM Digke }Jroduﬂ‘s avec.  nouveculis

F': II\-_J.l.':E-- fih cndee du l.l,;u.\ JHE LWL S |-|x| h IV\FJ)W/I&}’lOnS
Swa \,“o\r‘e; da. l%)buxenp/,,
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BREVES D'ICI... ET D'AILLEURS

n Colloques

Portugal : "Francais, nouvelle donne", Lisbonne,
8-9 octobre 1997

Ce collogue sur le frangais de spécialité avait été organisé
par les services culturels de l'ambassade de France au Por-
tugal et la Faculté des sciences humaines de [Université ca-
tholique portugaise de Lisbonne. Ce colloque avait pour ob-
jectif de sensibiliser les professeurs portugais de frangais a
ITmportance que revét I'approche culturelle dans l'enseigne-
ment du frangais de specialité.

90 participants, venus de 25 institutions différentes (universi-
tés, centres de langues, Alliances frangaises), y assistaient.
La CCIP était représentée par Guilhene Maratier-Decléty, di-
recteur de la DRI/E, et Michel Danilo, conseiller pédagogique.
Leur objectif était de redynamiser le frangais de spécialité au
Portugal, pays ol les relations socio-économiques existent
de longue date et ol l'offre des entreprises en personnel par-
lant le frangais est largement supérieure a la demande.

Bolivie : Xes SEDIFRALE, Cochabamba, 9-14 novembre 1997
Guilhene Maratier-Decléty a participé aux Xes SEDIFRALE
qui étaient placées sous le signe du pluralisme, du plurilin-
guisme et de la diversité culturelle. Ce collogue trés prisé en
Amérique latine rassemblait plus de six cents professeurs ve-
nus d'Amérigue du Sud, d'Amérique centrale, des Caraibes
et du Mexique. Tous les discours prononcés par les hommes
de lettres, responsables d'institutions, professeurs, journa-
listes convergeaient en faveur du plurilinguisme et de la né-
cessité de lutter contre 'uniformisation.

A la veille de I'ouverture du Sommet de Hanoi ou, & la dimen-
sion politique et culturelle de l'espace francophone, s'ajoute
la dimension économique, Guilhéne Maratier-Decléty a souli-
gné l'importance que représente aujourdhui l'apprentissage
du frangais économique et commercial a la fois pour les ap-
prenants, pour les entreprises et pour les professeurs.

Dans cet espace économique francophone qui se construit et
devient une véritable communauté d'affaires, la langue fran-
caise retrouve sa place de langue économique internationale.

Vietnam : VIie Sommet de la Francophonie, Hanoi, 14-16
novembre 1997

Pour la premiére fois, les quarante-neuf chefs dEtat et de
gouvernement des pays ayant le frangais en partage se sont
réunis en Asie et, durant trois jours, le monde francophone a
eu les yeux rivés sur la capitale vietnamienne.

Ce Vlle Sommet avait pour ambition de moderniser limage
de la francophonie, de lui donner sa vraie valeur : un combat
pour le pluralisme au moyen, notamment, du plurilinguisme.
Bien s(r, l'autre innovation du Sommet de Hanoi a été la ré-
forme des institutions avec la nomination de M. Boutros Bou-
tros-Ghali au poste de secrétaire général de la Francophonie.
Ce sommet était précédé par le Forum francophone des af-
faires, organisme chargé d'animer I'espace économique fran-
cophone. Un consensus s'est dégagé de toutes les interven-
tions des hommes politiques, des dirigeants d'entreprise qui
ont reconnu que "l'usage de la langue francaise est une clé
d'introduction sans équivalent sur les marchés les plus dyna-
miques de la planéte"
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LE FRANCAIS PAR LE FOOT
CEST LE PIED !

IL*?] Dans le cadre de la préparation

de lg prochaine Coupe du Monde de

/ foothall, gul se déroulera du 10 juin au

f 12 |uillet 1858, I'ambassade de France et la

Délegation générale de I'Alliance francaise au

Brésil se sont associées pour mettre en ceuvre un projet

pédagogique intitulé "Ls francais par le foot, c'est le pied !,

élaboré par M. Jean-Frangois Dutrey, attaché linguistigue a

Recife (Brésil), Mme Christine Develotte, enseignante-

chercheur a 'ENS de Fontenay Saint-Cloud, et Mme Valérie
Kalfon, formatrice de formateurs en FLE.

L'objectif majeur est de catalyser le formidable engoue-
ment que ne manguera pas de susciter 'événement au Bré-
sil et dans les autres pays du monde — et, en premier lieu,
chez les adolescents — pour proposer des cours de fran-

| cais présentant un accés original et ludique a notre langue a

partir des supports médiatiques relatifs au football, gu'ils re-
tévent de la presse écrite ou audiovisuelle.

Avec ce projet, il s'agit d’élaborer des séquences pédago-
giques d'apprentissage du francais & partir de documents
authentiques : articles de quotidiens ou de revues, enregis-
trements radiophoniques ou télévisés de matchs ou d’émis-
sions specialisées. Les activités proposées dans les fiches
pédagogiques, congues par les auteurs, requierent peu de
compétences techniques spécifiques sur le football pour &tre
conduites en classe.

En outre, ce theme n'est bien souvent qu'un point de dé-
part pour ouvrir sur tel ou tel autre domaine de représenta-
tion chaisi par les étudiants : le sport certes, mais aussi le ci-
néma, la mode, le monde politique, etfc.

Ce projet se donne pour objectifs spécifiques de diversi-
fier les formes d’enseignement, d'ouvrir sur la découverte
d'un contenu lexical et socio-culturel nouveau (Funivers du
football) et d'offrir une approche culturelle originale de la
France, & travers la présentation des villes ol évolueront les
différentes équipes du Mondial (entre autres orientations
possibles).

Vingt fiches pédagogiques ont déja été élaborées par
Jean-Frangois Dutrey et Valérie Kalfon. D'autres suivront, &
raison de deux fiches par mois jusqu'en mai 1998.

* Pour toute demande d'information, s'adresser a :

M. Jean-Frangois Dutrey, attaché linguistique - Consulat gé-
néral de France a Recife (BCLE), av. Conselheiro Aguior,
2333 - 6° andar, Boa Viagen - CEP 51020 - 020 Recife (Bré-
sil). Tél : 081.465.3290 - Fax : 081.466.3599 - e-Mail :
jfdutrey @ hotline com. br.




NOUVEAUTES

Point Commun

ECONOMIE |

m Faire des affaires en francais

M. O. Sanchez Macagno, L. Corado, Paris, Hachette,
1997, 160 p., 57 FF, corrigés 25 FF

Cet ouvrage s’adresse a des apprenants possédant des
bases de frangais et désireux de se familiariser avec la
langue utilisée dans un cadre économique et commercial. Il
est divisé en quatre parties : I'entreprise et son environne-
ment, I'entreprise et son personnel, I'entreprise et son fonc-
tionnement, I'entreprise et ses partenaires. Chacun des qua-
torze dossiers s'articule autour de cing rubriques :
compréhension et analyse de textes, activités d'expression
écrite et orale, de correspondance commerciale, et lexi-
cales. Un lexique multilingue (allemand, anglais, espagnol,
italien) compléte I'ouvrage. Il prépare & I'examen du Certifi-
cat pratique de frangais commercial et économique de la
CCIP.

Hachette : 58, rue Jean Bleuzen, 92178 Vanves Cedex.

| ' DROIT

u Le frangais du droit

J.-L. Penfornis, Paris, Coll. "Le francais de...", Clé Inter-
national, 1998, 128 p., 90 FF ttc - 1 cassette audio : 80 FF
Cet ouvrage, qui parait ce mois-ci, a été congu pour tout ap-
prenant qui désire communiquer dans la langue d'expres-
sion et de travail des juristes francophones. [I permet de
s'initier au droit frangais et européen, de s'entrainer a faire
face a des situations courantes de la vie juridique et de
mieux maitriser la communication juridique a I'oral et &
I'écrit. La plupart des activités proposées mettent en relation
la langue et des savoir-faire. Il est demandé a I'apprenant de
comprendre puis d'utiliser des documents en accomplissant
des taches bien précises. Par exemple : résoudre un cas,
négocier, rédiger un contrat, débattre d'une question juri-
dique, participer a une réunion. La transcription des docu-
ments sonores enregistrés sur la cassette, un corrigé des
exercices et activités et un index lexical sont intégrés a l'ou-
vrage. Ce manuel prépare également & I'examen de frangais
juridique de la CCIP.

Clé International : 27, rue de la Glaciére, 75013 Paris.

m Training Wirtschaftsfranzésisch

S. Jockel, Munich, Oldenbourg Verlag GmbH, 1996,
455 p., 59,80 DM

Parmi les thémes traités dans cet ouvrage de francais des
affaires, citons : le circuit de I'économie nationale, la
conjoncture, I'entreprise, le marketing, les transports, les
banques et les assurances. Chaque dossier comprend une
présentation lexicale bilingue sur le théme traité, des activi-
tés de compréhension de texte, de correspondance et de
traduction qui préparent les étudiants a I'examen du Certifi-
cat pratique de frangais commercial et économique de la
CCIP.

Commandes a adresser a : Verlegerdienst Minchen, Guten-
bergstr. 1, D - 82205 Gilching, RFA.

[37]

CEDEROMS |

m Ecrire

Paris, And Publishers France, 1997, 299 FF

Ce cédérom de traduction en quatre langues (anglais, alle-
mand, néerlandais et frangais) offre plus de 150 000 entrées
et permet de correspondre sans difficulté avec des interlocu-
teurs étrangers. Gréce a cet outil, vous obtiendrez une gran-
de précision dans les termes économiques, financiers, admi-
nistratifs, comptables, informatiques.

And Publishers France : BP 264, 78147 Vélizy Cedex.

m Marketing hételier

Fafith, Direction du Tourisme, Génésie, Paris, Foucher,
1997, 1 exemplaire 1500 FF, 4 exemplaires 4 796 FF

Ce cédérom s'adresse aux étudiants en formation initiale de
marketing appliqué aux activités touristiques et aux respon-
sables d'établissements hoteliers en formation profession-
nelle. L'étudiant apprendra, entre autres, a analyser la situa-
tion de son établissement, a définir des objectifs
commerciaux, & choisir des moyens d’action commerciale,
evaluer les résultats obtenus.

Foucher : 31, rue de Fleurus, 75278 Paris Cedex 06.

SECRETARIAT

m Le grand dictionnaire terminologique

CEDROM-SNI, 1997 - Office de la langue frangaise, Gou-
vernement du Québec.

Accessible sur Internet ou sur disque optique compact, “Le
grand dictionnaire terminologique™ est indispensable pour
tous ceux qui doivent traduire, réviser ou rédiger des textes
sans faute.

Que ce soit pour traduire une étude médicale ou pour écrire
une lettre commerciale, il contient les termes précis apparte-
nant a plus de 160 domaines génériques (sur Internet) et a
plus de 2 000 domaines spécifiques. Il offre également “Le
Frangais au Bureau”, le guide de rédaction le plus vendu au
Québec.

CEDROM-SNI, 825 avenue Querbes, Bureau 200, Qutre-
mont, H2V 3X! Québec.

Internet : www.cedrom.sni.qc.ca - courriel : info@cedrom-
sni.qgc.ca. Plusieurs conditions d'accés : a titre indicatif, Doc-
monoposte 295 $ - Internet, forfait professionnel 295 $.

u Se préparer au secrétariat de demain

A. Broilliard, P Clairay, P. Joly Pierrefeu, Paris, Editions
Demos, 1997, 144 p, 149 FF

Cet ouvrage dresse le bilan de I'évolution récente des mé-
tiers du secrétariat et anticipe sur ce qu'ils devraient devenir
dans les prochaines années. |l apporte de précieux conseils
et présente les nouvelles formes d'organisation. S'appuyant
sur des enquétes et des témoignages, les auteurs apportent
de précieux conseils et présentent les nouvelles formes d’or-
ganisation. Ce livre est, plus particulierement, destiné aux
actuelles et futures secrétaires et assistantes, mais s’adres-
se aussi aux dirigeants d'entreprise.

Editions Demos : 20, rue de I'Arcade, 75008 Paris,
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@ L’Agenda

BINHEE]  EXPOLANGUES
IHF““"? AR 16° Salon des langues et des

échanges internationaux, Paris,
28 janvier-1er février 1998,
Grande Halle de la Villeite

Cette année, c'est le Japon qui
sera le pays & I'honneur.
paris” SRS TBME  Conscient de la réalité et de I'im-
portance de la mobilité géographique des salariés de
I'an 2000, Expolangues, premier Salon des langues
dans le monde, s'attache plus que jamais a réunir
toute I'information concernant l'apprentissage des
langues et les formations proposées dans le cadre de
la mobilité internationale.

De par sa mission de formation & l'international et
d'appui aux entreprises dans leur expatriation, la CCIP
sera présente & ce Salon sur le stand F 51/E 50 et
vous invite & assister & quatre conférences :

s le mercredi 28 janvier, de 17h30 a 18h30, sur le thé-
me "Les nouvelles activités de la CCIP dans le do-
maine du frangais"”, par Guilhéne Maratier-Decléty,
directeur, Bernard Lévéque, directeur du Centre des
langues des affaires et des professions, Michel Danilo,
conseiller pédagogique (Salle Higanbarra) ;

* le jeudi 29 janvier, de 16h30 & 17h30 sur le theme
"Le russe des affaires", par Guilhéne Maratier-De-

Globe, des professeurs de russe des affaires (Salle
Asagao) ; '

+ le vendredi 30 janvier, de 12h & 12h15, sur le théme
"Le frangais du droit" par Jean-Luc Penfornis et Mi-
chel Danilo, Clé international (Salle Yamabuki) ;

*le samedi 31 janvier, de 15h & 17h, sur le theme "Le
francais des affaires", par Jacques Pécheur, rédac-
teur en chef du magazine Le Frangais dans le monde,
avec la participation de la CCIP.

A cette occasion, sera présenté l'ouvrage "Faire des
affaires en francais" de M. O. Sanchez-Macagno et L.
Corado, Hachette-FLE (Salle Yamabuki).

cléty, Christian Boudeau, directeur de la Librairie du |

» Le francais des affaires par I'lnternet
Dallas, 6-7 février 1998

Un séminaire de deux jours sera organisé a Southern Me-
thodist University en collaboration avec le BCLE des ser-
vices culturels de I'ambassade de France a San Francisco,
aux Etats-Unis.

Rens.: M. Elton, Southern Methodist University, Depart-
ment of Foreign Languages and Literatures, Dedman Colle-
ge, PO Box 750236 Dallas TX 75275-0236 (USA) - e-mail :
melton @mail.smu.edu.

A Paris, le Fiap Jean Monnet,
lieu idéal de séjour pour une nuit
ou quelques semaines

M Situé au coeur de Paris |
sur la rive gauche

W 200 chambres équipées
de sanitaires privés

W Réception 24h/24
8 Deux restaurants

Wi Bar+terrasse avec jardin =
W Animations et soirées |

}
|

discothéque A )

" L €Z LE #oN REFLEXE

M Bureau d'informations Y(:‘ A L'; o ;
touristiques oI8195€2. !

- LI
@-‘;ﬁ Fiap Jean Monnet ¢ L'Espace accueil de Paris
.7‘\ 30, rue Cabanis 75014 Paris * FRANCE
Carmwa Te) 331458989 15+ Fax 331 4581 6391

AdrEEEa. .

(0 Mandat international
O Virement : Crédit Commercial de France - Agence Saint-Placide - 62, rue Saint-Placide - 75006 Paris
(Compte : 00682349230 - Clé rib : 87 - Code guichet : 00068 - Code banque : 30056)

0 Chéque : CCIP - DRI/E - 28, rue de 'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06 | |

BULLETIN D'ABONNEMENT
A retourner & la Direction des Relations Internationales de I'Enseignement
Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris - 28, rue de I'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06
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PARIS
22 juin - 17 juillet 1998

UNIVERSITE D'ETE

FORMATIONS DE FORMATEURS

Francais des affaires et des professions... Russe des affaires...Multimédia...
Gestion d'un organisme culturel ...Formation a I'Union européenne...

semaine 1

A
"Comprendre le
monde des affaires "

FUE
"Former a
I'Union européenne
dans le cours de francais"

MM
"Initiation aux
multimédias
pour l'apprentissage
du frangais sur objectif
spécifique"

RUS
"Enseigner
le russe des affaires "

stages de formation actualisés et mis
en place pour vous apporter des outils
pédagogiques utiles et performants

semaine 2 semaine 3

semaine 4

Ao
"Stage pédagogique :
Enseigner le francais des affaires et des professions"

TH
"Enseigner le fran¢ais du tourisme, de I'hotellerie et de la
restauration"
IF FS
"Développer une approche "Enseigner le francais
interculturelle dans le du secrétariat"
cours de francais"
SET
""Stage en entreprise"
(commerce, industrie, services)
GC
"Gérer un organisme culturel dans un environnement
international”

Fi
"Enseigner
le francais juridique"

FCN

""Se former a la communication

et a la négociation
dans les affaires"

MA
"Utiliser les méthodes
actives
pour l'enseignement du
francais
des affaires et des
professions"

SE2
""Stage en entreprise"
(commerce, industrie,
services,
hotellerie, tourisme,
restauration)

Henseignements et inscriptions :
Direction des Relations Internationales/Enseignement

Centre de langues des affaires et des professions
28, rue de I'Abbé Grégoire - 75279 Paris Cedex 06

Téléphone 01 49 54 28 67/74 - Télécopie 01 49 54 28 90 mél : examdfda@eccip.fr
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