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Fiche pédagogique

Activité: A I’accueil | Compr éhension orale

Objectifs
communicatifs
et/ou
professionnels

Saluer, remercier, S excuser
Décrire une personne
Indiquer I’ objet d’ une visite

Objectifs
linguistiques

Formules de politesse
Lexigue descriptif de la personne

Dér oulement
et/ou
commentaires

1

3.

4.

Travail sur le document

Travail individuel (ou par 2) et mise en commun: activité 1. Cette activité
porte sur la compréhension de la situation. Il s agit d’identifier les
parameétres fondamentaux de la situation : Qui ? Ou ? Quoi ?

Travail individuel (ou par 2) et mise en commun : activité 2. Faire la
vérification par une nouvelle écoute.

Travail individuel (ou par 2) et mise en commun : activité 3.

Apresletravail sur le document

Diaogues en situation : création de courts dialogues en situation sur le
méme modéle. Cherchez ensembl e des situations et des exemples de
méprises.
e A laréception d'un hétel, vous donnez le prénom du client au
lieu de son nom.
e A l'accuell d'une entreprise, vous demandez madame Michel au
lieu de monsieur.
[ ]

M atériel et/ou
support

Enregistrement audio du dialogue a télécharger




Lajeunefemme
L e réceptionniste
Lajeunefemme
L e réceptionniste
Lajeunefemme

L e réceptionniste

Lajeunefemme

L eréceptionniste

Lajeunefemme

L e réceptionniste

Lajeunefemme

L eréceptionniste

Lajeunefemme

A I’ accueil

Bonjour monsieur.

Bonjour mademoiselle. Je peux vous aider ?

Oui, jeviens pour un entretien. J ai rendez-vous avec monsieur Duparc.
Avec monsieur comment ??7?

Monsieur Duparc.

Attendez, jeregarde ... Non, je suis désolée, mademoiselle, il 'y a
personne de ce nom-laici.

Maisjesuisslre qu'il travailleici. Je!’a rencontré la semaine derniére.
C’est un monsieur pastrés grand, un peu gros, il n’a pas beaucoup de
cheveux, il rit trésfort ...

Ah! Jevois! Cen’est pas monsieur Duparc, ¢’ est monsieur
Dujardin !!! Vous étes mademoiselle ... ?7?7?

Mehdi. Elisa Mehdi. Excusez-moi, je me suis trompée.

Cen’est pas grave. J appelle monsieur Dujardin tout de suite. Je vous
en prie, asseyez-vous.

Oui, merci monsieur.
(au téléphone) Monsieur Dujardin ? Mademoiselle Mehdi est arrivée...
Oui, d'accord... (alajeunefille) Melle Mehdi, Monsieur Dujardin vous

demande de patienter un petit instant, il va venir vous chercher.

Merci monsieur. Je vais attendre.



A I’ accueil

»>Activité 1: Répondez aux questions ou cochez les affirmations corr ectes.
1. Ousepasseledidogue?.......ccccovvvvvivninnnnnn.

2. Pourguoi le réceptionniste s' adresse alafemme en disant « Mademoiselle »? .....

3. Lafemme O arendez-vous O n’a pas rendez-vous
4. Ellesest trompéede O jour 0 nom O lieu
5. Comment s appelle I’homme qu’ elle veut rencontrer ? O Duparc O Dujardin

6. Comment est-il physiqguement ?

O tresgros O gros O un peu gros
O grand O pastres grand O tresgrand
O chauve O dégarni O chevelu

»>Activité 2 : Lesrépliquesentrelajeunefemmeet leréceptionniste ont éé mélangées.
Reconstituez le dialogue. Numérotez lesrépliques.

..... Oui, jeviens pour un entretien. J ai rendez-vous avec monsieur Duparc.

..... Monsieur Dujardin ? Mademoiselle Mehdi est arrivée. Oui, d accord. Melle Mehdi,
Monsieur Dujardin vous demande de patienter un petit instant, il vavenir vous chercher.

..... Maisjesuissre qu'il travailleici. Je!’a rencontré lasemaine derniere. C'est un
monsieur pas tres grand, un peu gros, il n’a pas beaucoup de cheveux, il rit tresfort ...

..... Bonjour monsieur.
...... Merci monsieur. Je vais attendre.

..... Ah! Jevois! Cen’est pas monsieur Duparc, ¢’ est monsieur Dujardin !!! Vous étes
mademoiselle ... 72?

...... Oui, merci monsieur.
..... Avec monsieur comment ???

..... Cen'est pas grave. J appelle monsieur Dujardin tout de suite. Je vous en prie, asseyez-
VOus.

..... Monsieur Duparc.



..... Mehdi. Elisa Mehdi. Excusez-moi, je me suis trompée.
..... Bonjour mademoiselle. Je peux vous aider ?
..... Attendez, je regarde ... Non, je suis désolée, mademoiselle, il 'y a personne de ce nom-

laici.

>Activité 3: Associez les phrases et leur suitelogique.

1. Vouscherchez quelqu’'un ? a. Oui, bien sir.

2. Merci, madame. b. Jevousen prie.

3. Vous pouvez patienter, s'il vous c. Oui, jeviens pour un entretien.
plait ? d. Mme Descours, delaDRIE.

4. Vousavez rendez-vous ? e. Oui, M. Dujardin.

5. Vousvous appelez ?




A I'accueil : Corrigé

»Activité 1: Répondez aux questions ou cochez les affirmations corr ectes.

1. Ousepasselediaogue?al accueil d’uneentreprise.

2. Pourguoi le réceptionniste s adresse alafemme en disant « Mademoiselle » ?
Certainement parce qu’elle parait tresjeune. Généralement, il est préférable de
toujours utiliser « madame » car « mademoiselle » fait référence a |’ état-civil dela
personne et qu’il N’ est pas correct de faire ce genre de supposition d’ ordre plutét
privé. Cela peut parfois paraitre flatteur ! Comparer avec la situation du pays.

3. Lafemme O arendez-vous [ n'apas rendez-vous

4. Ellesest trompéede O jour O nom O lieu

5. Comment s appelle |’homme gu'’ elle veut rencontrer ? [0 Duparc O Dujardin

6. Comment est-il physiquement ?

O tresgros O gros O un peu gros
O grand O pastresgrand O tresgrand
O chauve O dégarni O chevelu

»>Activité 2 : Lesrépliquesentrelajeunefemmeet leréceptionniste ont éé mélangées.
Reconstituez le dialogue. Numérotez lesrépliques.

3 Oui, jeviens pour un entretien. J ai rendez-vous avec monsieur Duparc.

12 Monsieur Dujardin ? Mademoiselle Mehdi est arrivée. Oui, d accord. Melle Mehdi,
Monsieur Dujardin vous demande de patienter un petit instant, il vavenir vous chercher.

7 Maisjesuissire qu'il travailleici. Jel’ai rencontré la semaine derniére. C' est un monsieur
pas trés grand, un peu gros, il N’ a pas beaucoup de cheveux, il rit trésfort ...

1 Bonjour monsieur.
13 Merci monsieur. Je vais attendre.

8 Ah! Jevois! Cen’est pas monsieur Duparc, ¢ est monsieur Dujardin !!! Vous étes
mademoiselle ... 77?

11 Oui, merci monsieur.
4 Avec monsieur comment ???

10 Cen’est pas grave. J appelle monsieur Dujardin tout de suite. Je vous en prie, asseyez-
VOuS.



5 Monsieur Duparc.
9 Mehdi. Elisa Mehdi. Excusez-moi, je me suis trompeée.
2 Bonjour mademoiselle. Je peux vous aider ?

6 Attendez, jeregarde ... Non, je suis désolée, mademoiselle, il n'y a personne de ce nom-la
ici.

>Activité 3: Associez lesphrases et leur suitelogique.

Oui, bien sir.

Jevousen prie.

Oui, jeviens pour un entretien.
Mme Descours, de laDRIE.
Oui, M. Dujardin.

1. Vouscherchez quelqu’un ?

2. Merci, madame.

3. Vous pouvez patienter, s'il vous
plait ?

4. Vous avez rendez-vous ?

5. Vousvous appelez ?
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